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Sprawozdanie 2 realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyinego lig uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S.A."

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w art. 9d ust. 5 ustawy Prawo -energetyczne
(Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z p6zn. zmianami), Zarzad ENION S.A. przedktada
sprawozdanie z realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S.A." (zwanego dalej Programem).
Sprawozdanie obejmuje opis podjetych i zrealizowanych dziatan w 2007 roku i zawiera
informacje dotyczace:

1) zakresu Programu,

2) realizacji Programu w 2007 roku.

Giownym celem funkcjonowania Programu jest zagwarantowanie funkcjonowania
ENION S.A. jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego w sposéb zapewniajacy réwny,
niedyskryminacyjny dostgp do sieci dystrybucyjnej ENION S.A. dla wszystkich
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Realizacja Programu zapewnia eliminacje
takich dziatan operatora i jego pracownikéw, ktére moga byé uznane za
dyskryminujace, lub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek uZzytkownika
systemu.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
w celu opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulaciji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6
ustawy Prawo energetyczne.

Sprawozdanie z realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S.A” w 2007 roku, zostato
zatwierdzone przez Zarzad ENION S.A. w dniu 25. marca 2008 roku.
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Sprawozdanie z realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyinego w ENION S.A."

Podstawy prawne przygotowania Programu

Podstawe prawng opracowania i wdrozenia Programu stanowig zapisy art. 9d ust. 4
ustawy Prawo energetyczne zgodnie, z ktérymi operatorzy systeméw dystrybucyjnych
odpowiedzialni sg za opracowanie i realizacje programow, w ktorych okreslone powinny
zostaé przedsiewziecia, jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegolowe obowigzki pracownikéw
wynikajgce z tych programéw.

Postanowienia art. 9d ust 4-6 Prawa Energetycznego sg implementacjg art. 15 ust. 2
lit. d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 czerwca
2003 r. (Dyrektywa) dotyczacej wspoélnych zasad rynku wewnetrznego energii
elektryczne;j.

Na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki znak DPE-47-
38(12)/2717/2007/BT z dnia 30 czerwca 2007 roku ENION Spotka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, ul. tLagiewnicka 60 zostat wyznaczony operatorem systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego na obszarze okreSlonym w koncesji na
dystrybucje energii elektrycznej, na okres od 1 lipca 2007 roku do 30 czerwca 2008
roku.

Do dnia 30 czerwca 2007 roku ENION S.A. jako spétka dystrybucyjna, na mocy
przepisow ustawy z dnia 4 marca 2005 roku o zmianie ustawy Prawo energetyczne
oraz ustawy Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2005 r. Nr 62, poz. 552), sprawowata
funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego w takim zakresie, w jakim peilnita te
funkcje przed dniem 3 maja 2005 r.
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Sprawozdanie z realizacji .Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S.A.”

Zakres i postanowienia Programu

Przepisy Prawa energetycznego oraz Dyrektywa nie okreslaja zakresu przedsigwzigc
operator systemu dystrybucyjnego majacych zapewni¢ niedyskryminacyjne traktowanie
uzytkownikow systemu. Program opracowany w 2006 roku konstruowany byt w oparciu
o modelowy program opracowany przez Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii
Elektrycznej (PTPIREE) oraz ogdine zalecenia noty Dyrekcji Generalnej ds. Energii
i Transportu wsprawie Dyrektyw 2003/54/WE i2003/55WE dotyczace warunkéw
rozdzielenia dziatalnosci, z dnia 16 stycznia 2004 roku.

Konieczno$¢ prawnego wydzielenia dziatalno$ci w zakresie wytwarzania i obrotu energiag,
elektryczng, wymusita opracowanie projektu modyfikacji Programu uwzgledniajgcego
funkcjonowanie ENION S.A. jako niezaleznego OSD po 1 lipca 2007 roku. Jego ostateczna
wersja, obowigzujaca od 1 lipca 2007 roku, zostata zatwierdzona uchwatg Zarzadu ENION
S.A. nr 297/2907.

Program okre$la przedsiewziecia, jakie nalezy podjag¢ w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikdéw systemu, w tym szczegdtowe obowigzki
pracownikow niezbedne dla osiagniecia tego celu oraz metody monitorowania i kontroli
jego realizacji. Jest zgodny z regulacjami okreslajagcymi organizacie i sposéb
funkcjonowania ENION S.A.
Program obejmuje dzialania zapewniajace rowne traktowanie uzytkownikom systemu oraz
eliminacje zachowan dyskryminacyjnych w obszarach:
kontaktéw z uzytkownikami systemu,
ustug przytgczania,
ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,
udzielania informacji uzytkownikom systemu i realizacji reklamacji,
bilansowania uzytkownikéw systemu,

e przestrzegania poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
Okreslono w nim, migdzy innymi, zasady kontaktéw z uzytkownikami systemu,
obowigzki w zakresie udostepniania informaciji, reguty ochrony sensytywnych informaciji
handlowych oraz metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych dziatan, uznanych za
dyskryminacyjne. Wskazano réwniez reguly postepowania w przypadku wystgpienia
sytuacji konfliktu intereséw oraz zasady monitorowania przestrzegania Programu.

Zapisano takze, Zze przestrzeganie obowigzkéw okreslonych w Programie stanowi
podstawowy obowigzek pracownikéw ENION S.A. oraz ustalono sankcje dla
pracownikdéw naruszajgcych postanowienia Programu.

Okreslono dziatania niezbedne dla stosowania Programu, obejmujace:
s sposdb wdroZenia Programu, ‘

osoby odpowiedzialne za wdrozenie i realizacje Programu,

metody monitorowania i kontroli jego przestrzegania,

zasady sprawozdawczo$ci,

zasady wprowadzania zmian.
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Realizacja Programu

Wprowadzony do stosowania od 1 lipca 2007 roku Program zostat zmodyfikowany
w stosunku do wczesniej obowigzujacej wersji. Poniewaz od 1 lipca ENION S.A. jako
Spdtka petni funkcje operatora systemu dystrybucyjnego, podniesiono rangg Programu
poprzez przeniesienie odpowiedzialnosci za jego przygotowanie i realizacjg z Dyrektora
Departamentu Dystrybucji na Wiceprezesa Zarzadu ds. Dystrybuciji.

Ponadto w strukturze organizacyjnej utworzono stanowisko Petnomocnika ds.
niedyskryminacyjnego traktowania uZytkownikow systemu dystrybucyjnego podiegte
bezposrednio Wiceprezesowi ds. Dystrybuciji.

Pracownicy komoérek organizacyjnych ENION S.A. objeci postanowieniami Programu
zapoznawani byli z jego uregulowaniami w cyklu szkolet wewngtrznych.

Jednolity program szkolen oraz materiaty dydaktyczne zostaly opracowane przez
Pelnomocnika ds. niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego i zatwierdzone przez Wiceprezesa Zarzadu ds. Dystrybucji. Szkolenia
w Oddziatach Spotki przeprowadzono w sierpniu i wrzesniu 2007 roku. Obowigzkiem
odbycia szkolen i przystgpienia do Programu objetych zostalo tacznie ponad 7 tys.
pracownikow realizujgcych poszczegélne funkcje operatora systemu dystrybucyjnego.
Po przeprowadzeniu ww. szkolen, ich uczestnicy zobowigzani zostali do podpisania
os$wiadczen o przystapieniu do Programu. Podpisane oswiadczenia zostaly zebrane
i dotaczone do akt pracowniczych. Pracownicy nowozatrudnieni oraz ci, kidrzy
dotychczas nie zostali przeszkoleni sg zapoznawani z postanowieniami Programu
zgodnie z ustalong w tym zakresie procedura.

Postanowienia Programu oraz informacje o jego biezacym funkcjonowaniu sg
zamieszczane na specjalnie dedykowanej w tym celu stronie intranetowej ENION S.A.
zawierajace;j:
e biezgce informacje dotyczgce funkcjonowania programu,
e _Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w ENION S.A.”,
e ,Sprawozdania z realizacji programu dziatarn majacych na celu zapewnienie
niedyskryminacyjnego traktowania uZytkownikéw systemu dystrybucyjnego
w ENION S.A.” za lata 2006-2007,
e wykaz pracownikéw objetych postanowieniami Programu,
materiaty szkoleniowe z zakresu Programu,
s wykaz sensytywnych informacji handlowych.

Wszystkie procesy zachodzace w ENION S.A., ktére maja wplyw, na jakos¢
Swiadczonych ustug sg objete ,Zintegrowanym Systemem Zarzadzania Jakoscig,
Ochrong Srodowiska oraz BHP w ENION S.A." (zwany dalej ZSZ). ZSZ opisuje
procedury, zwigzane z realizacjg Programu, obejmujgce kontakty pracownikéw
ENIONS.A. z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego podczas oferowania
i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych, w nastepujacych obszarach:

e wydawanie warunkéw przylgczenia i zawieranie umowy o przylagczenie,

e realizacja umowy o przylgczenie,

e zawieranie uméw o $wiadczenie usfug dystrybucyjnych,

* rozwigzywanie umow o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych,
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Sprawozdanie z realizagji .Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A.”

przyjmowanie zgloszen od uzytkownikéw systemu,

reklamacje dotyczace standardéw technicznych energii elektrycznej,
reklamacje dotyczace uktadu pomiarowo — rozliczeniowego,
reklamacje dotyczgce rozliczen,

przyjmowanie skarg i wnioskéw.

Przestrzeganie procedur ZSZ stanowi gwarancje eliminacji dziatai dyskryminacyjnych
wtym zakresie. Jednakowe dla wszystkich uzytkownikow systemu zasady i warunki
dostgpu do systemu dystrybucyjnego, okreslone zostaly réwniez w Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Rozdzielczej, co zabezpiecza niedyskryminacyjne traktowanie
w trakcie oferowania i $wiadczenia ustug.

Zasady przyznawania dostgpu do informacji zawartych w systemach informatycznych
oraz zasady ich przetwarzania obowigzujace w ENION S.A. sg okre$lone w ,Polityce
Bezpieczenstwa Informaciji ENION S.A.” oraz w ,Instrukcji nadawania praw dostepu do
systemoéw informatycznych ENION S.A.". Ich przestrzeganie zapewnia odpowiednia
ochrone sensytywnych informacji handiowych okreslonych w Programie. Wdrozone
i eksploatowane w ENION S.A. systemy informatyczne umozliwiajg wlasciwe
rozgraniczenie uprawnien dostgpu do informacji sensytywnych zwiazanych
z dzialalno$cig poszczegolnych komérek organizacyjnych Operatora Systemu
Dystrybucyjnego.

Waznym elementem zapewniajgcym réwne traktowanie uzytkownikdéw systemu
dystrybucyjnego jest zapewnienie dostgpu do informacji OSD poprzez strong
internetowa.

ENION S.A. posiada wtasng, niezalezng strone internetowg, ktéra zawiera miedzy
innymi nastepujace informacje:

e Udostepnione jednolite wzory wnioskéw, uméw oraz innych dokumentéw
wykorzystywanych w procedurach kontaktow z uzytkownikami systemu,

o Liste sprzedawcéw energii elekirycznej, ktérzy zawarli z ENION S.A. umowe
o $wiadczenie usfug dystrybucji energii elektrycznej, umozliwiajacg tym
podmiotom sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcéw z terenu dziatania ENION
S.A,

e aktualng instrukcjg zmiany sprzedawcy wraz z opisem obowigzujgcych procedur
Zmiany sprzedawcy, dostepne w oddzielnej opisanej zakladce na gféwnej
stronie,

» |Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej okre$lajacaq warunki
korzystania z tej sieci przez uzytkownikéw systemu.

W celu zapewnienia réwnego traktowania uzytkownikéw strona internetowa ENION S.A.
nie zawiera linkdw do stron spétek obrotu.

W celu umozliwienie realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez
odbiorcdw przytaczonych do sieci ENION S.A. Spétka zawarta w 2007 roku 11 uméw
o $wiadczenie ustug dystrybucji ze sprzedawcami energii elektryczne;.
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Sprawozdanie Z realizadi Programu Zapewnienia niedygkmpinacy'nego traktowania uzytk ownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S.A."

Monitoring przestrzegania Programu

Zgodnie z przyjetymi zasadami monitorowania przestrzegania Programu, Petnomocnik
ds. niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
przedstawit Wiceprezesowi ds. Dystrybucii:

e sprawozdanie z przeprowadzonych w ENION S.A. szkolenn dotyczgcych
Programu,

e wyniki dokonanego w listopadzie 2007 roku przegladu realizowanych proceséw
pod katem identyfikacji zachowarn dyskryminacyjnych, ktéry obejmowat
procedury z obszaréw:

> Swiadczenia ustug przytaczania,

> Swiadczenia ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,
» Udzielania informacji oraz obstugi skarg i reklamacji,

» Bilansowania.

Dokonany przeglad zgodnos$ci z Programem zasad stosowanych w ENION S.A.,
w obszarach kontaktéw z uzytkownikami systemu podczas oferowania i $wiadczenia
ustug oraz udostepniania i poufnosci informaciji, polegat na analizie proceséw i procedur
okreslonych w ZSZ.

W wyniku przegladu zdiagnozowane zostaly obszary, stanowigce potencjaine
zagrozenie dla przestrzegania postanowien Programu. Obszary te sg zwigzane ze
$wiadczeniem przez ENION S.A. ustug w zakresie kompleksowej obstugi klientéw na
rzecz wydzielonej Spétki Obrotu. Na podstawie zgromadzonych informaciji, zgodnie
z zasadami nadzoru nad realizacjq Programu, Wiceprezes ds. Dystrybuciji okreslit
dziatania niezbedne dla eliminacji niezgodnosci, ktére obejmuija:

1. Wydzielenie i odpowiednie oznakowanie na salach obstugi klientéw stanowisk
0OsD

2. Zamieszczanie na stronie ENION S.A. wytacznie informacji dotyczacych
funkcjonowania Biur Obstugi Klienta w zakresie dotyczacym OSD,

3. Okreslenie i opublikowanie jednolitych zasad $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych oraz zapewnienia peinej kontroli nad ich sprzedazsa.

4. Zmiane obowigzujacych wzoréw umow o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych
w sposéb, umozliwiajacy konczenie procesu przytaczania odbiorcow
zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucyjnych. Zawierane umowy
muszg umozliwia¢ spdtkom obrotu zawieranie uméw kompleksowych
z odbiorcami zgodnie z art. 5 ust 4 Prawa Energetycznego, w spos6b dajacy
odbiorcom realng mozliwos¢ ptatnosci jednym blankietem wpflaty.

5. Ujednolicenie okreséw rozliczeniowych dla przytaczanych odbiorcow
w poszczegdinych grupach taryfowych niezaleznie od termindw rozliczen
z wybranymi sprzedawcami energii elektrycznej.
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Podsumowanie

ENION S.A. w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego podjat w roku 2007 dziatania dotyczace opracowania,
przyjecia i wdrozenia ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A.", ktory to Program spetnia
wymagania stawiane przez ustawe Prawo energetyczne. Nalezy stwierdzi¢, iz od chwili
wprowadzenia obowigzku stosowania Programu na terenie dziatania ENION S.A,,
nie stwierdzono zaistnienia jakichkolwiek przypadkéw dyskryminacji uzytkownika
systemu dystrybucyjnego. W roku sprawozdawczym 2007 nie zaistniata Zadna sytuacja
konfliktu intereséw oraz nie stwierdzono naruszenia tajemnicy sensytywnych informacii
handlowych. Ponadto, Pelnomocnik ds. niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego nie otrzymat od pracownikow ENION S.A.
zadnych informaciji czy skarg dotyczacych funkcjonowania Programu.

W roku 2008 Program realizowany bedzie w dotychczasowej formie.
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