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Sprawozdanie z realizacji

Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego
w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2007

Przyjete Uchwalg Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. nr 148/2008 z dnia 18.03.2008 .
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BIULETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 40/2008 (620) — 16 kwietnia 2008 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzythownikow systemu dystrybucyjnego
w ENEA Operator Sp. z o.0. za rok 2007

I. Wstep

Niniejsze sprawozdanie zostalo opracowane w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym
z art. 9d. ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (tekst jednolity Dz. U.
z 2006 1., nr 89, poz. 625 ze zmianami).

Sprawozdanie zawiera opis dziatan podjetych w 2007 r. w celu wdrozenia i realizacji
postanowien Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnosci.

Sprawozdanie obejmuje okres funkcjonowania ENEA Operator Sp. z 0.0. jako prawnie
wydzielonego Operatora Systemu Dystrybucyjnego, czyli od dnia 1 lipca 2007 r. do 31
grudnia 2007 r. i zawiera informacje dotyczace opracowania i aktualizacji Programu
Zgodnosci, realizacji Programu Zgodno$ci oraz monitorowania jego wdrozenia. Dodatkowo
w sprawozdaniu zamieszczono w syntetycznej postaci najistotniejsze informacje sprzed
1 lipca 2007 r. dotyczace prawnego wydzielenia OSD oraz informacje dotyczace
Zrealizowanych i planowanych dziatad na 2008 r.

II. Prawne wydzielenie Operatora Systemu Dystrybucyjnego

Prawne wydzielenie Operatora Systemu Dystrybucyjnego 2z przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo ENEA S.A. nastapilo z dniem 30 czerwca 2007 r., w ktérym
podpisano akt notarialny dotyczacy zbycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa na rzecz
ENEA Operator Sp. z o0.0. Spétka ENEA Operator zostata zatozona w dniu 7 grudnia 2006 r.
i zarejestrowana w KRS w dniu 14 grudnia 2006 r. Zatozycielami Spéiki byta ENEA S.A.
oraz Elektrownie Wodne Sp. z 0.0., przy czym w dniu 1 czerwca 2007 r. ENEA S.A. odkupita
udziaty od wspétzatozyciela stajac si¢ tym samym jedynym udzialowcem ENEA Operator Sp.
Z 0.0.

Waznymi elementami warunkujacymi dalsze dziatanie ENEA Operator Sp. z 0.0. jako
operatora systemu dystrybucyjnego byty:

— udzielenie decyzja Prezesa URE z dnia 28 czerwca 2007 r. koncesji na dystrybucje
energii elektrycznej, na okres 10 lat,

— wyznaczenie decyzja Prezesa URE z dnia 30 czerwca 2007 r. operatorem systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego na obszarze okre$lonym w koncesji na
dystrybucje energii elektrycznej, na okres 10 lat,

— mozliwo$¢ stosowania po 1 lipca 2007 r., lecz nie dtuzej niz do 31 grudnia 2007 r.
taryfy ENEA S.A. w zakresie rozliczen za $wiadczone ustugi dystrybucji energii
elektryczne;j. "

Wybranie modelu ,duzego OSD”, polegajacego na wydzieleniu dziatalnosci
dystrybucyjnej wraz z majatkiem sieciowym i kadra powiazang z realizacja tej dziatalnosci
bylo efektem przeprowadzenia wczesniejszych analiz prawnych i biznesowych, a takze
bezposredniej realizacji zalozen Programu dla energetyki i raportu przygotowanego na
zlecenie PTPiREE, dotyczacego wydzielenia OSD w sektorze elektroenergetycznym. Do
Spétki ENEA Operator wraz z dziatalnoscia dystrybucyjna wydzielono wsparcie zarzadzania
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w zakresie niezbednym do zapewnienia kompleksowej obstugi wewnetrznej oraz obstuge
klienta. W dniu 4'1ipca 2007 r. Zarzad przyjal obowiazujace w Spdice regulaminy
~ organizacyjne oraz inne regulacje wewnetrzne. PowyZsze uwarunkowania spowodowaly, iz
Sp6tka od poczatku mogla sprawnie funkcjonowaé. Jednoczesnie rozpoczeto prace zwiazane
z dostosowaniem struktury przedsicbiorstwa do wersji docelowej, ktérych efektem bylo
przyjecie zmienionych regulaminéw organizacyjnych w dniu 25 pazdziernika 2007 r.
Wraz z prawnym wydzieleniem Operatora Systemu Dystrybucyjnego dokonano przegladu
sposobu rozliczen przychodéw i kosztéw w ramach ENEA Operator Sp. z 0.0. pod katem
wydzielenia czesci kosztéw nie zwigzanych z dzialalnosciq operatorska. W konsekwencji
w Zakladowym Planie Kont wydzielono konta dla ewidencji przychodéw dziatalnosci
niekoncesjonowanej, jak réwniez dostosowano dla potrzeb dziatalnosci koncesjonowanej
i niekoncesjonowanej rachunek kosztow.
Niezaleznosci dziatania ENEA Operator Sp. z 0.0. jako podmiotu pelnigcego funkcje
operatora systemu dystrybucyjnego sprzyjaja nastgpujace uwarunkowania:
— wniesienie do Spdlki majatku sieciowego i zapewnienie niezaleznos$ci decyzyjnej
w zakresie dysponowania nim,

— przyznanie w Umowie Spétki bardzo duzych kompetencji decyzyjnych Zarzadowi
ENEA Operator Sp. z 0.0.,

— okreslenie w Umowie Spotki zamknigtego katalogu przeslanek bedacego podstawa
odwotania czlonkéw Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0.

ENEA Operator Sp. z 0.0. jest spotka zalezna od ENEA S.A. i nie posiada wtasnych spélek
zaleznych.

III.Opracowanie i aktualizacja Programu Zgodnosci

Wydanie pierwsze Programu Zgodnosci w ENEA Operator Sp. z o0.0. zostalo
zatwierdzone Uchwala nr 1/2007 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 25 maja 2007 r.
Jego zawartos¢ zostata przedstawiona w poszczegolnych rozdziatach, w ktérych okreslono:

— rodzaje zachowan dyskryminacyjnych w stosunku do uzytkownikéw systemu,

~ zasady eliminacji zachowan dyskryminacyjnych w zakresie ustug przylaczania do

sieci, ushug dystrybucji energii elektrycznej oraz zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji oraz rozpatrywania reklamacji,

— zasady eliminacji zachowan dyskryminacyjnych w zakresie ksztaltowania i kalkulacji

taryf,

— zasady eliminacji zachowan dyskryminacyjnych w zakresie bilansowania oraz

rozliczen niezbilansowania dostaw energii elektryczne;j,
— obowiazki pracownikéw w celu niedopuszczenia do zachowan dyskryminacyjnych
w poszczegblnych obszarach,

- rodzaje informacji poufnych oraz rodzaje informacji podlegajacych publikacji,

— zasady postgpowania w przypadku probleméw lub watpliwosci zwiazanych
z realizacja Programu Zgodnosci,
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~ zasady wdrazania i nadzorowania realizacji Programu Zgodnosci obejmujace m.in.
szkolenia pracownikéw 1 monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci, skutki
nieprzestrzegania Programu Zgodnosci, a takze sprawozdawczo$é wynikajaca z jego
postanowien.

W celu pelniejszego dostosowania postanowiefi Programu Zgodnosci do specyfiki ENEA
Operator Sp. z o0.0. jako wydzielonego prawnie Operatora Systemu Dystrybucyjnego oraz do
zmienione] struktury organizacyjnej w IV kwartale 2007 r. podjeto decyzje o koniecznosci
opracowania drugiego wydania Programu Zgodno$ci. W tym celu, przy wspélpracy Polskiego
Towarzystwa Przesylu i Rozdzialu Energii Elektrycznej oraz na podstawie wytycznych
Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE
dotyczacych wewnetrznego rynku energii elektrycznej i gazu ziemnego z dnia 16 stycznia
2004 r. zawartych w rozdziale B, pkt 4.4., opracowano projekt drugiego wydania Programu
Zgodnosci, w ktorym okreslono:

— rodzaje zachowan dyskryminacyjnych oraz sposoby ich eliminacji w zakresie ustug

przylaczania do sieci dystrybucyjnej lub zmiany warunkéw przylaczenia,

— rodzaje zachowan dyskryminacyjnych oraz sposoby ich eliminacji w zakresie
$wiadczenia ustug dystrybucji oraz zmiany sprzedawcy,

— rodzaje zachowan dyskryminacyjnych oraz sposoby ich eliminacji w zakresie
udzielania informacji i rozpatrywania skarg oraz reklamacji,

— rodzaje zachowan dyskryminacyjnych oraz sposoby ich eliminacji w zakresie
bilansowania i rozliczen niezbilansowania dostaw energii elektrycznej,

~ sytuacje bedace konfliktem interesow oraz sposoby postepowania w przypadku ich
wystapienia,

— rodzaje sensytywnych informacji handlowych oraz zasady postepowania z nimi,

— obowiazki wynikajace z Programu Zgodnosci dla Spétki, Zarzadu, pracownikéw oraz
firm zewngtrznych, ktorym w ramach realizacji um6w udostepnianie sg sensytywne
informacje handlowe,

— sankcje za naruszeriie postanowien Programu Zgodnosci,

— zasady wdrazania 1 nadzorowania realizacji Programu Zgodnosci obejmujace m.in.
szkolenia pracownikéw i monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci, a takze
sprawozdawczo$¢ wynikajaca z jego postanowieni.

W grudniu 2007 r. projekt zostal rozestany do dyrektorow i kierownikéw jednostek
organizacyjnych w celu zaopiniowania jego postanowien. Na podstawie odestanych opinii
uszczegotowiono projekt drugiego wydania Programu. Zgodnosci i przedtozono go do
zatwierdzenia Zarzadowi ENEA Operator Sp. z 0.0. Wydanie drugie Programu Zgodnosci
zostato zatwierdzone Uchwatg nr 1/2008 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 3 stycznia
2008 r.

Wydanie drugie Programu Zgodnosci zostato uszczegdtowione i poszerzone w stosunku
do wydania pierwszego m.in. o:
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— okreslenie sytuacji konfliktu intereséw oraz postepowania w przypadku jego
wystapienia, 4

— zasady wspélpracy z podmiotami zewngtrznymi, ktérym do realizacji umowy
niezbedny jest dostgp do sensytywnych informacji handlowych,

~ uwzglednienie faktu $wiadczenia ushugi obstugi klienta dla sprzedawcy powiazanego

kapitalowo oraz gotowos¢ $wiadczenia na réwnych zasadach takiej ustugi dla innych
sprzedawcow.

Kazde wydanie Programu Zgodnosci jest umieszczane w ogdlnodostepnym dla
pracownikéw ENEA Operator Sp. z 0.0. serwisie intranetowym, a informacje o zatwierdzeniu
sa publikowane w wewnetrznym biuletynie informacyjnym. Dzigki temu wszyscy pracownicy
maja zapewniony dostep do obowiazujacego wydania Programu Zgodnosci i sa informowani
o jego zmianach.

Zarbwno pierwsze jak 1 drugie wydanie Programu Zgodnodei spelnis wymagania zawarte
w art. 9d ust. 4 Prawa energetycznego (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r., nr 89, poz. 625 ze
zmianami) oraz wymagania zawarte w art. 14, 15 i 16 Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczacej wspllnych zasad dla
wewngtrznego rynku energii elektryczne;j.

IV. Realizacja Programu Zgodnosci

W oparciu o informacje uzyskane z poszczegélnych jednostek organizacyjnych Spéiki,
ponizej przedstawiono dzialania podjete w celu realizacji Programu Zgodnosci.

1. Uchwalg nr 190/2007 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 25 pazdziernika 2007 r.
zostaly zatwierdzone, zaktualizowane w zakresie podzialéw kompetencyjnych,
regulaminy organizacyjne. Z punktu widzenia realizacji postanowien Programu Zgodnosci
istotne znaczenie miato w szczegdlnosei:

— przypisanie do jednej komorki w centrali Spoétki obstugi podmiotéw wnioskujacych
o przylaczanie do sieci zakwalifikowanych do II grupy przytaczeniowej i
Odnawialnych Zrédet Energii (OZE), co ma zapewni¢ stosowanie jednolitych
standardéw obstugi dla tej grupy przylaczeniowe;j,

— jednoznaczne przypisanie kompetencji w zakresie aktualizacji oraz monitorowania
Programu Zgodnosci do komérki podporzadkowanej Zarzadowi.

2. W celu efektywnego wdrazania i monitorowania Programh Zgodnosci w grudniu 2007 r.
podjeto dzialania zmierzajace do wyznaczenia Regionalnych Koordynatorow ds.
Programu Zgodnosci. Koordynatorzy zostali formalnie powolani Uchwala nr 1/2008
Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 3 stycznia 2008 r. i sa odpowiedzialni za
koordynacjg¢ i prowadzenie szkolen oraz monitorowanie realizacji postanowieri Programu
Zgodnosci w swoim regionie (Oddziale Dystrybucji oraz odpowiednim terytorialnie
Zakladzie Obstugi Klienta). Regionalni Koordynatorzy ds. Programu Zgodnosci podlegaja
merytorycznie Kierownikowi komérki sprawujacej kompleksowy nadzér nad realizacja
Programu w centrali Spotki.
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Prowadzono szkolenia z Programu Zgodnosci dla nowozatrudnionych pracownikow.
Przeszkoleni praéownicy podpisali o$wiadczenia potwierdzajace fakt zapoznania sig
z Programem Zgodnosci i przyjecia do stosowania jego postanowieni. O$wiadczenia
umieszczane sa w aktach osobowych pracownikéw.

4. W zakresie ksztaltowania wizerunku dokonano rozdzialu siedziby ENEA Operator Sp.
z 0.0. od siedziby spétki ,,matki” pelniacej role sprzedawcy energii elektrycznej — ENEA
S.A. oraz jednoznacznie oznaczono siedzibe¢ ENEA Operator Sp. z o.0. Ponadto
wyodrebniono strone internetowa dla ENEA Operator Sp. z 0.0., na ktorej umieszczono
wzory stosowanych wniosk6w oraz zamieszczono informacje m.in. o dostgpie do ustug
dystrybucji i zmianie sprzedawcy.

5. W celu zapewnienia mozliwosci wyboru sprzedawcy przez odbiorcéw przyltaczonych do
siecci ENEA Operator Sp. z o.0.,, spotka kontynuuje proces zawierania umow
o $wiadczenie ushig dystrybucji energii elektrycznej ze sprzedawcami. W okresie od
1 lipca 2007 r. do 31 grudnia 2007 r. podpisano takie umowy z szescioma sprzedawcami.
Aktualna lista sprzedawcow energii elektrycznej, z ktérymi ENEA Operator Sp. z o.0.
posiada zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej publikowana
jest na stronie internetowej ENEA Operator Sp. z o.0.

6. Podjeto dzialania zmierzajace do aktualizacji procedur zmiany sprzedawcy stosowanych
w Spoélce — powstaly projekty nowych procedur, przy czym prace nie zostaly
sfinalizowane w.roku 2007 ze wzgledu na trwajace uzgodnienia dotyczace zatwierdzenia
nowej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej w czesci dotyczacej
bilansowania systemu dystrybucyjnego i zarzadzania ograniczeniami systemowymi.
Zapisy Instrukcji bezposrednio wptywajg na ksztalt procedur,

7. W celu realizacji zasad réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu opracowano standardowe dokumenty zwiazane z realizacja procesu zmiany
sprzedawcy:

— Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej — Bilansowanie systemu
dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi,

— Standardowy projekt umowy o $§wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej ze
sprzedawcami,

— Standardowy projekt umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
z podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe,

— Wzdr umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z odbiorcami oraz
z wytwércami (w trakcie zatwierdzania),

~ Wzér formularza zgloszenia do ENEA Operator Sp. z 0.0. zawartej umowy sprzedazy
energii elektrycznej (wsp6lny formularz dia odbiorcy i sprzedawcy).

8. W ramach realizacji zasad réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu, potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz sprzedawcéw prowadzono
systematyczne szkolenia pracownikéw telefonicznej obstugi klienta oraz monitorowanie
rozméw telefonicznych poprzez system rejestracji rozméw NICE. Rejestr prowadzony dla
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wszystkich kbnsuhantéw wykorzystywany jest do coachingu pracownikéw call center.

9. Uchwata nr 308/2007 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 14 grudnia 2007 r. zostal
zatwierdzony Projekt reorganizacji Systemu Zarzadzania Jakoscia, ktérego gtdéwnym
celem jest dostosowanie caloksztattu dokumentéw wewnetrznych - procedur,
regulamindw, instrukeji, zasad do funkcjonowania OSD w formule odrgbnego podmiotu
prawnego oraz do zmienione]j struktury organizacyjnej. W ramach realizacji Projektu
kazdy dokument przed zatwierdzeniem jest przegladany pod katem spelnienia zatozen
okreslonych w Programie Zgodnosci.

10. W praktyce realizowano zasady réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania
sprzedawcOow w procesie podpisywania uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji. Wskutek
powyzszego nie zostala wynegocjowana tres¢ umowy o swiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej z jednym podmiotem zamierzajacym pelnié funkcj¢ sprzedawcy
energii elektrycznej na terenie dziatania ENEA Operator Sp. z o.5. W ramach
prowadzonych negocjacji znaczna wiekszosé postanowien negocjowanej umowy zostala
uzgodniona, a podstawowa kwestig sporng pozostaly zasady wyznaczania i udostgpniania
danych pomiarowych przez ENEA Operator Sp. z 0.0. Stanowisko ENEA Operator Sp.
z 0.0. w tym zakresie wynikalo z:

— postanowien Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej — Bilansowanie
systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi,

— ustawy Prawo energetyczne i Programu Zgodnosci w zakresie zapiséw dotyczacych
zobowigzania Spotki do stosowania niedyskryminacyjnych, réwnoprawnych zasad dla
wszystkich sprzedawcow korzystajacych z ustug dystrybucji energii elektrycznej.

W zawiazku z powyzszymi uwarunkowaniami takie same zasady sa przez ENEA
Operator Sp. z 0.0. stosowane w stosunku do wszystkich kontrahentéw zamierzajacych
petni¢ funkcje sprzedawcy na obszarze dzialania Spoélki i nie byly one sporem podczas
prowadzonych negocjacji zapiséw umownych z innymi sprzedawcami. Jednoczesnie
stanowisko ENEA Operator Sp. z 0.0. w tej sprawie jest zgodne ze stanowiskiem Urzedu
Regulacji Energetyki dotyczacym udostgpniania danych pomiarowych w terminach
innych niz okreslone w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej —
Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi.

11. Odnotowano jeden przypadek zgloszenia przez klienta nieréwnego traktowania
w procesie okreslania warunkéw przylaczenia do sieci elektroenergetycznej.
Postgpowanie wyjasniajace w tej sprawie jest w toku i prowadzi je Urzad Regulacji
Energetyki. Zdaniem ENEA Operator Sp. z o0.0. zarzut jest bezpodstawny, nie
stwierdzono by w danej sprawie wystapily jakiekolwiek dziatania, ktére mozna by uznaé
za dyskryminujace.

12. W ramach prowadzonego przez Prezesa URE monitoringu dotyczacego niezaleznosci
dzialania Operatora Systemu Dystrybucyjnego opracowano i przestano do URE ankiety
dotyczace niezaleznosci dzialania OSD oraz realizacji programéw podjgtych w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
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za okres od 01.07.2007 r. do 30.09.2007 r. i od 01.10.2007 r. do 31.12.2007 r.

V. Monitorowanie realizacji Programu ZgodnoSsci

Monitoring realizacji i przestrzegania postanowien Programu Zgodnosci prowadzony byt
w okresie sprawozdawczym poprzez audity wewnetrzne i kontrole wewnetrzne.

Audity wewnetrzne pod katem przestrzegania Programu Zgodnosci przeprowadzono
w IV kwartale 2007 r. zgodnie z Planem auditéw wewngtrznych zatwierdzonym Uchwalg
Zarzadu nr 135/2007 z dnia 25 wrze$nia 2007 r. oraz kwartalnymi planami auditow
przyjetymi dla poszczegbélnych region6w. W trakcie auditéw wewngtrznych,
przeprowadzonych w wybranych obszarach ENEA Operator Sp. z 0.0., skoncentrowano sig¢
gldéwnie na sprawdzaniu realizacji postanowien Programu Zgodnosci w trakcie wykonywania
obowiazkow stuzbowych (w tym mozliwosci wystapienia dziatan dyskryminacyjnych)
w zakresie:

— przylaczania podmiotéw do sieci dystrybucyjnej i zmiany warunkéw przytaczenia,

— $wiadczenia ushug dystrybucji,

— zmiany sprzedawcy energii elektrycznej,

— zachowania poufnosci informacji,

— przyjmowania i realizacji reklamacji.
Ponadto  badano  swiadomos¢  pracownikOw w  zakresie  zasad  rOownego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego oraz sprzedawcow energii elektryczne;j.

Audity wewngtrzne przeprowadzono zar6wno w centrali Spétki jak i w jednostkach
terenowych. W trakcie auditow nie stwierdzono niezgodnosci zwigzanych z realizacjg
postanowien Programu Zgodnosci, natomiast odnotowano spostrzezenia bedace podstawg do
podjecia dzialan doskonalacych. Nalezy zaznaczyé, iz ze wzgledu na bardzo mate
zainteresowanie odbiorcéw dokonaniem zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, w zakresie
zachowan dyskryminacyjnych pod katem wyboru sprzedawcy energii elektrycznej
pracownicy posiadajg zazwyczaj znajomos¢ teoretyczng tematu.,

Kontrole wewnetrzne w zakresie realizacji Programu Zgodnosci przeprowadzono
zgodnie z Planem kontroli instytucjonalnej w IV kwartale 2007 r. w ENEA Operator
Sp. z o.0. zatwierdzonym Uchwatla nr 149/2007 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia
3 pazdziernika 2007 r. Kontrol¢ przeprowadzono glownie w zakresie:

— udzielania informacji o ofercie ustug dystrybucyjnych -i zatatwiania reklamacji

zwigzanych ze swiadczeniem tych ushug,

~ obowigzkow pracownikow i skutkéw nieprzestrzegania Programu Zgodnosci,

— zagadnien zwigzanych z taryfikacja ustug,

~ rozliczania niezbilansowania uzytkownikéw systemu,

— mozIliwosci zaistnienia dziatan dyskryminacyjnych,

— zachowania poufnosci.

Kontrolg wewnetrzng przeprowadzono w jednostkach terenowych Spotki.
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W trakcie kontroli wewnetrznych nie stwierdzono podjecia dziatan dyskryminacyjnych
w stosunku do uiytkownikéw systemu, potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz
sprzedawcow. Jednoczesnie wskazano obszary dotyczace praktycznego wdrozenia Programu
Zgodnosci, w ktdrych mozliwe jest podjecie dziatan doskonalacych.

VI. Dzialania zrealizowane i planowane w 2008 roku
Dzialania zrealizowane lub w trakcie realizacji.

1. Zatwierdzenie drugiego wydania Programu Zgodnos$ci (co zostalo szerzej opisane
w rozdziale II) oraz jego aktualizacja Uchwalg Zarzadu nr 54/2008 z dnia 8 lutego 2008 r.

2. Powolanie Regionalnych Koordynatoréw ds. Programu Zgodnosci (co zostalo opisane
w rozdziale IV, pkt. 2.).

3. Przeprowadzenie akcji informacyjnej w wewngtrznym biuletynie informacyjnym
o zasadach przestrzegania, realizacji i nadzorowania Programu Zgodnosci.

4, Zawarcie umow o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z kolejnymi
szescioma sprzedawcami.

5. Prowadzenie kampanii szkoleniowej z postanowien Programu Zgodnosci, ktérej celem
jest zapoznanie wszystkich pracownikéw z obowiazujacym wydaniem Programu
Zgodnosci. Szkolenia rozpoczeto pod koniec stycznia warsztatami dla Regionalnych
Koordynatoréw ds. Programu Zgodnosci oraz treneréw, ktérzy prowadza szkolenia
w poszczegélnych jednostkach Spélki. Lacznie szkolenia prowadzone sg przez 42 osoby.
Zakonczenie kampanii szkoleniowej przewidziano na potowe kwietnia.

6. Systematyczna weryfikacja obowiazujacych procedur, instrukcji i wzoréw dokumentow
pod katem obowiazujacego wydania Programu Zgodnosci.

Dzialania planowane.

1. Wprowadzenie systemu opracowywania raportdw kwartalnych z realizacji Programu
Zgodnosci.

2. Umozliwienie pracownikom skiadania uwag i wnioskéw do postanowiern Programu
Zgodnoéci oraz uruchomienie w ogdlnodostepnym serwisie intranetowym zakladki
»Program Zgodnosci w pytaniach 1 odpowiedziach” bedacej wykladnia postanowiefi
Programu Zgodnosci. W dalszej kolejnosci stworzenie wewnetrznej strony internetowej
poswigconej Programowi Zgodnosci.

3. Podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie bezpiéczeﬁstwa sensytywnych informacji
handlowych, w tym m.in. wprowadzenie klauzuli poufnosci do wzoréw uméw, w ramach
ktorych nastgpuje udostgpnianie sensytywnych informacji handlowych.

4. Aktualizacja wykazu sensytywnych informacji handlowych.

5. Dostosowanie elementow wizerunkowych Spotki, w szczegdlnosei tych umieszczonych
na samochodach stuzbowych i budynkach do obowiazujacego ,,Corporate Identity”
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Spotki.

6. Zawarcie kolejnych umoéw o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej ze
sprzedawcami energii elektryczne;j.

7. Wprowadzenie do stosowania w Spétce postanowien nowej, zatwierdzonej przez Prezesa
URE, Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej — Bilansowanie systemu
dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi.

8. Dostosowanie do nowej Instrukcji Ruchu i1 Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej -
Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi
procedur zmiany sprzedawcy.

EMEA Operafor S¢ 7 0. / 7
Czlonek 2arzad.
caprcz : s/Har.wou e

ENEA Operator Spéikajz 0.0 . ENEA Operator Sp.z0.0.

Czlonek Zarzadu
Czionek Zarzadu 3
IWic .pr.zozd Wioeprezes ids.rEdu':m'm!un
2- ‘ Sl x
Boloahw,’ Tatarzycki

Jakub Kamyk

217



	Sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania użytkowników systemu dystrybucyjnego w ENEA Operator Sp. z o.o. za 2007 r.



