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1. Wstep

W zwiazku z art. 9d ust. 4 i ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997
z pbézniejszymi zmianami, Zarzad Zakladu Energetycznego todz — Teren S.A. opracowat
sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnos$ci w roku 2007.

W celu realizacji Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspélnych
zasad dla wewnetrznego rynku energii elektrycznej, w dniu 30 czerwca 2007r. ze struktury
organizacyjnej Zaktadu Energetycznego tédz — Teren S.A. dziatajgcego jako przedsigbiorstwo
zintegrowane pionowo, wydzielono zorganizowana czg$é przedsiebiorstwa piowadzgeg
dziataino§¢ w zakresie obrotu energia elektryczng oraz w zakresie wytwarzania energii
elektrycznej i przeniesiono tg czesé aportem do odrebnego przedsigbiorstwa o nazwie ZELT
Dystrybucja Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (aktualna nazwa tej spétki brzmi: Zaktad
Energetyczny todz-Teren Obrét Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig) z siedzibg w
Warszawie ul. Mysia 2.

W zwigzku z tym, Zakiad Energetyczny £6dz-Teren Spétka Akcyjna od dnia 30 czerwca 2007r.
przestat by¢ przedsiebiorstwem energetycznym zintegrowanym pionowo a jest od tej daty
przedsigbiorstwem prowadzacym dziatalno$¢ koncesjonowang tylko w zakresie dystrybucji
energii elektrycznej i dziata jako Operator Systemu Dystrybucyjnego elekiroenergetycznego
(w skracie: OSD).

Od poczatku roku 2007 Zaktad Energetyczny L.6dz-Teren S.A. realizowat Program Zgodnosci
opracowany w roku 2006 dla przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo a po wydzieleniu i
przeniesieniu do innego podmiotu dziatalnoSci w zakresie obrotu energig elektryczng
i wytwarzania energii elektrycznej zostat opracowany oraz wdrozony w Spdlce nowy Program
Zgodnosci dostosowany do nowych realiéw organizacyjnych i funkcjonalnych.

Program Zgodnosci stanowi program dziatan dotyczacych zapewnienia rownego i
niedyskryminacyjnego traktowania przez OSD uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego i potencjalnych uzytkownikéw tego systemu. Jego celem jest stworzenie
formalnych ram zapewniajacych funkcjonowanie OSD, jego pracownikéw i wiadz, zgodnie z
zasadg réwnego traktowania i niedyskryminacji .

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
1) podstaw i uwarunkowan prawnych przygotowania nowego Programu Zgodnosci,
2) przebiegu prac zwigzanych z przygotowaniem nowego Programu Zgodnosci,
3) podstawowych zatozefi i postanowien nowego Programu Zgodnosci,
4) realizacji nowego Programu Zgodnosci.
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2. Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

Zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 30 czerwca 2007r. Zaktad
Energetyczny todz-Teren S.A. dzialtajgcy od tego dnia w nowych uwarunkowaniach
organizacyjnych i koncesyjnych zostat wyznaczony OSD na terytorium okreslonym w koncesji
na prowadzenie dziatalno§ci w zakresie dystrybucji energii elektryczne;j.

Podstawe opracowania Programu Zgodnosci przez Zakiad Energetyczny £6dz — Teren S.A.
stanowig zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z
pozniejszymi zmianami (zwanej dalej Ustawg), w mysl ktérych ,Operatorzy opracowujq i s
odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktérych okreslaja przedsiewziecia, jakie nalezy
podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym
szczegolowe obowigzki pracownikéw wynikajgce z tych programow”.

Jednoczesnie, OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan okreslonych w art. 9¢ ust.3
Ustawy, ,stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce réwne traktowanie
uzytkownikéw systemu”.

Z uwagi, iz w wyzej wskazanych regulacjach, ani tez w innych czesciach Ustawy, nie okreslono
w sposob szczegdtowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad przygotowaniem
nowego Programu Zgodnosci dla Zaktadu Energetycznego £6dZz — Teren S.A. uwzgledniono:

art. 15 pkt d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczgcej wspbinych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej, zgodnie z
ktorg ,operator systemu dystrybucyjnego opracowuje program zgodnosci, okreslajacy
srodki podjete dia zapewnienia eliminacji zachowan dyskryminacyjnych, a takze
zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego programu. Program okresla
szczegblne obowigzki pracownikow dla osiggniecia tego celu. Roczne sprawozdanie,
okreslajgce podjete Srodki, jest przedkiadane, przez osobe lub jednostke odpowiedziaing

za kontrole zgodnosci z programem, organowi regulacyjnemu okreslonemu w art.23 ust.

1,

wytyczne Dyrekciji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i
2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego z
dnia 16 stycznia 2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3), zgodnie z ktérymi
przyjeto nastepujace zatozenia:

1) .Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych dziatanie,
zardwno przedsigbiorstwa sieciowego jake catosci, jak | poszczegdinych pracownikéw i
zarzadu zgodnie z zasadq niedyskryminaciji”,

2) .Program zgodnosci powinien zawieraé reguly postepowania, ktére muszg byé
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych”,

3) ,Program zgodnosci musi zosta¢ skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegdtowych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program ma odnies¢ sukces jego skuteczno$é musi byé regularnie monitorowana”.
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Majgc powyzsze na uwadze, przygotowano nowy Program Zgodnosci w formie regulaminu
wewnetrznego Zaktadu Energetycznego £odZ — Teren S.A. odnoszgcego sie¢ w szczegolnosci
do zagadnien:

1) szczegdlnych obowigzkéw OSD, kierownictwa OSD i pracownikéw,
2) ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3) zasad realizacji programu w tym, dziatan i srodkéow jakie podejmuje OSD w celu
zapewnienia réwnego | niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw lub
potencjainych uzytkownikow systemu.

3. Opis przebiegu prac nad przygotowaniem nowego Programu
Zgodnosci *

1. Po rozdzieleniu dziatalnosci przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo Zakiad
Energetyczny t6dz-Teren S.A. i po zatwierdzeniu nowego regulaminu organizacyjnego
Spéiki, Koordynator ds. Programu Zgodnosci stwierdzit potrzebe radykalnej zmiany
dotychczasowego Programu Zgodnosci i ztozyt w tej sprawie wniosek do Zarzgdu Spéiki.

2. Zarzad Spotki polecit Koordynatorowi ds. Programu Zgodnosci opracowaé projekt
nowego Programu Zgodno$ci.

3. Koordynator ds. Programu Zgodnos$ci opracowat i przedstawit Zarzadowi Spolki
projekt - nowego Programu Zgodnosci uwzgledniajacy nowe uwarunkowania
organizacyjne i funkcjonalne przedsigbiorstwa.

4. Projekt Programu Zgodnosci zostal zaakceptowany i przyjety do wdrozenia przez
Zarzad.

5. Zarzad podjaf uchwate wyznaczajaca stanowisko organizacyjne Gtéwnego Specjalisty
ds. Zarzadzania Majgtkiem Dystrybucyjnym do peinienia funkcji Koordynatora ds.
Programu Zgodnosci oraz polecit przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Spétki z
zakresu nowego Programu Zgodnosci.

4. Zakres i posténowienia Programu Zgodnosci

W Programie Zgodnosci dla Zakltadu Energetycznego todz — Teren S.A. wyrézniono trzy
podstawowe czesci:

1) Cele i zakres Programu Zgodnosci.

2) Postanowienia Programu, okreslajace obowigzki: OSD, kierownictwa OSD oraz
pracownikéw OSD, sensytywne informacje handlowe i udostepnianie tych informacji a
takze sankcje.

3) Zasady realizacji Programu, okreslajace przedsiewziecia ($rodki, dziatania), jakie nalezy
podjgé dla wdrozenia Programu, monitorowanie i kontrole, sprawozdawczo$é i sposéb
wprowadzania zmian w programie.
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4.1. Cele i zakres Programu Zgodnosci

W czesci Programu Zgodnosci dotyczgcej jego celu i zakresu przedstawiono:

1) cel zasadniczy Programu, jakim jest zapewnienie réwnego i niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu,

2) definicje pojecia traktowania réwnego lub traktowania dyskryminacyjnego uznajac, ze
poprzez traktowanie dyskryminacyjne rozumie sie wszelkie zachowania OSD iub jego
pracownikdéw, ktore stawiajg jakiekolwiek przedsigbiorstwo energetyczne w pozyciji
uprzywilejowanej wobec uzytkownikéw lub potencjalnych uzytkownikéw systemu lub
mogg wplynaé na ksztattowanie sytuacji rynkowe;j,

3) regulacje, iz Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny OSD oraz jest zgodny
i komplementarny z regulacjami okreslajgcymi organizacje i funkcjonowanie OSD,

4) podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania Programu Zgodnosci,

5) zakres Programu, w ramach ktérego obok pracownikéw OSD wskazano na stosowanie
regut Programu do podmiotéw zewnetrznych $wiadczacych ustugi lub wykonujgcych
zadania na rzecz lub w imieniu OSD.

4.2. Postanowienia Programu Zgodnosci

W czesci dotyczacej postanowienh Programu sformutowano obowiazki i zasady postepowania,
ktore sg wdrazane w ramach dziatan okreSlonych w czesci wskazujgcej zasady realizacji
Programu.

W ramach postanowien Programu wyr6zniono:
1) obowigzki OSD, w tym:

a) zapewnienie rownego traktowania uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikow

systemu oraz stosowanie obiektywnych i przejrzystych zasad dostepu i
korzystania_ z sieci,

b) obowiazek stosowania zasady neutralnosci wobec przedsiebiorstw
energetycznych,

c) zapewnienie ochrony poufnos$ci sensytywnych informacji handlowych,

d) stosowanie metod zapobiegania i eliminacji wyréznionych zachowar, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: ustug przylaczania, $Swiadczenia ustug
dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy, udzielania informacji i obstugi reklamacii,
bilansowania oraz rozliczen,

2) obowigzki i prawa kierownika OSD, w tym:
a) obowigzek nadzoru nad wdrozeniem i realizacjg Programu,

b) prawo do podejmowania niezaleznych decyzji dotyczacych zarzadzanego majatku
w zakresie ruchu, eksploataciji i rozwoju sieci,

3) obowiagzki pracownikéw OSD, w tym:

a) podstawowy obowigzek przestrzegania postanowient Programu,
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b) zasady kontaktéw z otoczeniem,

¢) zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu intereséw, wraz z
okresleniem sytuacji konflikt intereséw”,

d) obowigzki dotyczace udostepniania informacji,
e) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

4) informacje sensytywne, w tym okreSlono, jakie informacje handlowe uznaje sie za
sensytywne,

5) zasady udostgpniania informacji, w tym okreslono, jakie informacje uznaje sie za
publiczne i podlegajgce udostepnieniu wszystkim uzytkownikom systemu lub
potencjalnym uzytkownikom w tym samym zakresie i w ten sam sposéb,

6) sankcje zwigzane z naruszeniem przez pracownikéw postanowien Programu.

4.3. Zasady realizacji Programu Zgodnosci

W czesci Programu Zgodnosci dotyczacej zasad realizacji Programu przedstawiono
przedsiewzigcia ($rodki, dziatania), jakie nalezy podjgé w celu realizacji postanowien Programu
w OSD. W czesci tej wyrézniono:

1) forme prawng i odpowiedziainosé za realizacje,

2) sposéb wdrazania Programu,

3) monitorowanie i kontrole przestrzegania Programu,
4) sprawozdawézoéc’:, zmiany w Programie.

4.3.1. Forma prawna i odpowiedzialno§¢

W ramach opisu formy prawnej i odpowiedzialnosci wskazano, iz:
1) Program Zgodnos$ci stanowi regulamin wewnetrzny Spétki zatwierdzany uchwalg Zarzadu.
2) Program Zgodnosci obejmuje:
a) postanowienia okreslajgce obowigzki OSD, jego kierownictwa i pracownikow,
b) przedsiewziecia podejmowane w celu wdrazania postanowien i realizacji

Programu.
3) nadzér nad wdrazaniem i realizacjg Programu sprawuje Kierownik OSD tzn. Zarzad
Spoiki,
4) za przygotowanie | wdrozenie Programu odpowiedzialny jest Koordynator ds. Programu
Zgodnosci, ‘

5) Kierownik OSD wyznacza Koordynatora ds. Programu Zgodnosci, wskazujac go jako
osobe lub stanowisko organizacyjne sposrod pracownikéw OSD.

W tej czesci Programu przedstawiono réwniez obowiazki Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci.
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4.3.2. Sposdb wdrazania Programu Zgodnos$ci

W ramach opisu sposobu wdrazania Programu Zgodnosci okreslono, iZ:

1) Program Zgodnosci jest zatwierdzany uchwatg Kierownika OSD tzn. Zarzadu Spétki, na
wniosek Koordynatora ds. programu Zgodno$ci,

2) Koordynator jest zobowigzany do zorganizowania szkolenia dla wszystkich pracownikéw
QSD objetych Programu Zgodnosci,

3) po przeprowadzeniu szkolenia pracownik sktada oswiadczenie, wedtug ustalonego wzoru,
0 zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci,

4) Koordynator ds. Programu Zgodnosci w porozumieniu z Kierownikiem OSD, dokonuje:

a) przegladu faktycznie stosowanych zasad w obszarach kontaktow z
uzytkownikami systemu i potencjalnymi uzytkownikami,

b) oceny stopnia zgodno$ci z postanowieniami Programu

5) wnioski z oceny Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedkiada Kierownikowi OSD,
ktory na ich podstawie moze wyznaczy¢ plan dziatan, jakie zostang podjete w ciggu
kolejnych 12 miesiecy w celu realizacji postanowien Programu.

4.3.3. Monitoring i kontrola przestrzegania Programu Zgodno$ci

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono, iz:

1) Kierownik OSD oraz Koordynator ds. Programu Zgodnosci sa odpowiedzialni za
monitorowanie i kontrole przestrzegania postanowien Programu oraz jego realizacje,

2) Kierownik OSD zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli
przestrzegania postanowien Programu oraz jego realizacji zgodnie z obowiazujgcym
w Spéitce systemem kontroli wewnetrznej,

3) Koordynator ds. Programu Zgodnos$ci gromadzi informacje dotyczace realizacji Programu
Zgodnosci, wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programuy,

4) pracownicy maja prawo kierowaé do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci skargi,
wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracaé sie o interpretacje zapisow Programu,

5) w przypadku - zawiadomienia o wystapieniu konfliktu intereséw Koordynator w
porozumieniu z Kierownikiem OSD dokonuje oceny okolicznosci i zagrozen zwigzanych z
tym konfliktem oraz podejmuje decyzje o podjeciu lub zaniechaniu dziatarh zmierzajacych
do wytgczenia pracownika dziatajgcego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia
konkretnych spraw,

6) w przypadku powziecia przez Koordynatora ds. Programu Zgodnosci informacji o
wystepowaniu przypadkédw razgcego naruszenia postanowiert Programu, Koordynator
ds. Programu Zgodnosci niezwlocznie zawiadamia o ich wystgpowaniu Kierownika OSD.

4 3.4. Zasady sprawozdawczosci z realizacji Programu Zgodnos$ci

W ramach opisu metod sprawozdawczosci w Programie Zgodnosci okreslono, iz:

1) Koordynator ds. Programu Zgodnosci zobowigzany jest do przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu zawierajacego co najmniej informacje o:
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a) podjetych dziataniach w ramach Programu,
b) zidentyfikowanych naruszeniach postanowienr Programu,
c) zgtoszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu,
2) sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Kierownika OSD,
3) do dnia 31 marca Kierownik OSD przekazuje sprawozdanie roczne Prezesowi URE,

4) Koordynator ds. Programu Zgodnos$ci przedstawia Kierownikowi OSD zbiorczg informacije
o zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu wraz z propozycjg dziatan
majgcych na celu usunigcie naruszeri lub/oraz wprowadzenia zmian w Programie,

5) terminy przygotowania informacji zbiorczej okresla Kierownik OSD,

6) na podstawie: sprawozdania rocznego, informacji zbiorczych Iub innych okoliczno$ci
Kierownik OSD moze zwrdci¢c sie do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci o
przygotowanie zmian w Programie Zgodnosci,

7) zmiany w Programie zatwierdza Kierownik OSD w drodze uchwaly.

5. Realizacja Programu Zgodnos$ci w 2007r.

Wedtug stanu na dzienn zfozenia niniejszego Sprawozdania, w ramach realizacji postanowien
wynikajacych z Ustawy, w Zaktadzie Energetycznym tédz — Teren S.A. przeprowadzono
nastepujace dziatania:

1) Na podstawie decyzji wtascicielskich, Rady Nadzorczej i Zarzadu Spétki wydzielono, z
Zaktadu Energetycznego tdédz — Teren S.A. dzialajgcej jako przedsiebiorstwo
zintegrowane pionowo, zorganizowang cz¢$s¢ przedsigbiorstwa prowadzgca dziatalnosé
w zakresie obrotu energig elektryczng i wytwarzania energii elektrycznej a nastepnie, z
dniem 30 czerwca 2007r. przekazano tg czes¢ przedsigbiorstwa aportem do spétki
zaleznej ZELT Dystrybucja Sp. z o.0., ktéra pbdzniej zmienita nazwe na Zakiad
Energetyczny £6d2-Teren Obrét Spdtka z 0.0. 2 siedzibg w Warszawie ul. Mysia 2.

2) Na podstawie wnioskéw ztozonych przez Zakiad Energetyczny £édz ~ Teren S.A., Prezes
Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie wydat istotne decyzje .tj. decyzje o udzieleniu
koncesji na prowadzenie dziatalnosci w zakresie dystrybucji energii elektrycznej oraz
decyzje wyznaczajgca Spotke Operatorem Systemu Dystrybucyjnego w terytorialnym
obszarze okreslonym w ww. koncesji a decyzje te obowiazujg od dnia 30 czerwca 2007r.

3) Opracowano i przedstawiono do akceptacji Zarzadu Zakladu Energetycznego t.6dz —
Teren S.A. projekt nowego Programu Zgodnosci dostosowanego do aktualnych
uwarunkowar organizacyjnych i funkcjonalnych Spétki po 30 czerwcea 2007r.

4) Zarzad Zakfadu Energetycznego £.6dZ — Teren S.A. przyjat Program uchwatg nr 264/2007
z dnia 12.10.2007r. w sprawie wdrazania i realizacji nowego Programu Zgodnosci a
jednoczesnie stwierdzit utrate mocy obowigzujgcej uchwaly nr 345/2006 dotyczacej
poprzedniego Programu.

5) Zarzad Zaktadu Energetycznego tédz — Teren S.A. uchwatg nr 306/2007 z dnia
28.11.2007r. wyznaczyt osobe w Spéice na stanowisku organizacyjnym o nazwie Giéwny
Specjalista ds. Zarzadzania Majatkiem Dystrybucyjnym do pelnienia funkcji Koordynatora
ds. Programu Zgodnosci.
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6) Koordynator ds. Programu Zgodnosci opracowat plan szkoleni dla pracownikéw komoérek
organizacyjnych OSD w zakresie nowego Programu Zgodnosci a nastepnie nadzorowat
jego realizacje. Wszyscy pracownicy OSD objeci szkoleniem odbyli szkolenia i ztozyli
wymagane oswiadczenia.

7) W roku 2007 nie zidentyfikowano przypadkéw naruszern Programu Zgodnosci. Nie
wplynely tez skargi dotyczgce Programu.

5.1. Plan dalszych dziatari zwigzanych z wdrazaniem Programu Zgodnosci

W celu realizacji Programu Zgodnosci, sporzadzony zostat plan dalszych, niezbednych
dziatan.

Ogdiny plan prac zwigzanych z realizacjg Programu Zgodno$ci jest nastepujacy:

1) Likwidacja powiazari wilascicielskich ze spdtkg zaleing Zaklad Energetyczny Lodi-Teren

Obrét Spétka z o.o0. prowadzaca dziatalnosé w zakresie obrotu energig elektryczng i
wytwarzania energii elektrycznej, poprzez zbycie ( sprzedaz) tej spétki innemu podmiotowi.

2) Prowadzenie comiesigcznych szkolen z zakresu znajomosci Programu Zgodnosci dia
pracownikéw nowo zatrudnionych.

3) Przeprowadzanie corocznej kontroli jednostek terenowych (Rejondéw Energetycznych) w
zakresie przestrzegania postanowieri Programu Zgodnosci.

4) Sporzadzanie okresowych ocen i sprawozdan z realizacji programu w ustalonych przez
Kierownika OSD terminach.

5) Rozpatrywanie ewentualnych skarg, wnioskow i zapytan dotyczacych Programu Zgodnosci.

6) Standaryzacja procedur i dokumentéw wspoinie z innymi operatorami systemoéw
dystrybucyjnych elektroenergetycznych w Polskiej Grupie Energetycznej S.A.

6. Uwagi koncowe

Konieczno$¢ dokonania ewentualnych zmian w Programie Zgodnosci moze wynikaé z jego
dalszego udoskonalania lub tez wprowadzenia korekty wskutek praktycznych aspektéw
wdrazania i funkcjonowania Programu, badz zmian prawnych i faktycznych lub z decyzji
dotyczgcych standaryzacji dokumentéw w ramach grupy PGE S.A., do ktérej przynalezy Zaktad
Energetyczny t6dz-Teren S.A,,
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