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BIULETYN BRANZOWY URE ~ Energia elektryczna Nr 39/2008 (619) — 16 kwietnia 2008 r.

Sprawozdanie z realizacji programu przedsiewzigé podejmowanych w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego lraktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego LZE Dystrybugja sp. z 0.0. za 2007 rok

Wstep

Wypeiniajac obowiazek wynikajacy z art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne
zdnia 10 kwietnia 1997 roku z pdzniejszymi zmianami, Zarzgd tZE Dystrybucja
sp. z 0.0. przedstawia sprawozdanie zawierajgce opis dziatan podjetych w 2007 roku
w celu realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem.

W sprawozdaniu przedstawiono:

= sposob prawnego wydzielenia tZE Dystrybucja sp. z o0.0. dla wykonywania
zadan Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego,

= podstawowe zmiany w przedsiebiorstwie umozliwiajgce funkcjonowanie
Programu,

» zmiany w Programie,

* realizacje Programu w nowej organizacji przedsiebiorstwa,

= podsumowanie.

1. Sposobb prawnego wydzielenia £ZE Dystrybucja sp. z 0.0. dla wykonywania
zadan Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego

LZE Dystrybubja sp. z 0.0. zostata utworzona w dniu 7 grudnia 2006 roku w celu
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie zwigzanym z petnieniem funkcji operatora
systemu dystrybucyjnego i Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej.

30 czerwca 2007 roku nastgpito wydzielenie prawne operatora systemu
dystrybucyjnego ze struktury tZE SA. Wydzielenia dokonano w formie wniesienia
aportem przedsigbiorstwa £LZE SA w rozumieniu art. 55' Kodeksu cywilnego, to jest
zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa przeznaczonej do prowadzenia dziatalnosci
zwigzanej ze $wiadczeniem ustug dystrybucji energii elektrycznej i wykonywaniem
zadan operatora systemu dystrybucyjnego. Powstanie Spétki determinowane bylo
konieczno$cig wypetnienia wymogéw okreslonych w art. 9d ustawy Prawo
energetyczne oraz art. 15 i 30 Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 26 czerwca 2003 roku w sprawie wspolnych zasad rynku
wewnetrznego energii elekirycznej, nakazujgcej préwne wydzielenie dziatalnosci
operatorskiej.

W zakresie Swiadczenia ustug dystrybucji energii _ele’ktrycznej, t.ZE Dystrybucja
sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalno$¢ z dniem 1 lipca 2007 roku i funkcjonuje
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Sprawozdanie z realizacji programu przedsiewzig¢ podejmowanych w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dyslrybucyjnego £.ZE Dystrybucja sp. z 0.0. za 2007 rok

na podstawie Kodeksu Spotek Handlowych i Aktu Zatozycielskiego Spoiki.
Przedsiebiorstwo - jest pod wzgledem formy prawne] | organizacyjnej
oraz podejmowania decyzji, podmiotem niezaleznym od innych rodzajéw dziatalnosci
niezwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej. Jednoczes$nie, wskutek przejgcia
majatku dystrybucyjnego od Lodzkiego Zakiadu Energetycznego SA posiada warunki
do skutecznego =zarzadzania systemem dystrybucyinym elektroenergetycznym
na wyznaczonym obszarze w sposob ekonomicznie efektywny.

2. Podstawowe zmiany w przedsi¢biorstwie umozliwiajace funkcjonowanie
Programu

Na wniosek t.édzkiego Zaktadu Energetycznego SA, na podstawie art. 9hi art. 30
ust. 1 ustawy Prawo energetyczne, Prezes URE decyzjg DPE-47-6(6)/ 2691/2006/BT
z dnia 20 grudnia 2006 roku, wyznaczyl tZE SA operatorem systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego na okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2007
roku na obszarze wynikajgcym z koncesji na przesytanie i dystrybucje energii
elektrycznej. W ramach wskazanego wniosku, tZE SA dostarczyt Prezesowi URE
aktualng wersje Programu Zgodnosci.

Rozdzielenie dziatalnosci dystrybucji i obrotu energig elekiryczng wymusito
ztozenie przez todzki Zaklad Energetyczny SA kolejnego wniosku i na podstawie
art. 9h i art. 30 ust. 1 ustawy Prawo energetyczne, Prezes URE decyzjg
DEE/49/13838/W/2/2007/PKo z dnia 30 czerwca 2007 roku, wyznaczyl tZE
Dystrybucja sp. z 0.0. operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego
na okres od 1 lipca 2007 roku do 31 grudnia 2025 roku na obszarze wynikajgcym
z koncesji na przesylanie i dystrybucje energii elektrycznej. Z chwilg wyznaczenia
na operatora syétemu dystrybucyjnego, tZE Dystrybucja sp. z o0.0. przyjefa
do stosowania P}ogram Zgodnosci, okreslajgcy przedsigwzigcia podejmowane
przez Spdtke w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu, obowigzujacy w LZE SA.

3. Zmiany w Programie

W wyniku konsultacji obowigzujgcego Programu przeprowadzonych wewngtrz

przedsigbiorstwa, a takze uwzgledniajgc reorganizacje firmy i proces zmian

/4
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Sprawozdanie z realizacji programu przedsigwzie¢ podejmowanych w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uZytkownikéw systemu dystrybucyjnego tZE Dystrybucja su. 2 0.0. za 2007 rok

kluczowych -elementéw wptywajacych na funkcjonowanie rynku energii elektrycznej
zwigzanych z uwolnieniem cen energii i mozliwosciami skorzystania z zasady TPA,
zawartych w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej (IRIESP) oraz Instrukcji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD), Zarzad tZE Dystrybucja
sp. z 0.0., na posiedzeniu w dniu 24 grudnia 2007 roku, Uchwatg Nr 82/1/2007 —
na podstawie & 13 ust. 3 Aktu Zatozycielskiego Spdiki, realizujac zapisy art. 9d ust.
4 ustawy Prawo energetyczne - przyjat do stosowania Program przedsiewzieé
podejmowanych w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego {ZE Dystrybucja sp. z o0.0. zwany
.Programem Zgodnosci”.
W odniesieniu do realizowanego dotychczas Programu:
» zaktualizowano wykaz pracownikéw objetych Programem,
= w zakresie eliminacji zachowan dyskryminacyjnych wprowadzono zapis
na temat obstugi klientéw w odniesieniu do uslug przylgczania podmiotow
do sieci dystrybucyjnej, zagadnien zwigzanych z umowami o $wiadczenie ustug
dystrybucyjnych oraz procedury zmiany sprzedawcy,
* wskazano obowigzek uwzglednienia zasad regulujacych eliminacje zachowan
dyskryminacyjnych w ustalonych procedurach przylaczania urzadzen do sieci
i obstugi klientow.

Zmianom nie ulega podstawowa merytoryczna zawarto$é Programu.
4. Realizacja Programu w nowej organizacji przedsigbiorstwa

Realizacja Programu przebiegata w dwoéch okresach: od 1 stycznia 2007 roku
do 30 czerwca 2007 roku — okres, ktdry obejmowat dziatalno$¢ operatorsky
w strukturach £ZE SA oraz od 1 lipca 2007 roku, tj. od momentu wyznaczenia tZE
Dystrybucja sp. z 0.0. na operatora sytemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego.

Relacje tZE Dystrybucja sp. z 0.0. z odbiorcami w 2007 roku regulowane byty
poprzez umowy kompleksowe, tj. umowe o $wiadczenie ustugi dystrybucji
i sprzedazy energii elektrycznej realizowane przez dotychczasowego sprzedawce
(LZE SA) oraz - po 1 lipca 2007 roku — réwniez poprzez umowy rozdzielone,
wynikajace z odrebnych dokumentéw: umowy na Swiadczenie ustug dystrybucii
energii elektrycznej zawieranej z OSD oraz umowy na sprzedaz energii elektrycznej
zawieranej ze sprzedawcg, energii.
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Sprawozdanie z realizacji programu przedsigwzie¢ podejmowanych w celu zapewnienia niedyskrvminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego £ZE Dystrybucja sp. z 0.0. za 2007 rok

W ramach zadan objetych Programem, w 2007 roku:
1. opracowano i wdrozono procedure zmiany sprzedawcy,
2. opracowano wzorce dokumentéw, umozliwiajacych skorzystanie z prawa wyboru
sprzedawcy energii,
3. opracowano projekty umoéw zawieranych przez tZE Dystrybucja sp. z o.o.
ze Sprzedawcami oraz podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handiowe,
4. opracowano i przediozono do zatwierdzenia projekt IRIESD tZE Dystrybucja
sp. z 0.0,
5. rozbudowano serwis internetowy OSD i zwiekszono jego funkcjonalno$c,
6. opublikowano w serwisie internetowym aktualne informacje i wzorce dokumentow
zwigzanych z procedurg zmiany sprzedawcy:
= wniosek o0 zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej,
= wzdr umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,

= wz0r zgloszenia zmiany sprzedawcy energii elektrycznej,

« warunki dostarczania i odbioru energii elekirycznej dla odbiorcow
zakwalifikowanych do Il, lll, IV lub VI grupy przylaczeniowej,
s warunki dostarczania i odbioru energii elektrycznej dla odbiorcow

zakwalifikowanych do V lub VI grupy przytaczeniowej,

= regulamin $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektryczne;j,

* Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej — IRIESD,

» whniosek o zmiane podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe,

» wykaz Sprzedawcéw majacych zawarte z LZE Dystrybucja sp. z 0.0. umowy
o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej.

7. w funkcjonujacym systemie informatycznym obstugi klientow dokonano separaciji
uméw oraz ?apewniono upowaznionym podmiotom selektywny dostep
do informacji sensytywnych, m.in. w zakresie: warunkéw umow, rozliczen,
ptatnosci i danych pomiarowych,

8. w systemie bilingowym wydzielono schemat dostepny tylko dia pracownikéw
Spétki, w  ktérym prowadzona jest ewidencja i rozliczanie odbiorcow
korzystajgcych z prawa wyboru sprzedawcy,

9. podjeto dziatania zwigzane 2z dostosowaniem funkcjonalnosci systemow

informatycznych w zakresie wsparcia procesu zmiany sprzedawcy, funkcji
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Sprawozdanie z realizacji programu przedsiewzieé podejmowanych w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego ZE Dystrybucja sp. z 0.0. za 2007 rck

Operatora Pomiarbw oraz rozliczen ustug dystrybucji z odbiorcami
i sprzedawcami,
10. utworzono Biuro Obstugi Klienta OSD, realizujace obowigzki w zakresie:
= zawierania ze Sprzedawcami Generalnych Uméw  Dystrybuciji,
umozliwiajacych prowadzenie dziatalnoéci handlowej na obszarze
obstugiwanym przez LZE Dystrybucja sp. z 0.0.,
= zawierania Umow Dystrybucji z podmiotami odpowiedzialnymi za
bilansowanie handlowe,
= zawierania uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
z odbiorcami korzystajacymi z prawa wyboru sprzedawcy,
* udzielania informacji o Sprzedawcach, majacych podpisane Generalne
Umowy Dystrybucji z £ ZE Dystrybucja sp. z 0.0.,
= udzielania informacji dotyczacych procedury zmiany sprzedawcy,
= udzielania informacji na temat warunkéw technicznych, jakie winni spetniaé
odbiorcy korzystajacy z prawa wyboru sprzedawcy,
» przyjmowania do realizacji zgloszen reklamacyjnych zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami dystrybucyjnymi,
= przyjmowania i weryfikacji zgloszen zmiany sprzedawcy,
= monitorowania procesu zmiany sprzedawcy i $wiadczenia ustugi dystrybucji
energii elektryczne;j,
11.przeprowadzono przeglad zarzadzania procesowego, w ktorym wiaSciciele

procesow zweryfikowali procedury w odniesieniu do wymagan Programu.

Podsumowanie

tZE Dystrybuéja sp. z 0.0. o$wiadcza, ze w 2007 roku nie wystapil przypadek
zarzutu dyskrym’inacji ze strony jakiegokolwiek podmiotu korzystajacego Ilub
zamierzajgcego korzystaé z systemu dystrybucyjnego £ ZE Dystrybucja sp. z 0.0.

Podjete i przeprowadzone w ramach Programu dziatania, w przypadku wyboru
innego sprzedawcy, umozliwialy klientom korzystanie z ustug dystrybucji energii
elektrycznej na roéwnoprawnych zasadach. Podmiotom zainteresowanym sprzedaza
energii elektrycznej na obszarze dziatania £ZE Dystrybucja sp. z o0.0. udzielono
wyczerpujgcych informacji oraz przedstawiono obowigzujgcy projekt Generalnej
Umowy Dystrybucyjnej i Umowy Dystrybucyjne] wraz z IRIESD i Regulaminem
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Sprawozdanie z realizacji programu przedsiewzie¢ podejmowanych w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego lraklowania
uzytkownikow Systemu dystrybucyjnego £ZE Dystrybucja sp. z 0.0. za 2007 rok

$wiadczenia ustug dystrybucji. W wyniku podjetych negocjacji z przedsigbiorstwami
obrotu energig elektryczng, w 2007 roku podpisano 7 uméw umozliwiajgcych
sprzedaz energii elektrycznej na obszarze dziatania tZE Dystrybucja sp. z o.0.

oraz 8 umdw z podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe.

PREZE§ ZARZADU
. DYREKT NACZELNY

Toma ‘andrych
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