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1. Wstep

Decyzja z dnia 30 czerwca 2007 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
wyznaczyt Spotke ZEORK Dystrybucja Sp. z 0. 0. operatorem systemu
dystrybucyjnego stwierdzajac jednoczesnie, ze ZEORK Dystrybucja Sp. z o. o.
pod wzgledem formy prawnej, organizacyjnej oraz podejmowania decyzji jest
niezalezna od innych rodzajow dziatalnos$ci niezwigzanych z dystrybucja energii
elektrycznej.

W zwiazku z tym od dnia 1 lipca 2007 roku Spétka ZEORK Dystrybucja
Sp. z 0.0. pelni funkcje niezaleznego operatora systemu dystrybucyjnego.

Na Operatorze Systemu Dystrybucyjnego spoczywa obowiazek
przygotowania i realizacji Programu Zgodnosci na podstawie art. 9d ust. 4
Ustawy Prawo energetyczne, w mysl ktorego ,,Operatorzy opracowuja i 53
odpowiedzialni za realizacj¢ programdw, w ktérych okreslajg przedsigwzigcia,
jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu, w tym szczegétowe obowiazki pracownikow
wynikajace z tych programéw”.

Spoétka ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. rozpoczeta swoja dziatalnosé jako
Operator Systemu Dystrybucyjnego po wniesieniu przez spotke ZEORK S.A
aportem do ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa — Przedsigbiorstwo Sieciowe - zwigzang ze $wiadczeniem
ushug dystrybucji energii elektrycznej i wykonywaniem zadan operatora systemu
dystrybucyjnego.

We whniesionej do ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa funkcjonowat Program Zgodnosci OSD-ZEORK S.A.
opracowany dla przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo. Poniewaz program
ten szczegdtowo okreslal obowiazki pracownikéw OSD w zakresie
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, jego stosowanie
zapewniato prawidtowe zachowania pracownikéw w tym obszarze
w pierwszych miesigcach funkcjonowania ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0.
jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

2. Program ZgodnoSci Operatora Systemu Dystrybucyjnego
w ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.

27 listopada 2007 roku Zarzad ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. uchwalg

Nr 151/2007/1 przyjat Program Zgodnosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego
ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0.

Program opracowany zostal na podstawie Ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. Prawo energetyczne (DZ. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1504 z pdzniejszymi
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zmianami), Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

z 26 czerwca 2003r. w sprawie wspdlnych zasad dla wewnetrznego rynku
energii elektrycznej, uchylajacej dyrektywe 96/92/WE. oraz z uwzglednieniem
notatki Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie dyrektywy
2003/54/WE oraz 2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii
elektrycznej i gazu ziemnego z dnia 16.01.2004r., wskazujacej, 12:

1. ,,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram
zapewniajacych dzialanie, zaréwno przedsiebiorstwa sieciowego jako
catosci jak 1 poszczegdlnych pracownikow i zarzadu zgodnie z zasadg
niedyskryminacji”,

2. ,Program zgodno$ci powinien zawiera¢ reguly postgpowania, ktore
musza by¢ przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan
dyskryminacyjnych”,

3. ,.Program zgodnosci musi zosta skutecznie wprowadzony i promowany
przy pomocy szczego6lnych zasad i procedur”,

4. ,Jezeli program ma odnies¢ sukces, jego skuteczno$¢ musi by¢
regularnie monitorowana”

W zwigzku z tym Program Zgodnosci zostal opracowany jako regulamin
wewnetrzny OSD zgodny i komplementarny z regulacjami okreslajacymi jego
organizacje i sposob funkcjonowania.

Celem przyjetego Programu Zgodnosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego jest zapewnienie rownego i niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu. Przez rowne
traktowania nalezy rozumie¢ traktowanie uzytkownikow i potencjalnych
uzytkownikéw systemu w takich samych warunkach w sposéb jednakowy.

Program Zgodnosci okresla przedsigwziecia, jakie nalezy podja¢ w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu,
w tym szczegdtowe obowiazki Pracownikéw OSD dla osiagnigcia tego celu
oraz metody monitorowania i kontroli realizacji Programu.

Program okresla dziatania zapewniajace rowne traktowanie oraz eliminacje
zachowan dyskryminacyjnych w obszarach:
ustug przylaczania,
ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,
informowania uzytkownikow systemu i realizacji reklamaciji,
bilansowania uzytkownikow systemu,

przestrzegania poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
udostepniania informacji.

AN e
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W dokumencie Programu wyr6zniono:
1. celei zakres Programu,
postanowienia Programu, okreslajace obowiazki OSD,
jego pracownikéw oraz kierownictwa,
3. zasady realizacji Programu, okreslajace przedsigwzigcia, jakie nalezy
podja¢ dla wdrozenia postanowiefi Programu w OSD,

3. Wdrazanie Programu ZgodnoSci

W celu wdroZenia nowego Programu Zgodnosci przygotowany zostat
program szkolenia dla wszystkich pracownikéow ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.

Zakres szkolenia obejmuje nastepujace zagadnienia:

cel i zakres ,,Programu Zgodnosci”,

obowiazki Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD),
obowigzki pracownikéw OSD wynikajace z ,,Programu ...”,
sankcje wynikajace z naruszenia obowiazkéw przez pracownikow,
zasady wdrazania i monitorowania ,,Programu ...”.

SAEE el S e

Udziat w szkoleniu jest rOwnoznaczny z przyjeciem do wiadomosci
Programu Zgodnosci przez pracownika oraz oznacza, ze pracownik:
1. zapoznal si¢ z Programem,
2. zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien Programu,
3. zobowiazuje si¢ do udziatu w realizacji Programu,
4. zostal poinformowany o sankcjach w przypadku naruszenia postanowien
Programu.

Na zakonczenie szkolenia, pracownicy podpisuja oswiadczenia
o zapoznaniu si¢ z Programem Zgodnosci, o§wiadczenia te sa przechowywane
w aktach osobowych pracownikéw.

Koordynator ds. Programu Zgodnos$ci przeprowadzit zgodnie
z okreslonymi wyzej zasadami szkolenie dla Zarzadu 1 najwyzszego
kierownictwa ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. w dniu 19 grudnia 2007 roku.
Kierownicy komdrek organizacyjnych w styczniu i lutym 2008 roku
przeprowadzili szkolenia dla wszystkich pracownikéw w swoich komoérkach.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.
w ciagu | miesiaca od momentu zatrudnienia, zostaje przeszkolony przez
bezposredniego przetozonego w zakresie ,,Programu Zgodnosci Operatora
Systemu Dystrybucyjnego” i podpisuje odpowiednie oswiadczenie.
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4. Monitorowanie i kontrola przestrzegania Programu Zgodnosci

Planuje si¢ przeprowadzanie co najmniej raz w roku, kontroli wewnetrznej
przestrzegania postanowien Programu oraz jego realizacji. Termin i zakres
kontroli wewnetrznej okresla Zarzad Spotki.

Koordynator ds. Programu Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace
naruszen postanowien Programu i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych
oraz stanu realizacji Programu.

Gromadzenie informacji, o ktérych mowa wyzej odbywa si¢
w szczegolnosci poprzez:

1. zapoznawanie si¢ z wynikami kontroli wewngtrzne;j,

2. przyjmowanie i ewidencjonowanie informacji od Pracownikoéw OSD
o wystepowaniu sytuacji konfliktu intereséw,

3. przyjmowanie i ewidencjonowanie skarg, wnioskow 1 informacji od
Pracownikéw OSD, dotyczacych Programu i naruszen jego postanowien,

4. dokonywanie przegladu realizowanych proceséw na podstawie
wywiadéw oraz obowigzujacych regulaminéw i instrukcji

Od momentu rozpoczgcia dziatalno$ci ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. jako
Operatora Systemu Dystrybucyjnego:

1. Koordynator ds. Programu Zgodnosci nie otrzymat zadnych informacji
dotyczacych naruszen postanowieft Programu Zgodnosci przez
pracownikow ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.

2. Nie wplynety zadne skargi i wnioski od uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego dotyczacych naruszen
postanowien Programu Zgodnosci przez pracownikéw ZEORK
Dystrybucja Sp. z o.0.

3. Nie zanotowano przypadkéw zachowan dyskryminacyjnych
uzytkownikdw 1 potencjalnych uzytkownikow systemu dystrybucyjnego.

4. Nie stwierdzono przypadkdéw naruszenia przez pracownikoéw ZEORK
Dystrybucja Sp. z 0.0. ustalonych w programie zasad kontaktowania si¢
z otoczeniem oraz zasad ochrony i1 ujawniania informacji.

5. Nie zidentyfikowano przypadkéw wystapienia konfliktu interesow
w prowadzeniu konkretnych spraw przez pracownikéw ZEORK
Dystrybucja Sp. z 0.0.

ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. posiada wtasna strong internetowq na ktorej
opublikowany zostal Programu Zgodnosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego
oraz przewidziane w Programie do udostgpnienia jako informacje publiczne:

I. Taryfa Operatora Systemu Dystrybucyjnego
2. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;j
3. Przewiduje sie publikacje Raportu Rocznego kiedy powstanie.
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