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Wstep

W nawiazaniu do art. 9d ust. 4 i ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997 z pézniejszymi zmianami, Koordynator ds. Programu Zgodnosci niniejszym
przedstawia sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnos$ci przyjgtego Uchwala Zarzadu
nr 356/06 z dnia 20.12.06r przez pracownikéw Lubelskich Zakladéw Energetycznych
LUBZEL S.A. za okres 01.01.2007 + 30.06.2007 oraz pracownikéw LUBZEL Dystrybucja
Sp. 7z 0.0. za okres 01.07.2007 + 31.12.2007.

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r. o zmianie ustawy - Prawo
energetyczne w strukturze organizacyjnej Lubelskich Zakladéw Energetycznych LUBZEL
S.A. wydzielono Strukture Organizacyjng, ktéra pelnila rol¢ Operatora Systemu
Dystrybucyjnego, wydzielong funkcjonalnie w ramach przedsigbiorstwa zintegrowanego
pionowo do 30.06.2007 roku. W wyniku realizacji obowiazku prawnego wydzielenia operatora
‘systemu dystrybucyjnego, nastapilo wydzielenie z LUBZEL S.A. LUBZEL Dystrybucja
Sp. z 0.0. LUBZEL Dystrybucja Spofka z o.0. posiada koncesj¢ na prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej w zakresie dystrybucji energii elektrycznej udzielona przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki decyzjag Nr DEE/42/13844/W/2/2007/B1" z dnia 30 maja 2007 roku.
Koncesja ta obowiazuje przez okres od 01.07.2007 r. do 31.12.2025 r. Jednoczesnie decyzija
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Nr DPE-47-43(9)/13844/2007/BT z dnia 30 czerwca
2007 r. LUBZEL Dystrybucja Sp. z o0.0. zostala wyznaczona Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego elektroenergetycznego na obszarze okreslonym w koncesji na dystrybucje
energii clektrycznej. W zakresie Programu Zgodnosci decyzja Prezesa Urzgdu Regulacji
Energetyki zezwalala na stosowanie Programu Zgodnosci obowiazujacego w Lubelskich
Zakladéw Energetycznych ,LUBZEL” S.A. do dnia opracowania wiasnego Programu
Zgodnosci, a ostateczny termin Prezes URE okreslit na 31.12.2007r. Zgodnie z ta decyzja
LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. opracowata swdj Program Zgodnosci, ktory zostal przyjety
Uchwata Zarzadu Spotki nr 292 z dnia 24.12.07r. i wszedt do stosowania z dniem 24.12.2007.

Program Zgodnosci stanowi program dzialah dotyczacych zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego uzytkownikow
systemu, potencjalnych uzytkownikéw systemu lub sprzedawcéw energii elektrycznej. Jego
celem jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych funkcjonowanie OSD, jego pracownikéw
i wladz, zgodnie z zasada niedyskryminacji.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:

1) podstaw i uwarunkowan prawnych przygotowania Programu Zgodnosci w LUBZEL
Dystrybucja Sp. z 0.0,

2) przebiegu prac zwigzanych z przygotowaniem Programu Zgodnosci w LUBZEL
Dystrybucja Sp. z 0.0.,

3) podstawowych zalozen i postanowien Programu Zgodnosci Dystrybucja Sp. z o.0.,

4) realizacji Programu Zgodnosci w LUBZEL S.A. do 30.06.07. i realizacji Programu
Zgodnosci w LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. w oparciu o powyzszy program do dnia
24.12.07. oraz realizacji Programu Zgodnosci w dniach 24.12.2007 + 31.12.2007r.

w oparciu o wlasny program.
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2. Podstawy prawne przygotowania Programu ZgodnoS$ci

Podstawe opracowywania Programu Zgodnosci przez LUBZEL Dystrybucja Sp. z o.0.
stanowig zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r.
z poZniejszymi zmianami (zwanej dalej Ustawa), w my$l ktorych ,,Operatorzy opracowuja i sg
odpowiedzialni za realizacje programoéw, w ktorych okreslaja przedsiewzigcia, jakie nalezy
podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikoéw systemu,
w tym szczegdlowe obowigzki pracownikéw wynikajace z tych programéw” oraz decyzja
Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki Nr DPE-47-43(9)/13844/2007/BT z dnia 30 czerwca
2007 r. LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. nakazujaca spéice bedacej Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego opracowanie wlasnego Programu Zgodnosci do dnia 31.12.2007r.

Jednoczesnie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okres$lone w art. 9¢
Ustawy, ,stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace rowne traktowanie
uzytkownikow systemu™.

. Z uwagi, iz w wyzej wskazanych regulacjach, ani tez w innych czesciach Ustawy, nie
okreslono w sposdb szczegolowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnosci dla LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. uwzgledniono:

> Program Zgodnosci Lubelskich Zakladow Energetycznych ,LUBZEL” S.A.,

> art. 15 pkt. d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca

2003 r. dotyczacej wspdinych zasad rynku wewngtrznego energii clekirycznej, zgodnie z ktora
»operator systemu dystrybucyjnego opracowuje program zgodnosci, okre§lajacy $rodki
podjete dla zapewnienia eliminacji zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia
odpowiedniej kontroli przestrzegania tego programu. Program okresla szczegéline obowiazki
pracownikéw dla osiagniccia tego celu. Roczne sprawozdanie, okreslajace podjete srodki, jest
przedkiadane, przez osobe lub jednostke odpowiedzialng za kontrole zgodnosci z programem,
organowi regulacyjnemu okre$lonemu w art. 23 ust. 17,

> wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE
i 2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego z dnia 16
stycznia 2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3), zgodnie z ktérymi przyjgto
nastgpujace zalozenia:

1) ,.Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych dzialanie,
zaréwno przedsigbiorstwa sieciowego jako calosci, jak i poszczegéInych pracownikoéw
i zarzadu zgodnie z zasada nicdyskryminacji”,

2) ,,Program zgodnosci powinien zawieraé reguly postgpowania, ktére musza byé przestrzegane
przez personel w celu eliminowania zachowat dyskryminacyjnych”,

3) ,Program zgodno$ci musi zostaé skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegblowych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program ma odnies¢ sukces jego skutecznosé musi by¢ regulamie monitorowana”.

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci zostal przygotowany w formie
regulaminu wewngtrznego LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. odnoszacego si¢ w szczegdlnosci do
zagadnien:

1) szczegbdlnych obowiazkdw pracownikéw OSD i podmiotéw powiazanych,
2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3) dziatan i rodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownik6w, potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz sprzedawcow energii elektrycznej.
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3.Opis przebiegu prac nad przygotowaniem Programu Zgodnosci

Zwazywszy na fakt, iz przygotowanie Programu Zgodnosci stanowilo obowigzek
spoczywajacy na spolce wydzielonej ze struktury Lubelskich Zakladéw Energetycznych
LUBZEL S.A. Zarzad LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. powierzyl Koordynatorowi ds. Programu
Zgodnosci opracowanie Programu Zgodnosci na podstawie Programu Zgodnosci, ktéry
obowigzywal w Lubelskich Zakladéw Energetycznych LUBZEL S.A. i modelowego
programu opracowanego przez Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdzialu Energii Elektrycznej
dla podsektora dystrybucji.

Na podstawie tych dokumentéw i w porozumieniu z koordynatorami Programu Zgodnosci
innych spotek dystrybucyjnych grupy PGE, opracowany zostat w LUBZEL Dystrybucja
Sp. zo.0. projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy specyfike funkcjonowania
1 uwarunkowania Spotki OSD jako spotki wydzielonej prawnie z LUBZEL S.A.

W listopadzie 2007r. projekt Programu Zgodnosci byl poddany konsultacjom w calej
Spotce OSD. W ramach konsultacji byly prowadzone spotkania z przedstawicielami jednostek
organizacyjnych LUBZEL Dystrybucja Sp.zo.0. W celu zapoznania pracownikow
z planowanym rozwiazaniem projekt Programu Zgodnosci byl udostepniony w intranecie Spétki
OSD z mozliwosécig zglaszania uwag i poprawek do projektu. Konsultacje zakonczono w polowie
grudnia 2007r.

Po przeanalizowaniu uwag i uwzglednieniu poprawek opracowana zostala ostateczna
wersja Programu Zgodnosci, ktora zostala przyjeta przez Zarzad LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0.
w drodze ww. uchwaly Zarzadu Spotki OSD.

4. Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

W Programie Zgodnosci dla LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. wyrozniono trzy podstawowe
czesci:

1) celi zakres Programu,

2) postanowienia Programu, okreslajace obowiazki OSD, jego pracownikow, zarzadu OSD
oraz podmiotéw powiazanych,

3) zasady realizacji Programu, okreslajace przedsigwzigcia (Srodki, dziatania), jakie nalezy podja¢
w celu wdrozenia Programu.

4.1. Cel i zakres Programu Zgodnosci

W czebei Programu Zgodnodei dotyczacej jego celu i zakresu przedstawiono:

1) cel zasadniczy Programu Zgodno$ci, jakim jest zapewnienie réwnego i niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikdw, potencjalnych uzytkownikdw systemu oraz sprzedawcow energii elektrycznej.

2) definicje pojecia traktowania dyskryminacyjnego, jako wszelkie zachowania OSD, jego
pracownikéw lub podmiotéw powiazanych, ktére stawiaja w pozycji uprzywilejowanej

jakiegokolwiek uzytkownika, potencjalnego uzytkownika lub sprzedawce lub moga wpiynaé na
ksztaltowanie sytuacji rynkowej,

3) przyjete regulacje, iz Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnegtrzny OSD, zgodny
i komplementarny z regulacjami okreslajacymi jego organizacje i sposéb funkcjonowania,
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4) podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania Programu Zgodnosci,

5) zakres podmiotowy Programu, w ramach kiérego obok pracownikéw OSD wyrdzniono podmioty
powigzane, tj. podmiot $wiadczacy uslugi lub wykonujacy zadania zwiazane z dzialalnoscia dystrybucyjng
na rzecz lub w imieniu LUBZEL OSD,

6) obszary funkcjonalne objete Programem: ustugi przylaczania, $wiadczenie ustug dystrybucyjnych
i obshiga procesu zmiany sprzedawcy, informowanie uzytkownikow systemu, potencjalnych
uzytkownikéw oraz sprzedawcéw, obsluga reklamacji, bilansowanie, przestrzeganie poufnosci
sensytywnych informacji handlowych oraz udost¢pnianie informacji.

4.2. Postanowienia Programu Zgodnosci

W czesci dotyczacej postanowien Programu sformulowano obowiazki i zasady postgpowania,
ktore sa wdrazane w ramach dzialan okreslonych w czgéci wskazujacej zasady realizacji
Programu.

W ramach postanowien Programu wyrézniono:
1) obowiazki OSD, w tym:
a) zasady kontaktdw z otoczeniem.
b) obowiazki dotyczace udosigpnienia informacji,
€) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

d) metody =zapobiegania i eliminacji wyré6znionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: uslug przylaczania, swiadczenia ustug dystrybucyjnych,
zmiany sprzedawcy, udzielania informacji i obstugi reklamacji, bilansowania oraz
rozliczen, :

2) prawa i obowiazki Zarzadu OSD, w tym:
a) obowigzek realizacji Programu i wdrozenia jego postanowien.
b) obowigzek zachowania zaéady przejrzystosci i jawnosci funkcjonowania,

C) obowigzek zapewnienia réwnego dostepu do informacji uzytkownikom lub
potencjalnym uzytkownikom systemu lub sprzedawcom energii elektrycznej,

d) obowiazek zachowania szczegdinej starannosci przy dokonywaniu czynnosci
z podmiotami powigzanymi, lub innymi mogacymi wplynaé na funkcjonowanie OSD,

e) prawo podejmdwania niezaleznych decyzji we wskazanym zakresie,
3) obowiazki pracownikéw OSD, w tym:

a) obowiazek przestrzegania postanowieni Programu,

b) zasady kontaktow z otoczenicm,

¢) zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu intereséw, wraz
z okre§leniem sytuacji ,.konflikt intereséw",

d) obowiazki dotyczace udostgpniania informacji,

e) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

4) informacje sensytywne, w tym okreslono, jakie informacje handlowe uznaje
si¢ za sensytywne,

5) zasady udostepniania informacji, w tym okreslono, jakie informacje uznaje sie za
publiczne i podlegajace udost¢pnieniu  wszystkim uzytkownikom systemu,
potencjalnym uzytkownikom lub sprzedawcom energii elektrycznej, w tym samym
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zakresie 1 w ten 'sam sposéb,

6) sankcje zwiazane z naruszeniem przez pracownikéw postanowien Programu.

4.3.  Zasady realizacji Programu Zgodnosci

W czgéei Programu Zgodnosci dotyczacej zasad realizacji Programu przedstawiono
przedsigwziecia ($rodki, dziatania), jakie nalezy podjaé w celu realizacji postanowienn Programu
w Spoétce OSD. W czesei tej wyrdzniono:

1) forme prawna i odpowiedzialnose.

2) sposdb wdrazania Programu,

3) metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu,
4) zasady sprawozdawczosci z realizacji Programu,

5) zasady zmian Programu.

43.1. Forma prawna i odpowiedzialnosé

W ramach opisu formy prawnej 1 odpowiedzialnosci wskazano, iz:
1) Program Zgodnosci stanowi regulamin wewngtrzny Spotki.
2) Program Zgodnosci obejmuje:

a) postanowienia okreslajace obowiazki Spoétki OSD, jego pracownikow,
kierownictwa, a w okreslonych przypadkach podmiotéw powigzanych,

b) przedsigwzigcia podejmowane w celu wdrazania postanowien i realizacji
Programu.

3) nadzér nad wdrazaniem i realizacja Programu sprawuje Zarzad Spoiki,
4) za wdrozenie Programu odpowiedzialny jest bezposrednio Koordynator ds. Programu
Zgodnosci,

5) dla realizacji szczegélowych zadan, zwigzanych z wdrazaniem i monitorowaniem
Programu, Zarzad LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. wyznacza sposréd pracownikéw
Koordynatora ds. Programu Zgodnosci.

Ponadto w tej czeSci Programu przedstawiono rowniez obowiazki Koordynatora ds.
Programu Zgodnosci.

4.3.2. Sposob wdraiania Programu Zgodnosci

W ramach opisu sposobu wdrazania Programu Zgodnosci okreslono, iz:

1) Program Zgodnosci jest przyjmowany i aktualizowany decyzjg Zarzadu Spoiki
w drodze uchwaly, na wniosek Koordynatora ds. Programu Zgodnosci,

2) Zarzad OSD i Koordynator ds. Programu Zgodnosci sa odpowiedzialni za realizacje
Programu Zgodnosci,

3) Zarzad LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. w celu wykonywania szczegdélowych

obowiazkow i zadan zwigzanych z realizacjg Programu, powoluje Koordynatora
ds. Programu Zgodnosci,
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4) Koordynator ds. Programu Zgodnosci jest zobowiazany do organizowania szkolen
dla wszystkich pracownikéw Spétki OSD objetych Programem,

5) po przeprowadzeniu szkolenia pracownik sklada o$wiadczenie i zobowigzanie
do przestrzegania postanowient Programu,

6) przynajmniej raz w roku Koordynator ds. Programu Zgodnosci na polecenie Zarzadu OSD,
przeprowadza kontrole realizacji Programu Zgodnosci. w zakresie:

a) faktycznie  stosowanych  zasad  kontakiéw z  uzytkownikami
systemu, potencjalnymi uzytkownikami oraz sprzedawcami energii
elektryczne;j,

b)  wystepujacych zachowan dyskryminacyjnych,

c)  s$rodkow i procedur ochrony sensytywnych informacji handlowych,

d)  zasad udostgpniania informacji publicznych,

7) wnioski z oceny Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedklada Zarzadowi OSD,
ktory na ich podstawie moze wyznaczy¢ plan dziatan, jakie zostang podjete w ciagu

kolejnych 12 miesi¢cy w celu realizacji postanowien Programu, w tym jego ewentualng
aktualizacje.

4.3.3. Monitoring i kontrola przestrzegania Programu Zgodnosci

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono, iz:

1) Zarzad OSD i Koordynator ds. Programu Zgodnosci sa odpowiedzialni za
monitorowanie i kontrole przestrzegania postanowien Programu oraz jego realizacje,

2) Zarzad OSD upowaznia Koordynatora ds. Programu Zgodnosci do podejmowania
dziatan zapewniajacych przestrzeganie Programu Zgodnosci,

3) Zarzad OSD =zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli
przestrzegania postanowien Programu oraz jego realizacji zgodnie z postanowieniami
wskazanymi w Programie,

4) Koordynator ds. Programu Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace realizacji
Programu Zgodnosci, wystgpowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji
Programu,

5) Koordynator ds. Programu Zgodnosci rejestruje incydenty, rozumiane jako
naruszenia postanowien Programu Zgodnosci,

6) pracownicy maja prawo kierowa¢ do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci skargi,
wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracac si¢ o interpretacj¢ zapisow Programu,

7) w przypadku wystapienia konfliktu intereséw Zarzad OSD decyduje o podjgciu
lub zaniechaniu dzialan zmierzajacych do wylaczenia pracownika dzialajacego
w warunkach konfliktu interesdw od prowadzenia konkretnych spraw,

8) w przypadku powziecia przez Koordynatora ds. Programu Zgodnosci
informacji o wystepowaniu przypadkdw razacego naruszenia postanowien Programu,
Koordynator ds. Programu Zgodnosci niezwlocznie zawiadamia o ich wystepowaniu
Zarzad OSD.

4.3.4. Zasady sprawozdawczosci z realizacji Programu Zgodnosci

W ramach opisu metod sprawozdawczosci w Programie Zgodnosci okreslono, iz:

1) Koordynator ds. Programu Zgodnosci zobowiazany jest do przygotowania
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rocznego sprawozdania z realizacji Programu zawierajacego co najmniej informacje o:
a) podjetych dziataniach w ramach Programu,
b) zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu,
C) zgloszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu.
2) Koordynator OSD przedstawia roczne sprawozdanie Zarzadowi Spoiki,
3) sprawozdanie roczne podlega =zatwierdzeniu przez Zarzad Spotki na wniosek
Koordynatora ds. Programu Zgodnosci,

4) do dnia 31 marca zatwierdzone przez Zarzad LUBZEL Dystrybucja Sp. z o.o.
sprawozdanie roczne zostaje przedstawione Prezesowi URE,

5) Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedstawia Zarzadowi OSD zbiorczag
informacje¢ o zidentyfikowanych naruszeniach postanowienn Programu wraz
z propozycja dzialan majacych na celu usunigcie naruszen lub/oraz wprowadzenia zmian
w Programie.

6) Terminy przygotowania informacji zbiorczej okresla Zarzad OSD.

5. Realizacja Programu Zgodnosci

Sprawozdanie wedlug stanu na dzien 31.12.2007 podjetych dzialan, w ramach realizacji
postanowieft wynikajacych z Ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r.
z pézniejszymi zmianami, w Lubelskich Zaktadach Energetycznych ,,LUBZEL S.A. za okres
01.01. + 30.06.2007 oraz w LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. za okres 01.07. + 31.12.2007.

W_Lubelskich Zakladach Energetycznych LUBZEL S.A. bedacych Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego w okresie 01.01. + 30.06.2007r. przeprowadzono nastgpujace dziatania:

1) W okresie 12.01 + 02.02.07 przeprowadzono szkolenie pracownikéw Spotki
z Programu Zgodnodci, przeszkolono 1554 oséb ( szkoleniu podlegali wszyscy
pracownicy LUBZEL S.A.), pozostalo do przeszkolenia 40 osob,

2) W okresie 02.02 + 30.05.07 dodatkowo przeszkolono indywidualnie 6 osab
z pracownikow Spéiki, ktorzy powrocili do pracy z diugotrwatych zwolnien lekarskich,

3) W okresie 01.01 + 30.03.07 zgodnie z procedura opracowano ,,Sprawozdanie z realizacji
Programu Zgodnosci z rok 2006.” 1 przekazano go do Prezesa URE,

4) Wydziat Kadr i Szkolenia Zawodowego poinformowano o kierowaniu nowoprzyjetych
pracownikéw na szkolenie zgodnie z pkt. 3.2.10 Programu Zgodnosci,

5) Przy wspéludziale Biura Prawnego opracowano Deklaracje Poufnosci, ktora
obowigzywala osoby odbywajace staz, praktyke zawodows, studencka w zakresie
zachowania w tajemnicy sensytywnych informacji handlowych,

6) W dniu 20.04.07 przeprowadzono dodatkowe szkolenie pracownikéw Spétki
z Programu Zgodno$ci, przeszkolono 45 o0séb, w tym szkoleniu bralo udzial 6 oséb
be¢dacych na stazu z Urzgdéw Pracy, ktore podpisaly przygotowana Deklaracj¢ Poufnosei
oraz 6 0sob nowoprzyjetych do pracy w LUBZEL S.A. Po przeprowadzonym szkoleniu
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w Spolce wszyscy pracownicy byli przeszkoleni z Programu Zgodnosci oraz podpisali
»O$wiadczenie™ o zapoznaniu si¢ z nim i uczestnictwie w realizacji,

7) W intranecie LUBZEL S.A. w dziale informacje powstal modul Zaklad OSD, gdzie
znalaz} si¢ pelny tekst Programu Zgodnosci, takze w intranecie powstal w serwisie FAQ
modut Operator Systemu Dystrybucyjnego, w ktérym byly przedstawiane odpowiedzi na
najczgsciej zadawane pytania dotyczace Programu Zgodnoscei,

8) Opracowano zmiany w Regulaminie Pracy, zmiany w Regulaminie byly w trakcie
przygotowania do zatwierdzenia przez Zarzad Spéiki,

9) Z dniem 30.06.2007 zakonczono wdrazanie i realizacj¢ Programu Zgodnosci w LUBZEL
S.A. w zwigzku w wydzieleniem prawnym LUBZEL Dystrybucja Sp. z o.0. jako
Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

W LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. bedaca Operatorem Systemu Dystrybucyinego

w okresie 01.07.2007 = 31.12.2007 przeprowadzono nastepujace dzialania:

1) Powstala strona internctowa LUBZEL Dystrybucja Sp. z o0.0. na stronie umieszczono
informacje uznane w Programie Zgodnosci z publiczne tj. Instrukcje Ruchu i Eksploatacji
Sieci Dystrybucyjnej, taryfe Spétki, raporty roczne Spéiki. Sprawdzono takze czy strona
internetowa nie ma linkéw do stron internetowych sprzedawcow energii elektrycznej,

2) W intranecie LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. w dziale informacje powstal modut OSD -
PZ, gdzie znalézi si¢ pelny tekst Programu Zgodnosci, takze w intranecie powstal
w serwisie FAQ modut Operator Systemu Dystrybucyjnego, w ktérym byly
przedstawiane odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace Programu
Zgodnosci,

3) W dniu 27.09.07 przeprowadzono szkolenie nowoprzyjetych pracownikow Spotki
z Programu Zgodnosci, przeszkolono 21 oséb, ktdére podpisaly ,,O$wiadczenie™
0 zapoznaniu si¢ Z nim i uczestnictwie w realizacji,

4) W ramach prac przy opracowaniu dokumentu ,,Polityka Bezpieczefstwa
Informatycznego™ sprawdzono mozliwosci ochrony sensytywnych informacji handlowych
zawartych w systemach informatycznych bedacych wlasnoscia LUBZEL Dystrybucja
Sp.z 0.0,

5) Sprawdzono wzory wnioskéw o warunki przytaczenia, wzory warunkéw przylaczenia,
wzory umow przylaczeniowych pod wzgledem zgodnosci z zapisami w Programie,

jednoczesnie wprowadzono do stosowania ponizsze dokumenty:
Zarzadzenia:
e Nr&/L-D zdn. 05.07.2007. Wprowadzenie zakazu prowadzenia konkurencyjnej

i $wiadczenia pracy na rzecz konkurentéw.
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e Nr 6/L-D z dn. 09.07.2007. Wprowadzenia do stosowania procedur odméw przylaczania
do sieci elektroenergetycznej na terenie dziatanie LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0.

e Nr 5/L-D z dn. 09.07.2007. Wprowadzenie zasad obliczania kosztow budowy sieci
i cen zakupu przylgczy od podmiotdw przylaczanych.

e Nr4/L-D z dn. 09.07.2007. Wprowadzenie zmienionej ,.Instrukcji przylaczania nowych
odbiorcow do sieci elektroenergetycznej LUBZEL S.A.” w zalaczniku ,Instrukcja
przylaczania nowych odbiorcow do sieci elektroenergetycznej LUBZEL Dystrybucija
Sp.zo0.0.”

e Nr 3/L-D z dn. 09.07.2007. Wprowadzenie procedur zwigzanych z obshiga podmiotéw
przylaczanych w LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0.

e Nr 15/L-D z dn. 05.09.2007. Realizacji procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
w LUBZEL Dystrybucja Sp. z o.0.

* Nr18/L-D zdn. 03.10.2007. Polityka Bezpieczenstwa Informatycznego.

e Nr21/L-D z dn. 26.10.2007. Rozpatrywanie wnioskéw o udzielanie bonifikat
i upustow z tytulu niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcow
i parametrow technicznych energii elektryczne;j.

e Nr 22/L-D z dn. 13.11.2007. Sposobu pozyskiwania przez Rzecznika Prasowego oraz
przekazywaniél informacji o dzialalnosci firmy na zewnatrz.

e Nr 25/L-D z dn. 27.11.2007. Zmiany zarzadzenia nr 4/07 Prezesa Zarzadu z dn.
02.07.2007r.

Polecenja:

e Nr l/L-D z dn. 09.07.2007. Wprowadzenie modulu §ledzenia procesu przylaczania
nowych odbiorcéw na terenie dzialania LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. w systemie
My.Sap.com. _

e Nr 4/07/L-D z dn. 31.07.2007. Dotaczenia do korespondencji kierowanej do klientow,
informacji dotyczacej wydzielenia z LUBZEL S.A. operatora systemu dystrybucyjnego.

e Nr 18/L-D z dn. 15.10.2007. Zasad ustalania standardéw zasilania odbiorcéw energii
elektrycznej na terenie dziatania LUBZEL Dystrybucja Sp. z o.0.

e Nr 28 z dn. 27.11.2007. Powolania zespotu roboczego ds. przygotowania standardéw
umow. |

e Nr 30 z dn. 30.11.2007. Powotanie zespotu ds. opracowania modelu organizacyjnego
obstugi zmiany sprzedawcy.

e Nr 40/L-D z dn. 31.12.2007. Wprowadzenie do stosowania jednolitych miejsc

dostarczania energii elektrycznej na terenie dzialania LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0.
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W ramach realizacji zatwierdzonego do stosowanie wlasnego Programu Zgodnosci
obowigzujacego LUBZEL Dystrybucja Sp. z o0.0. od dnia 24.12.2007r. zaplanowano
weryfikacjg powyzszych dokumentdw i ich zalacznikow .

6) W ramach Umowy kompleksowej obstugi klienta opracowano zasady postgpowania,
ktore pozwola nie naruszaé postanowien Programu Zgodnosci,

7) Program Zgodnosci zostat ujety przy opracowaniu nowej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji
Sieci Dystrybucyjnej ( Cze$¢ ogdlina ), Instrukceji Przylaczania Nowych Odbiorcow oraz
przy opracowywaniu nowego Regulaminu Organizacyjnego dla LUBZEL Dystrybucja
Sp. z 0.0,

8) Opracowano procedure zmiany sprzedawcy oraz procedurg zawierania i realizacji umowy

o $wiadczenie ushug dystrybucyjnych,

9) Zgodnie z zaleceniem Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w okresie lipiec + pazdziernik
2007 trwaly prace nad wlasnym Programem Zgodnosci dla LUBZEL Dystrybucja
Sp. z 0.0. w listopadzie i grudniu projekt programu byl w fazie konsultacji, wnoszenia

uwag i poprawek,

10) Opracowany projekt Programu Zgodnosci przedstawiono do akceptacji przez Zarzad
LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0.,

11) Zarzad LUB’ZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. zatwierdzil i przyjat do wdrazania opracowany
Program Zgodnosci, uchwala nr 292 z dnia 24.12.2007r.

12) Przeprowadzono potroczng kontrolg przestrzegania Programu Zgodnoscet.

5.1. Plan dalszych dzialan zwiqzanych z wdrazaniem Programu
Zgodnosci

W celu realizacji Programu Zgodnosci, sporzadzony zostat plan dalszych, niezbednych do
przeprowadzenia dziatan, zaréwno ze strony Koordynatora ds. Programu Zgodnosci -
1 pracowniké6w OSD, jak i Zarzadu LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. Cze$¢ ujetych
w planie dzialan zostala juz zrealizowana lub uruchomiona i jest w trakcie realizacji.

Pozostale dzialania zaplanowane zostalty jako dalsze etapy.
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Ogolny plan prac zwigzanych z realizacja Programu Zgodnos$ci wraz ze wskazaniem
statusu dziatan, zostal przedstawiony w tabeli ponize;.

1. Plan dziatan do realizacji zwigzanych z Programem Zgodnosci dla LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0.

Lp. Zadanie do realizacji Status osoba/ komorka
zadania odp.ome_dzm!na za
realizacje zadania

1 Przydzielenie funkcji jakg jest Koordynator ds. Programu zrealizowane Zarzad OSD
Zgodnosci

2 Woprowadzenie zmian w Regulaminie Organizacyjnym zrealizowane Zarzad OSD
uwzgledniajgcych Program Zgodnosci

3 Aktualizacja dokumentow wewnetrznych Spotki w zgodnosci z zapisami  |w trakcie Koordynator ds. Programu
programu . realizacji Zgodnosci

4 Weryfikacja i dostosowanie do wymagan Programu zawartosci w trakcie Koordyn_atPf ds. Programu
wnioskow, umow oraz innych dokumentéw wykorzystywanych w realizacji Zgodnosci
procedurach kontaktow z uzytkownikami lub potencjalnymi
uzytkownikami systemu i sprzedawcami

5 Dostosowanie Regulaminu Pracy do postanowien Programu w trakcie Zarzad OSD
Zgodnosci reahzagl

6 Organizacja szkolen pracownikow objetych Programem Zgodnosci realizacja Koordynator ds.

na biezaco Programu Zgodnosci

7 Podpisanie o$wiadczen wraz z zobowigzaniem przestrzegania rga!izacja na Koordynator ds.
postanowien Programu przez przeszkolonych pracownikow objetych biezaco Programu Zgodnosci
Programem Zgodnoéci

8 Opracowanie systemu zarzadzania uprawnieniami dostepu do zrealizowane  |Zarzad OSD
informacii

9 Opracowanie nowych procedur postgpowania zwigzanych z realizacjg ~ |w trakcie Zarzad OSD
Programu Zgodnosci, do ktorych naleza: realizacji

9.1. WdraZanie Programu Zgodnosci

9.2. Metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu Zgodnosci

9.3. Zasady sprawozdawczo$ci dotyczacej Programu Zgodnosci

94. Zasady wprowadzania zmian do Programu Zgodnosci

95, Zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesow

10 Zasady kontroli obowiazujgcych w LUBZEL OSD procedur w trakcie Zarzad OSD
postepowania zgodnie z postanowieniami Programu Zgodnosci, do realizacji
ktorych naleza;

10.1. |procedura wydawania warunkow przylqczenia,

10.2 |procedura zawierania umowy o przylaczenie,

10.3. |procedura realizacji umowy o przytaczenie,

10.4. |procedury zawierania i realizacji umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucyjnych

10.5. |procedury zmiany sprzedawcy _

10.6. |procedury rozwigzywania i zmiany warunkéw uméw o $wiadczenie ustug
dystrybucyjnych i kompleksowych

40.7. |procedury udzielania informaciji i obstugi uzytkownikow systemu,

10.8. |procedury likwidacji zakiocen i awarii,

10.9. [procedury obsiugi skarg i reklamacji.
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11. Opracowanie systemu sankgji za nieprzestrzeganie postanowien do realizacji Zarzad OSD

Programu Zgodnosci

6. Uwagi koncowe

Konieczno$¢ dokonania ewentualnych zmian w Programie Zgodnosci moze wynikaé z jego
dalszego udoskonalania lub tez koniecznosci wprowadzenia korekty wskutek praktycznych
aspektow wdrazania i funkcjonowania Programu, badz zmian prawnych i faktycznych.
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