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1. Opis priygotowania Programu Zgodnosci do wdrozenia

Przyjecie Programu Zgodnosci (dalej réwniez Programu), tj. programu okreslajacego
przedsigwzigcia, jakie powinien podja¢ Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, stanowi realizacjg
obowiazku
OSD wskazanego w Ustawie Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z pdZniejszymi
zmianami (zwanej dalej Ustawa) i Dyrektywie 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 26 czerwca 2003 r., dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewngtrznego energii
elektryczne;j.

Z dniem 1 lipca 2007 1. RZE Dystrybucja Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Rzeszowie przejgla od Rzeszowskiego Zakladu Energetycznego S.A. (RZE S.A))
majatek dystrybucyjny wraz z przynaleznymi mu pracownikami i rozpoczeta wykonywanie
funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Tym samym od 1 lipca 2007r. funkcjonuja dwa
odrebne podmioty: tj. RZE S.A. zajmujaca si¢ obrotem i sprzedaza energii elektrycznej oraz
RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. $§wiadczaca ustugi dystrybucyjne i pelniaca funkcje Operatora
Systemu Dystrybucyjnego.

RZE DyStrybﬁcja Sp. z o0.0. pelni funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego na
podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr DPE-47-46(18)/13843/2007/PKo
z dnia 29 czerwca 2007 r. o wyznaczeniu RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. operatorem systemu
dystrybucyjnego na okres od 1 lipca 2007 roku do 31 grudnia 2025 roku, na obszarze
okreslonym w posiadanej przez RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. koncesji na dystrybucje energii
elektrycznej nr DEE/48/13843/W/2/2007/BT z dnia 30 maja 2007 r.

W zwiazku z powyzszym, w celu realizacji obowiazujacych uregulowan prawnych,
nowopowstaly podmiot - RZE Dystrybucja Sp. z o0.0., jako Operator Systemu
Dystrybucyjnego stosowal zasady okreslone w przejgtym od RZE S.A. Programie Zgodnosci,
a nastgpnie opracowal oraz przyjat do stosowania Uchwalg Zarzadu Nr 82/17/1/2007 z dnia
11.10.2007 r. wiasny Program Zgodnosci.
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2. Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

W Programie Zgodno$ci dla RZE Dystrybucja Spétka z ograniczona odpowiedziaino$cia z

siedziba w Rzeszowie wyr6zniono trzy podstawowe czesci:

1) Celei zakres Programu.

2) Postanowienia Programu, okreSlajace obowiazki OSD, jego pracownikéw oraz
Kierownictwa.

3) Zasady realizacji Programu, okreslajace przedsigwzigcia ($rodki, dziatania), jakie nalezy

podjaé dla wdrozZenia postanowien Programu.

W czescei ,,Cel i zakres Programu”:

1) Wskazano cel Programu Zgodno$ci, jakim jest zapewnienie rdéwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikéw
systemu.

2) Zdefiniowano pojegcie traktowania dyskryminacyjnego jako wszelkie zachowania OSD
lub jego pracownikdéw, ktore stawiaja jakiegokolwiek Uczestnika rynku w pozycji
uprzywilejowanej wobec Uzytkownikéw lub Potencjalnych Uzytkownikow systemu lub
moga wpiynqé ha ksztaltowanie sytuacji rynkowe;.

3) Podkreslono, iz Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny OSD, zgodny
ikomplementarny z regulacjami okreslajacymi jego organizacje 1 sposdb
funkcjonowania.

4) Wskazano podstawy 1 uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania
Programu Zgodno$ci.

5) Okreslono zakres pddmiotowy Programu, w ramach ktérego obok pracownikéow OSD
wskazano, ze w. uzasadnionych przydatkach jego zapisy dotycza takze podmiotéw
powiazanych.

6) Okreslono obszary funkcjonalne objgte Programem: ustugi przylaczenia, ustugi
dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informowanie Uzytkownikéw systemu i realizacja
reklamacji, bilansowania i rozliczania Uzytkownikéw systemu, przestrzeganie poufnosci

sensytywnych informacji handlowych oraz udostepnianie informacji.

W czgsci ,,Postanowienia Programu” sformulowano obowiazki i zasady postgpowania,

ktére zostanag wdrozone w ramach dziatarn okre$lonych w czesci ,Zasady Realizacji

Programu”.
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W ramach ,,Postanowien Programu” wyrézniono:
1) Obowiazki OSD, w tym:

a) zasady kontaktow z otoczeniem,

b) obowiazki dotyczace udostepnienia informacii,

c) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

d) metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: ustug przylaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji i obshigi reklamacji, bilansowania i rozliczen,

2) Obowiazki pracownikow OSD, w tym:

a) obowiazek przestrzegania postanowien Programu,

b) zasady kontaktéw z otoczeniem,

c) =zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu interesow, wraz
z okreéleniem sytuacji , konflikt interesow”,

d) obowiazki dotyczace udostgpniania informacii,

e) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3) Zasady udostgpniania i ochrony poufnosci informacji, w tym:

a) okreslono, jakie informacje handlowe uznaje si¢ za sensytywne, podlegajace
ochroﬁie, -

b) okrelono, jakie informacje uznaje si¢ za publiczne i podlegajace udostgpnieniu
wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samym zakresie i w ten sam sposob,

4) Sankcje zwiazane z naruszeniem przez pracownikow postanowien Programu,

5) Obowiazki Zarzadu OSD, w tym obowiazek nadzoru nad realizacja Programu.

Przedsiewzigcia (Srodki, dzialania), jakie nalezy podjac dla realizacji Postanowiefi Programu
w OSD okreslone zostaly w czeéci dokumentu pt. ,,Zasady realizacji Programu”, w ramach
ktérej wyrdzniono:

1) Forme prawna i odpowiedzialno$¢ za realizacje Programu.

2) Sposdb wdrozenia Programu.

3) Metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu.

4) Zasady sprawozdawczosci dotyczacej Programu.

5) Zasady zmian Programu.

W ramach opisu sposobu wdrozenia Programu Zgodnosci okreslono, iz:

1) Program zatwierdza Zarzad Spotki.

2) Koordynator ds. programu Zgodnosci OSD jest odpowiedzialny za jego realizacje.
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3) Koordynator ds. Programu Zgodnoéci — osoba podlegia Zarzadowi OSD, jest powotana w
celu wykonania ézczegéiowych obowiazkow i zadan zwigzanych z realizacja Programu.

4) Koordynator ds. Programu ZgodnoSci jest zobowiazany do zorganizowania, W terminie
3 miesigcy od dnia zatwierdzenia Programu, szkolen dla wszystkich pracownikéw Spotki
objetych Programem. Program szkolenia obejmie przedstawienie, co najmniej:

a) celui zakresu Programu,

b) obowiazkéw OSD,

¢) obowiazkoéw pracownikéw, wynikajacych z Programu,

d) sankcji wynikajacych z naruszenia obowiazkow przez pracownikow.

5) Niezwlocznie po przeprowadzeniu szkolenia pracownik sklada o$wiadczenie o
zapoznaniu si¢ Z Programem.

6) Nie pdzZniej niz w ciggu 4 miesigcy od daty zatwierdzenia Programu Koordynaior
ds. Programu Zgodnosci, w porozumieniu z Zarzadem OSD, dokonuje przegladu,
identyfikacji i oceny:

a) faktycznie stosowanych zasad kontaktow z Uzytkownikami Systemu,
b) wystepujacych zachowan dyskryminacyjnych,

¢) srodkéw i procedur ochrony sensytywnych informacji handlowych,
d) zasad udostgpniania informacji publicznych,

7) Wnioski z oceny Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedklada Zarzadowi OSD,
ktéry na ich podstawie moze wyznaczyé plan dzialaf, jakie zostang podjgte w ciagu

kolejnych 12 miesigcy w celu realizacji postanowien Programu.

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono, iz:

1) Koordynator ds. Programu Zgodnosci jest odpowiedzialny za monitorowanie i kontrole
przestrzegania Postanowieft Programu oraz jego realizacji.

2) Zarzad OSD zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli wewngtrznej
przestrzegania Postanowien Programu oraz jego realizacji.

3) Koordynator ds. Programu Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszen
Postanowienn Programu i wystgpowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu
realizacji Programu.

4) Pracownicy maja prawo kierowaé¢ do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci skargi,

wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracad sig o interpretacjg zapisoéw Programu.
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5) W przypadku wystgpienia konfliktu interesow Zarzad OSD podejmuje decyzje o podjeciu
lub zaniechaniu dzialan zmierzajacych do wylaczenia pracownika dziatajacego w
warunkach konfliktu interesow od prowadzenia konkretnych spraw.

6) W przypadku powziecia przez Koordynatora ds. Programu Zgodnosci informacji
0 wystepowaniu przypadkéw razacego naruszenia Postanowien Programu, Koordynator

ds. Programu Zgodno$ci niezwlocznie zawiadamia o ich wystepowaniu Zarzad OSD.

W ramach opisu metod sprawozdawczos$ci i zmian w Programie Zgodnosci okre$lono, iz:

1) Koordynator ds. Programu Zgodno$ci zobowiazany jest do przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu, zawierajacego co najmniej informacje o:
a) podjetych dziataniach w ramach Programu,
b) zidentyfikowanych naruszeniach Postawien Programu,
¢) zgloszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu.

2) Sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzadu Spétki, na wniosek
Koordynatora.

3) Koordynator ds. Programu Zgodno$ci opracowuje i przekazuje Zarzadowi OSD projekty
zmian w Prograr_nie.

4) Zarzad Sp61ki zatwierdza zmiany w Programie Zgodnosci na wniosek Koordynatora.

3. Podjete dziatania w ramach Programu Zgodnosci

3.1. Przyjecie Programu Zgodnosci

Program Zgodnosci RZE Dystrybucja Sp. z o0.0. zostal zatwierdzony przez Zarzad
Spétki Uchwata Nr 82/17/1/2007 z dnia 11 pazdziernika 2007 r. Nastepnie Program ten zostal
wprowadzony do stosowania i przestrzegania w RZE Dystrybucja Sp. z o.0. (pismo znak:
BZ/20/320/2007 z dnia 15.10.2007r.). Funkcj¢ Koordynatora ds. Programu Zgodnos$ci oraz
nadzér nad realizacja jego postanowien powierzono pracownikowi Biura Zarzadu -
specjaliScie ds. obstugi wiadz Spéiki.

Program Zgodnos$ci zostal zamieszczony do wiadomosci pracownikéw RZE
Dystrybucja Sp. z 0.0. w katalogu ,,Program Zgodnosci” — Foldery publiczne - programu MS
Outlook.

Odniesienia do Programu Zgodnosci zawarte zostaly rowniez w obowiazujacym

w RZE Dystrybucja Sp. z o0.0. Zakladowym Regulaminie Pracy. Zapisy Regulaminu
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zobowiazuja pracownikéw Spoélki do przestrzegania tajemnicy stuzbowej i panstwowe;.
Dodatkowo do Reg&laminu wprowadzono zmiany zwiazane z Programem Zgodno$ci —
zamieszczono m.in. definicje Programu Zgodnosci, zobowiazano pracownikéw do
przestrzegania jego postanowien oraz zakwalifikowano nieprzestrzeganie przez pracownikow
obowiazkéw okreSlonych w Programie Zgodnosci jako razace naruszenie ustalonego

porzadku i dyscypliny pracy.

3.2. Przeprowadzenie szkolen dotyczacych Programu Zgodnosci

W dniu 30.10.2007 r. na wniosek Koordynatora ds. Programu Zgodnosci Zarzad OSD
zatwierdzit wykaz pracownikow objetych dodatkowym szkoleniem w zwiazku z przyjeciem
Programu Zgodnosci w RZE Dystrybucja Sp. z 0.0.

Szkolenia zostaly zorganizowane w okresie od 02 listopada 2007 r. do 31 grudnia
2007 r., zgodnie z wytycznymi zawartymi w pisSmie Prezesa Zarzadu znak: BZ/20/373/2007 z
dnia 30.10. 2007 r. przestanym do jednostek organizacyjnych RZE Dystrybucja Sp. z o.o.
Natomiast szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikow zostaly zorganizowane przez
Koordynatora ds. Programu Zgodnosci na podstawie informacji o zatrudnieniu pracownikow
otrzymywanych z Wydziatu Spraw Pracowniczych.

Program szkélenia obejmowatl przedstawienie celu i zakresu Programu; obowiazkow
OSD, obowiazkéw Pracownikéow OSD, wynikajacych z Programu; sankcji wynikajacych
z naruszenia obowiazkéw przez Pracownikéw OSD oraz zasad wdrazania i monitorowania
Programu.

Niezwlocznie po szkoleniu pracownicy zlozyli oswiadczenia o zapoznaniu sig
z Programem ZgodnoSci (oswiadczenia te sa przechowywane w aktach osobowych

pracownikéw).

3.3. Realizacja postanowienr Programu Zgodnosci

W ciagu 4 miesiecy od daty zatwierdzenia Programu Koordynator ds. Programu
Zgodnosci, w porozumieniu z Zarzadem OSD, dokonat przegladu oraz oceny stosowanych w
RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. procedur i $srodkéw dotyczacych obszaréw objetych Programem
Zgodnosci. W dniu 10.12.2007r. rozpoczgto przedmiotowy przeglad stosowanych procedur w
Centrali Spétki oraz we wszystkich 11 Rejonach Dystrybucji Energii RZE Dystrybucja Sp.
z 0.0. (pismo znak: BZ/20/467/2007). W dniu 11.01.2008 r. wnioski z oceny zostaly
przedlozone Zarzadowi OSD.
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3.3.1. Procedury i sposob wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem

sieciowym i eksploatacja sieci RZE Dystrybucja Sp. z 0.0.

Procedury i sposéb wykonywania czynnoSci zwiazanych z ruchem sieciowym
i eksploatacja sieci RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. zostaly okreslone w ,Jnstrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD lub Instrukcja) — czg$¢ ogdlna”, zatwierdzone;
Uchwata Zarzadu RZE Dystrybucja Sp. zo.0. nr 126/25/1/2007 z dnia 31.12.2007 roku.
Przedmiotowa Instrukcja obowiazuje od dnia 1 stycznia 2008 r. JednoczeSnie przestala
obowiazywaé z powyzszym terminem dotychczasowa Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej - cze§¢ ogbdlna, obowiazujaca od 01.01.2007 r. Wypelniajac obowiazek
wynikajacy z art. 9g Ustawy ~ Prawo energetyczne, RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. umiescila na
éwojej stronie internetowej ,,Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej - czgs¢
ogdlna” oraz udostepnila ja do publicznego wgladu w siedzibie Spotki.

Przedmiotem IRIiESD jest okreslenie szczegblowych warunkéw korzystania z sieci
dystrybucyjnej przez jej uzytkownikdw oraz warunki i sposob prowadzenia ruchu,
eksploatacji i planowania rozwoju sieci dystrybucyjnych w szczegélnosci dotyczace:

1. Przylaczania urzadzen wytworczych, sieci dystrybucyjnych, urzadzenn odbiorcoéw
konicowych, potaczen migdzysystemowych oraz linii bezposrednich.

2. Wymagan technicznych dla urzadzen, instalacji i sieci wraz z niezbedng
infrastruktura pomocnicza.

3. Kryteriow bezpieczenstwa funkcjonowania systemu elektroenergetycznego, w tym
uwzglednienia plandw dzialania na wypadek zagrozenia wystapienia awarii o
znacznych rozmiarach w systemie elektroenergetycznym oraz odbudowy tego
systemu po wystapieniu awarii.

4., Wspélpracy pomigdzy operatorami systeméw elektroenergetycznych, w tym w
zakresie koordynowanej sieci 110 kV.

5. Przekazywania informacji pomigdzy przedsiebiorstwami energetycznymi oraz
pomiedzy przedsigbiorstwami energetycznymi a odbiorcami.

6. Parametrow jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakoSciowych obstugi
uzytkownikéw systemu.

Postanowienia IRIESD obowiazuja nastepujace podmioty (punkt 1.7 Instrukeji):
a) operatordw systemow dystrybucyjnych,
b) wytworcow przytaczonych do sieci dystrybucyjne;j,
c¢) odbiorcéw przylaczonych do sieci dystrybucyjne;j,

£
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d) przedsiebiorstwa obrotu,

e) sprzedawd6w,

f) podmioty ubiegajace sig o przytaczenie (przytaczane) do sieci dystrybucyjnej,

g) operatoréw handlowych i handlowo-technicznych dzialajacych w imieniu
podmiotéw wymienionych w powyzszych podpunktach od 1) do 6),

h) firmy wykonujace prace ruchowe, eksploatacyjne, inwestycyjne na rzecz OSD
zgodnie z zawartymi umowami

Dodatkowo ponizsze podmioty obowiazuja rowniez postanowienia [RiESP:

a) operatorow systemow dystrybucyjnych,

b) podmioty korzystajace zustlug $wiadczonych przez operatora systemu
przesylowego,

c) podmioty, do ktérych sieci onapigciu znamionowym 110kV iwyzszym

przylaczone sa urzadzenia, instalacje lub sieci uzytkownikoéw systemu i odbiorcow,

d) podmioty okreSlajace warunki przylaczenia i dokonujace przylaczenia do sieci
o napieciu znamionowym 110 kV i wyzszym,

e) wytworcow posiadajacych jednostki wytworcze, za ktérych dysponowanie moca,
zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo energetyczne, odpowiada operator
systemu przesylowego.

Zasady przylaczania do sieci RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. szczegélowo oméwiono w
rozdziale II. ,Przytaczanie do sieci dystrybucyjnej urzadzen wytworczych, sieci, urzadzen
odbiorcow koficowych, polaczen miedzysystemowych oraz linii bezposrednich”,
amianowicie: zasady przylaczania, zasady wzajemnego przylaczania sieci rozdzielczej
réznych przedsiegbiorstw sieciowych, zasady odlaczania, wymagania techniczne dla urzadzen,
instalacji i sieci odbiorcéw; wymagania techniczne dla jednostek wytworczych, wymagania
techniczne dla ukladéw i systeméw pomiarowo-rozliczeniowych; wymagania ogélne w
zakresie podstawowych i rezerwowych ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych; zakres danych
przekazywanych do operatora systemu rozdzielczego przez podmioty przylaczane do sieci
rozdzielczej.

Projekt czeSci szczegdlowej IRIESD dotyczacej ,,Bilansowania systemu dystrybucyjnego i
zarzadzania ograniczeniami systemowymi” zostatl wystany do Prezesa URE dnia 20.08.2007
roku celem jego zatwierdzenia. W dniu 23 pazdziernika 2007 r. Prezes URE wystosowal
wezwanie do zmiany niektorych zapiséw w Instrukcji. W dniu 12 listopada zostaly wystane do
Prezesa URE dodatkowe wyjasnienia oraz zmieniona Instrukcja do zatwierdzenia. Do dnia

31.12.2007r. czesé szczegblowa Instrukcji nie zostala zatwierdzona przez Prezesa URE.
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,,Bilansowanie Systemu Dystrybucyjnego i1 zarzadzanie ograniczeniami systemowymi”,

stanowi cze$¢ szczegdtowa IRIiESD, okresla zasady, procedury i uwarunkowania

bilansowania irozliczen realizowanych w sieci rozdzielczej przez operatora Systemu

rozdzielczego zpodmiotami bezposrednio i posrednio uczestniczacymi w rynku

bilansujacym, a w szczegdlnosci:

a) warunki bilansowania systemu dystrybucyjnego,

b) zasady kodyfikacji podmiotow,

c) procedury zglaszania i weryfikacji umow sprzedazy energii elektrycznej oraz wymiany
informacji w tym zakresie,

d) wymagania dla uktadow pomiarowo rozliczeniowych,

é) zasady przekazywania i1 udostgpniania danych pomiarowych,

f) zasady zmiany sprzedawcy przez odbiorcow,

g) zasady zmiany podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe,

h) sposéb zarzadzania ograniczeniami systemowymi,

1) standardowa procedura obstugi odbiorcow.

~ czesci zawierajacej stownik pojec i definicji.

Zasady bilansowania i rozliczen okreslone w RBSR obowiazuja;

a) operatora systemu przesylowego,

b) operatora systemu dystrybucyjnego

c¢) odbiorcéw i wytworcow przylaczonych do sieci dystrybucyjnej

d) uczestnikéw Rynku Bilansujacego wskazanych przez uczestnikéw rynku detalicznego jako
odpowiedzialnych za ich bilansowanie handlowe

€) sprzedawcow i przedsigbiorstwa obrotu

f) Operatoréw Handlowych i Handlowo-Technicznych reprezentujacych podmioty
wymienione w p. a)-€¢) w przypadku, gdy ich dziatalno§¢ operatorska dotyczy sieci

dystrybucyjnej OSD.

3.3.2. Analiza stosowanych w obszarach kontaktéow z uzytkownikami
systemu i potencjalnymi uzytkownikami systemu wzoréw

whnioskoéw, uméw i innych dokumentéow

1. Wzory dokumentéw funkejonujacych w obszarze przylaczania
W RZE Dystrybucja Sp. z o.0. funkcjonuja jednolite druki (wzory dokumentéw) stosowane

na kazdym etapie procesu przytaczeniowego, a mianowicie:
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a) wzory wnioskow o okreslenie warunkéw przylaczenia

W-1 przy%qcienie dosiecioU<1kV

W -2 przytaczenie do sieci 0 U > 1 kV do 110 kV wiacznie (za wyjatkiem

jednostek wytworczych)

W -3 dla osiedli (zespotu) mieszkaniowego

W -4 dla wytworcow

W- 0O dla o§wietlenia miejsc publicznych i drég.

Powyzsze wnioski zostaly dostosowane do wymogéw obecnie obowiazujacego
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4.05.2007 r. w sprawie szczegélowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93 poz. 623 z

| 29.05.2007 r.). Na ostatniej stronie wnioskéw zamieszczono wyciag z przedmiotowego
rozporzadzenia, zawierajacy definicje grup przylaczeniowych, wymagania dotyczace
parametréw technicznych energii elektrycznej i standardéw jej dostarczania.

b) druki warunkow przytaczenia

WP-1 (warunki przytaczenia do sieci elektroenergetycznej niskiego napiecia),

WP-2 (warunki przylaczenia do sieci elektroenergetycznych 110 kV i $redniego

napigcia),

WP-O (warunki przylaczenia do sieci elektroenergetycznej o§wietlenia miejsc publicznych

i drég),
¢) wzory umow o przylaczenie dostosowane do typowych sytuacji przytaczeniowych,
d) druki stosowane przy odbiorze (sprawdzeniu) urzadzen,
€) wzory faktur z tytulu oplaty za przylaczenie oraz za przebudowe,

Wszystkie wyzej wymienione dokumenty (za wyjatkiem wnioskow o okre§lenie
warunkéw przylaczenia) generowane sa przez system Przylaczenia, wspomagajacy proces
przylaczenia odbiorcéw do sieci elektroenergetycznej RZE Dystrybucja Sp. z o.0.
Aktualizacja tych drukéw w systemie jest prowadzona na biezaco.

Sam proces przytaczenia potencjalnych uzytkownikow jest wspomagany przez system
informatyczny Przylaczenia, funkcjonujacy jako odrgbny modut systemu Handel Max.
System ten umozliwia prowadzenie spraw przylaczeniowych lacznie z wygenerowaniem
dokumentéw przylaczeniowych na podstawie wprowadzonych przez uzytkownika systemu
niezbednych danych.

Poniewaz proces przylaczeniowy jest realizowany we wszystkich Rejonach

Dystrybucji Energii RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. w oparciu o jednolite wzory wnioskéw o
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okreslenie warunkow przylaczenia oraz umoéw o przylaczenie, nalezy stwierdzié, iz proces

przylaczeniowy jest w peini sformalizowany.

2. Wzory dokumentéw funkcjonujacych w obszarze obstugi odbiorcow

Po zakoficzeniu procesu przylaczeniowego dla umozliwienia podmiotowi korzystania z

systemu nalezy zawrze¢ umowe:

a) umowa kompleksowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i
umowy o $wiadczenie ushug dystrybucji,

lub,

b) umowa o §wiadczenie ustug dystrybucji i umowa sprzedazy energii elektryczne;.

' Podstawa realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej na obszarze dziatania OSD,

jest generalna umowa dystrybucji (GUD) zawarta przez sprzedawce z OSD.

Wzory uméw kompleksowych zawieranych przez RZE S.A. w imieniu RZE Dystrybucja
Sp. z o0.0. zostaly wprowadzone do obowiazkowego stosowania pismem Dyrektora
Departamentu Zarzadzania Uslugami Dystrybucyjnymi znak: DU/N/3091/2007 z dnia
12.09.2007 r., sa to umowy opracowane dla nastgpujacych grup:

- V oraz VI grupy przylaczeniowej (Un <1 kV)
- I11, IV oraz VI grupy przylaczeniowej (Un =1kV)

3. Formularze stosowane przez OSD w przypadkach bilansowania i rozliczen
Zgodnie z procedurami okre$lonymi w zalaczniku nr 6 obowiazujacej w 2007 roku
IRiESD w przypadkach bilansowania i rozliczen byly stosowane nastepujace formularze:
- formularz ZUP, przeznaczony dla wytwoércy, odbiorcy oraz spoiki dystrybucyjne;j,
- formularz ZUPO, przeznaczony dla przedsigbiorstwa obrotu,
- formularz PZU, na ktérym operator potwierdza przyjecie poprawnego zgloszenia umowy
sprzedazy energii elektrycznej, przekazujac wytworcy, odbiorcy lub spéice dystrybucyijnej,

- formularz OZU, stosowany w przypadku odrzucenia zgloszenia umowy.

4. Taryfa dla energii elektrycznej RZE Dystrybucja Sp. z o.0.

RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. w okresie od 01.07.2007r. do 31.12.2007 r. stosowata w
czgsci dotyczacej ustug dystrybucyjnych taryfe dla energii elektrycznej Rzeszowskiego
Zaktadu Energetycznego S.A. (RZE S.A.) Taryfa dla energii elektrycznej RZE S.A. na 2007
rok zostata zatwierdzona Decyzja Prezesa URE Nr DTA-4211-44(12)/2006/2690/VIVKK z
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dnia 15.12.2006 r. Natomiast dnia 17.12.2007r. decyzja Prezesa URE Nr DTA-4211-
34(10)/2007/ 13824/i/KK zostala zatwierdzona Taryfa Operatora Systemu Dystrybucyjnego
RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. na okres od 01.01.2008 do 31.12.2008r.
Taryfa zawierata zbior cen i stawek optat za ushugi dystrybucyjne oraz warunki ich
stosowania, dotyczace rozliczen z:
- podmiotami wnioskujacymi o przytaczenie do sieci,
- odbiorcami, ktorzy nie nabyli prawa do korzystania z ustug dystrybucyjnych lub nabyli
takie prawo, lecz z niego nie korzystaja,
- odbiorcami, ktérzy nabyli prawa do korzystania z ushug dystrybucyjnych i z niego
korzystaja.
Szczegblowe zasady rozliczen za ustugi dystrybucyjne zostalty omowione w rozdziale

4 Taryfy.

3.3.3. Procedury zwigzane ze zmiana sprzedawcy energii elektrycznej
Procedury zwiazane ze zmiana sprzedawcy energii elektrycznej zawiera czgs$¢
szczegdtowa IRIESD , Bilansowanie Systemu Dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi”. Ponadto procedura ta wraz ze wzorem wniosku zmiany sprzedawcy zostala
umieszczona na stronie internetowej Spotki. Dla klientéw, ktdrzy cheg skorzystac z zasady
TPA i zdecyduja si¢ na zmiane dotychczasowego sprzedawcy na stronie internetowej Spotki
umieszczono dodatkowo wzor umowy o $wiadczenie ushug dystrybucyjnych. W Spoélice
opracowano i wdrozono procedury przyjmowania, rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na
zapytania odbiorcow o zmiang sprzedawcy. Informacje na temat warunkéw zmiany
sprzedawcy odbiorca uzyska¢ moze w Biurze Obshugi Klienta, telefonicznie, faxem, poprzez
poczte elektroniczna lub pisemnie — na wniosek.
Do kofica 2007 r. 12 sp&ek postadajacych koncesje na obrot energia elektryczng wystapito do
RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. 0 zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych tzw.
Generalnej Umowy Dystrybucyjnych (GUD) oraz z wnioskiem o zawarcie umowy
dystrybucji z podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe (POB). Do kofica
2007r. sfinalizowano umowg z jednym sprzedawca, w pozostatych 11 przypadkach RZE
Dystrybucja Sp. z 0.0. wystata do wnioskujacych odpowiednie dokumenty - wzory umoéw
wraz z warunkami ich zawarcia (sa na etapie negocjacji). |
Do konca 2007 r. rozdzielonych zostatlo 5 uméw kompleksowych klientéw RZE Dystrybucja
Sp. z 0.0., ktérzy skorzystali z zasady TPA (odbiorcy przemystowi), a takze do 5 odbiorcow,

w imieniu ktérych na podstawie pelnomocnictw wystapili sprzedawcy energii elektryczne;,
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wystano wzory uméw na dystrybucje energii elektrycznej. Zaden odbiorca nie wnidst skarg
dotyczacych zmian s;irzedawcy energii.
Wprowadzone procedury zmiany sprzedawcy sa w pelni zgodne z postanowieniami

Programu ZgodnoSci.

3.3.4. Zgtaszanie wnioskow, skarg i reklamacji przez odbiorcéw

Sposob postepowania w zakresie zglaszanych przez Klientow RZE Dystrybucja Sp. z 0.0.

ewentualnych skarg i reklamacji okre$lony zostal w sposob nastgpujacy:

1. Zasady rozstrzygania spraw spornych wyniklych na etapie bilansowania i rozliczen
zostaly szczegélowo przedstawione w zataczniku nr 6 do IRIESD. Skierowanie przez
podmiot sporu pod rozstrzygnigcie przez operatora powinno nastapi¢ w formie pisemnej i
zostac przestane listem poleconym na adres operatora (p.E.4. IRISD).

2. Zgloszenie przerw w dostawie energii elektrycznej moze by¢é dokonane przez odbiorcg

telefonicznie lub osobiscie.

3. Pozostate skargi i reklamacje zglaszane sa przez podmioty na pismie, telefonicznie do
Biura Obstugi Klienta lub droga elektroniczna za poSrednictwem Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta.

4. Odpowiedzi na pytania telefoniczne sa udzielane na biezaco, natomiast zapytanie ztoZzone
pisemnie w formie listownej lub elektronicznej przez odbiorce OSD udziela w terminie

do 14 dni od daty otrzymania zapytania.

3.3.5. Dziafania w zakresie zapewnienia niezaleznosci RZE Dystrybucja
Sp. z o0.0. od dziafalnosci niezwiazanych z dystrybucja energii
elektrycznej'

W celu zapéwnienia niezaleznosci OSD, wedtug obowiazujacych przepisow
prawnych, ktore zostaty okre$lone w art. 22 pkt 2 ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie
ustawy — Prawo energetyczne oraz ustawy Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2005 r. Nr
62, poz. 552, z p6zn. zm.) z dniem 1 lipca 2007 r. RZE Dystrybucja Spélka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba w Rzeszowie przejéia od Rzeszowskiego Zakladu
Energetycznego S.A. majatek dystrybucyjny wraz z przynaleznymi mu pracownikami i
rozpoczgta wykonywanie funkcji Operatora Systemu Dystrybﬁcyjnego (Uchwata NZW RZE
Dystrybucja Sp. z 0.0. — Akt Notarialny rep A numer 4786/2007). W ten sposéb zrealizowany
zostal wymog rozdzielenia dziatalnosci dystrybucyjnej i obrotu energia elektryczna. Jego
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efektem jest funkcjonowanie dwoch niezaleznych podmiotow: Rzeszowskiego Zakladu
Energetycznego S.A. zajmujacego si¢ obrotem i sprzedaza energii elektrycznej oraz RZE
Dystrybucja Sp. z o0.0. $wiadczacej ustugi dystrybucyjne i pelniacej ﬁmkch Operatora
Systemu Dystrybucyjnego (OSD). Zarzad OSD odpowiada za biezacq dzialalno$¢ w zakresie
wynikajacym z zadan operatora.

Dodatkowo podjeto dzialania w kierunku organizacyjnego, anastgpnie prawnego
wyodrebnienia pozostalych dziatalnosci Spoéiki nie zwigzanych z dystrybucja energii
elektrycznej. W ramach tych dziatan z dniem 30.11.2007 r. wydzielono ze struktur RZE
Dystrybucja Sp. z 0.0. majatek i dziatalno$¢ zwiazana ze $§wiadczeniem ustug hotelowych,
wypoczynkowych, szkoleniowych 1 gastronomicznych. Wydzielenie nastapito poprzez
wniesienie aportem majatku zwiazanego z ta dziatalnoscia do spolki celowej Energetyk SPA
Sp.z 0.0.

Informacje RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. - Operatora Systemu Dystrybucyjnego
skierowane do potencjalnych uzytkownikdw i uzytkownikéw systemu zostaly zamieszczone
na podstronie internetowej pt. RZE Dystrybucja Sp. z o.0. strony internetowej RZE S.A.
»www.rzesa.rzeszow.pl”. Obecnie dobiegaja konca prace nad utworzeniem nowej strony

internetowej RZE Dystrybucja Sp. z 0.0.

3.3.6. Zasady korzystania przez RZE Dystrybucja Sp. z o.0. z usfug
podmiotéow zewnetrznych

Zasady korzystania z ustug podmiotow zewnegtrznych zostaly ujete w nastepujacych
instrukcjach wewnetrznych RZE Dystrybucja Sp. z 0.0.:

1. ,.Instrukcja Stosowania Procedur Przetargowych w RZE Dystrybucja Spoika
z ograniczong odpowiedzialnoécia” zatwierdzona Uchwalyg Zarzadu Nr 43/12/1/2007 z
dnia 30.08.2007r. (instrukcja ta zastapita ,,Instrukcje stosowania procedur przetargowych
w RZE S.A. z dnia 31.05.2006r.)

Instrukcja powyzsza okre$la zasady, formy i tryb postgpowania przy udzielaniu zamdéwien
przez RZE Dystrybucja Sp. z o.0., tj.: system udzielania zaméwien (zam6wienia publiczne,
zamoOwienia publiczne sektorowe, zamowienia sektorowe-zakladowe, zamowienia do 6000
euro), dokumentacjg postgpowania o zamdéwienie, umowy o zamoOwienia, archiwizacjg
dokumentacji zamOwien. Instrukcja zawiera formularze niezbedne na wszystkich etapach

przeprowadzenia przetargdw. Instrukcja nie dotyczy:
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a) zamoOwien na roboty lub ushugi realizowane przez wiasne jednostki organizacyjne, dla
ktorych nie jest wymagany tryb przetargowy i stosowanie ustawy o zaméwieniach
publicznych,

b) spraw zwigzanych z realizacja przylaczen odbiorcéw prowadzonych przez Rejony
Dystrybucji Energii, ktorych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci

30 000 euro — dla ktérych opracowano odrebne, szczegdlowe zasady przetargowe.

2. Instrukcja IZPr 2004 dotyczaca trybu zlecania prac projektowych oraz robét budowlanych
zwiazanych z wykonaniem przylaczy i sieci elektroenergetycznych nN w Rejonach
Dystrybucji Energii RZE Dystrybucja Sp. z o0.0., zatwierdzona i wprowadzona do
stosowania w RZE S.A. z dniem 30.01.2004 r., a nastgpnie od 01.07.2007r. stosowana w
RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. Obecnie trwa opracowywanie zmian instrukcji IZPr 2004
celem dostosowania jej do aktualnych uwarunkowan dziatania RZE Dystrybucja Sp. z o.0.

Instrukcja ta okresla zasady, formy i tryb postgpowania przy udzielaniu zamdwief na prace

projektowe i roboty budowlane zwiazane z przylaczaniem nowych odbiorcow i budows sieci

elektroenergetycznych nN w Rejonach Dystrybucji Energii RZE Dystrybucja Sp. z o.0.

Do Instrukcji zalaczono standardowe formularze, ktére nalezy stosowaé w  trakcie

postgpowania przetargowego.

Przeprowadzenie przetargdw w zakresie objgtym przedmiotowa Instrukcja jest wspomagane

przez obowiazujacy system Przylaczenia, umozliwiajacy wygenerowanie wszystkich

niezbednych dokumentéw na podstawie danych prowadzonych przez uzytkownika.
Stosowanie powyzszych instrukcji przetargowych RZE Dystrybucja Sp. z o.o.

zapewnilo korzystanie z ustug podmiotéw zewngtrznych zgodnie z zasadami konkurencji.

3.3.7. Zasady zakupu energii elektrycznej na pokrycie strat w sieci RZE
Dystrybucja Sp. z o.o.

Energig elektryczna na pokrycie strat sieciowych kupowano w I poiroczu 2007 roku

na zasadach rynkowych w kontraktach bilateralnych zawieranych z wytwoércami energii

elektrycznej jak rowniez ze spotkami obrotu oraz w transakcjach gietdowych i na platformie

internetowej poee.

W II poéiroczu 2007 r. energia elektryczna na pokrycie strat byla kupowana po cenach
rynkowych od sp6tki obrotu RZE S.A.
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3.3.8. Dziafania podjete przez RZE Dystrybucja Sp. z o.0. w celu
zapewnienia przestrzegania postanowien Programu Zgodno$ci
~ przez podmioty zewnetrzne ‘
Postanowienia Programu Zgodnosci dotycza podmiotéw zewngtrznych przede wszystkim
w obszarze przestrzegania poufnosci sensytywnych informacji handlowych.
Podmioty prowadzace opiekg nad systemami informatycznymi RZE Dystrybucja Sp.
z 0.0. w ramach ustug serwisu i nadzoru autorskiego zostaty zobowiazane do przestrzegania
poufnosci wszelkich informacji na mocy stosownych zapiséw w umowach dotyczacych
$wiadczenia tych ustug.
Prowadzenie obstugi prawnej przez Kancelarie radcé6w prawnych jest realizowane w

zakresie ustawy o Radcach prawnych, zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.

3.3.9. Zastosowanie sSrodkéw i procedur ochrony sensytywnych

informacji handlowych oraz zasad udostepniania informacji

1. Polityke bezpieczenstwa dla systeméw informatycznych RZE Dystrybucja Sp. z o.0.

okreslaja nastepujace dokumenty:

a) ,,Regulamiﬁ ekSploatacji i uzytkowania systeméw teleinformatycznych w RZE
Dystrybucjé Sp. z 0.0.” Regulamin okresla obowiazki uzytkownikéw 1 administratorow
systemow, definiuje zasady pracy w systemach i sieci informatycznej oraz okresla
polityke kopii bezpieczenstwa i archiwizacji danych.

b) ,,Dokumentacja opisujaca sposdb przetwarzania danych osobowych w RZE Dystrybucja
Sp. z 0.0.” zawierajaca:

e instrukcje okreélaja;ca‘ sposob zarzadzania przetwarzaniem danych osobowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem wymogoéw bezpieczenstwa informacji oraz okre§leniem
budynkdéw, pomieszczen lub czeSci pomieszczen tworzacych obszary, w ktorych

przetwarzane s3 dane osobowe w szczeg6lnosci z uzyciem sprzetu komputerowego,

e instrukcj¢ postgpowania w sytuacji naruszemia ochrony danych osobowych

przeznaczona dla 0séb zatrudnionych przy przetwarzaniu tych danych.

2. W RZE Dystrybucja Sp. z o.0. funkcjonuja nastgpujace systemy informatyczne

przetwarzajace sensytywne informacje handlowe dotyczqcé uzytkownikéw systemu:

a) System Handel — MAX, w szczegélnosci moduty: Sprzedaz, Wplaty, Ewidencje,
Inkasenci, Odczyty, Energos, Przytaczenia, Modul Obstugi Internetowej. System Handel-

MAX przeznaczony jest do wspomagania rozliczefi odbiorcoéw energii elekirycznej z
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Rejonem Dystrybucji Energii. Umozliwia kompleksowa obstuge odbiorcow energii
elektrycznej. Posiada takze moduly do ewidencji materiatowej licznikéw, zegaréw oraz
plomb. Umozliwia takze rozliczanie inkasentdw oraz monterow.

b) System TOMS. System dostarcza informacje niezbedne dla przedsigbiorstw
dystrybucyjnych w zakresie zarzadzania i eksploatacji sieci dystrybucyjnej i zapewnia
jednoczesne powigzania z innymi systemami wspomagajacymi prawidlowe
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, dzieki czemu tworzy odpowiednie warunki konieczne
do integracji w ramach $rodowiska zarzadzania. Integracja realizowana jest za
posrednictwem interfejsow do podstawowych modutéw systeméw klasy ERP, CRM i
EAM.

e System WIRE/SKOME. System Kontroli i Rozliczern Mediéw Energetycznych SKOME
jest programem odczytowo — bilansujacym i umozliwia automatyczny zdalny odczyt
danych o poborach mediéw zasilajacych z wielu licznikéw. Na podstawie tych danych
mozna wykonywa¢ analizy, obliczenia, wizualizacje oraz wydruk danych w oparciu o
dane z okresdéw pigtnastominutowych. Umozliwia takze biezaca wizualizacjg 1 analizg
danych (na w celu wyliczenia prognoz i generowania alarméw) na podstawie wartosci
pseudochwilowyph,

¢ Glownym zadaniem WIRE jest komunikacja z Operatorem Systemu Przesylowego

w zakresie danych pomiarowych i handlowych.

Obstuga klientéw RZE Dystrybucja Sp. z 0.0., z ktoérymi zostala zawarta umowa
kompleksowa, zajmuja si¢ pracownicy Biur Obstugi Klienta RZE S.A. Kwestie te zostaly
uregulowane w umowie dotyczacej kompleksowej obstugi klienta z dnia 25.07.2007r.,
wedtug ktérej RZE S.A. zobowiazat si¢ $wiadczy¢ obstugg klienta na rzecz i w imieniu RZE
Dystrybucja Sp. z o0.0. Pracownicy RZE S.A. dokonuja obstugi klientéw korzystajac
z systemow informatycznych nalezacych do RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. na podstawie umowy
na Swiadczenie ushug dzierzawy oraz serwisu w dziedzinie teleinformatyki z dnia
25.07.2007r. Spétka Obrotu posiada dostep do danych podmiotu przylaczonego dopiero po
zgloszeniu sig tego podmiotu celem zawarcia umowy kompleksowej. Pozostali klienci, z
ktorymi zawarta zostala umowa tylko na $wiadczenie usfug dystrybucyjnych obstugiwani sa

przez pracownikéw OSD.

Systemy informatyczne do celow bilingowych posiadaja funkcjonalnosci
wykorzystywane zardbwno w dziatalnosci dystrybucji (m.in. zgrywanie danych od inkasentéw,

gospodarka licznikami, rozliczanie odbiorcow w  zakresie $§wiadczenia ushug
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dystrybucyjnych) jak i w dziatalno$ci obrotu (naliczanie optat w zakresie sprzedazy energii
elektrycznej, generovs;anie faktur, rozliczanie wptat).
Obecna wersja systemu bilingowego HANDEL MAX v.2 zawiera funkcjonalnosci
dostosowujace system bilingowy do zmian zachodzacych w energetyce zwigzanych z
uwolnieniem i deregulacja rynku energii. Nowa wersja systemu Handel Max umozliwia
realizowanie funkcjonalno$ci i zadan wynikajacych ze zmienionego prawodawstwa
zapewniajac w tym zakresie m.in:
a. mozliwosé podziatu procesdw obecnie realizowanych przez RZE S.A. na czgsé obrotu i
dystrybucji (np. zlecen OT),
b. mozliwo$¢ zawierania z odbiorcami w podstawowym zakresie osobnych uméw
sprzedazowe;j i dystrybucyjnej lub umowy typu , kompleks",
¢. mozliwo$é wystawiania oddzielnych faktur na rzecz obrotu i dystrybucji,
d. prowadzenie oddzielnych rejestréw sprzedazy dla jednostek obrotu i dystrybucji,
e. prowadzenie oddzielnych rejestrow VAT i pelnej sprawozdawczosci dla URE i ARE z
podziatem na obrét i dystrybucjg oraz innych uczestnikow zderegulowanego rynku.

Wszyscy odbiorcy RZE Dystrybucja Sp. z o0.0. od poczatku sprawowania przez Spotke
funkcji OSD tj. od 01.07.2007r. do 31.12.2007r. (za wyjatkiem pigciu odbiorcéw, ktdrzy
skorzystali z pfawa wyboru sprzedawcy) sa rozliczani w sposéb kompleksowy - faktury za
energie elektryczna zawieraja oplaty za §wiadczenie ustug dystrybucyjnych i sprzedaz energii

elektryczne;j.

3. Uniezaleznienie systemu obiegu informacji Operatora i Spétki Obrotu z ktorej zostal

wydzielony OSD

Po dokonaniﬁ wydzielenia ze struktur RZE S.A. spétki RZE Dystrybucja Sp. zo.o. —
Operatora Systemu Dystrybucyjnego, niezwlocznie podjgto dziatania organizacyjne majace
na celu rozdzielenie obiegu dokumentéw zwigzanych z dzialalno$cia OSD od dziatalnosci
Spotki Obrotu. W zakresie systemu bilingowego wdrozony zostal modul zarzadzania
uprawnieniami do danych klientow, ktéry umozliwil ograniczenie dostepu do danych zgodnie

z zaleceniami ochrony informacji sensytywnych.

Nalezy stwierdzi¢, Ze na obecnym etapie w zakresie obstugi klienta dokonano formalnego i

faktycznego podziatu na obszar dystrybucji oraz obrotu dzieki zastosowaniu odpowiednich
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rozwiazan ograniczajacych dostgp do danych w oprogramowaniu stosowanym przez Spotke
tylko uprawnionym pfacownikom.

Réwniez zapisy obowiazujacego w RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. Zakltadowego Regulaminu
Pracy przyjetego Uchwalg Zarzadu nr 29/10/1/2007 z dnia 25.07.207r. zobowiazuja
pracownikéw  Spotki do  przestrzegania tajemnicy sluzbowej 1 panistwowe;j,
a nieprzestrzeganie przez pracownikéw obowiazkoéw okreslonych w Programie Zgodnosci
jest traktowane jako razace naruszenie ustalonego porzadku i dyscypliny pracy.

RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. zachowuje pelna neutralno$¢ wobec Przedsigbiorstw
energetycznych przestrzegajac ochrony sensytywnych informacji handlowych w kontaktach
z nimi. Dlatego dla zachowania postanowien Programu Zgodnosci wdroZono m.in.
procedure, wedlug ktorej informacje do sprawozdania G-10m dotyczace przylaczania
odnawialnych Zrédet energii, przekazuje do Agencji Rynku Energii bezposrednio wydziat
Kontrolingu i Planowania w RZE Dystrybucja Sp. z o0.0. (wczesniej informacje ta
przekazywano za posrednictwem Spo6tki Obrotu). W ten sposéb zachowany zostat obowiazek
poufnosci sensytywnych informacji handlowych opisany w p. 2.2.10 Programu Zgodnosci
RZE Dystrybucja Sp. z o.0.

4. Srodki i procedury stosowane w zakresie udost¢pniania informacji uzytkownikom i
potencjalnym uzytkownikom systemu
Dnia 1 lipca 2007 roku, w celu udostgpnienia przez OSD na réwnych zasadach
wszystkim uzytkownikom systemu informacji podlegajacych publikacji i udostepnieniy,
na stronie internetowej RZE S.A. zostala utworzona podstrona pt. ,,RZE Dystrybucja Sp. z
0.0.”, zawierajaca nastepujace informacje i dokumenty dotyczace:
. zadan i obowiqzkéw OSD okreslone w art. 9c ust.3 ustawy — Prawo energetyczne
. sytuacji ﬁnansoWej Spotki (rachunek zyskdw i strat za rok 2006)
¢  informacji ogdlnych o Spotce (status prawny, podstawy prawne dziatalnosci, przedmiot
dziatalno$ci i kompetencje, wykaz osob sprawujacych funkcje zarzadzajace, struktura
organizacyjna) znajduja si¢ rowniez na zakladce »Biuletyn Informacji Publicznej”.
e  Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej;
e  Taryfy dla energii elektrycznej RZE S.A., (z ktérej w okresie 01.07.2007-31.12.2007r.
korzystata RZE Dystrybucja Sp. z 0.0.).
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Procedury RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. w obszarach przylaczenia oraz zmiany sprzedawcy,
opisane w punkcie 33.2. niniejszego sprawozdania, zapobiegaja wystgpowaniu zachowan
dyskryminacyjnych w zakresie udzielania informacji.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze:

a) w trakcie przeprowadzanych obowiazkowych szkolen pracownikéw RZE Dystrybucja
Sp. z o0.0. wzakresie Programu Zgodno$ci szczegétowo omawiano obowiazki
pracownikéw OSD wynikajace ztego programu, w tym obowiazku udostgpniania
informacji publicznych,

b) obowiazujace w 2007 r. pracownikéw RZE Dystrybucja Sp.z 0.0. Zarzadzenie nr 5/2006
Prezesa RZE S.A. z dnia 17.05.2006 r. w sprawie egzaminoéw kwalifikacyjnych w
zakresie obstugi odbiorcéw okresla zasady przeprowadzenia takiego egzaminu oraz jego
zakres, tj. wykaz przepisow prawnych, procedur i wewnetrznych dokumentéw Spoiki,
znajomoscia ktdrych powinni wykazac si¢ pracownicy wyznaczeni do wykonywania prac
na rzecz obstugi uzytkownikéw systemu (tj. pracownicy Technicznej Obstugi Odbiorcow
oraz inkasenci).

Obecnie dobiegaja kofica prace nad wprowadzeniem nowego dokumentu okreslajacego

nadawanie dodatkowych uprawnien dla oséb zajmujacych si¢ eksploatacja urzadzen,

instalacji i sieci elektroenergetycznych.

4. Skargi dotyczace Programu Zgodnosci

W 2007 roku ze strony potencjalnych uzytkownikéw i uzytkownikow systemu oraz
pracownikéw Spélki zaréwno do Zarzadu Spolki, jak i do Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci nie skierowano skarg dotyczacych obszaru regulowanego przez Program

Zgodnosci.

5. Identyfikacja naruszen Programu Zgodnosci

Jak wynika z punktu 3 niniejszego sprawozdania, we wszystkich obszarach
dziatalnosci RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. objgtych Programem Zgodnosci, a w szczegdlnosci
w obszarze przylaczania, zmiany sprzedawcy oraz udzielania informacji zastosowane
procedury skutecznie eliminuja zachowania dyskryminacyjne OSD oraz jego pracownikow.

Réwniez w zakresie bilansowania i rozliczen uzytkownikéw systemu bezposrednio
i posrednio uczestniczacych w rynku bilansujacym stosowano jednakowe reguly
podstgpowania, oparte na obowiazujacej w 2007 roku czeSci szczegétowej IRIESD

,»Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi”.

33



BIULETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 39/2008 (619) — 16 kwietnia 2008 r.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy<, iz w przedmiotowym okresie nie bylo przypadkow
odmowy udzielenia zgody na korzystanie przez uprawnione podmioty z zasady TPA.
Spotka poprzez wprowadzenie odpowiednich procedur zostala rowniez przygotowana do
obshugi klientow korzystajacych wytacznie z ustug dystrybucyjnych.

W 2007 roku do RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. nie wplyngly Zzadne skargi dotyczace
dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw systemu oraz nie stwierdzono przypadkow

naruszen Programu Zgodnosci wérdd pracownikow.
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