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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnodei

1. WSTEP

Realizujac obowiazek wynikajacy z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10
kwietnia 1997 z poiniejszymi zmianami (zwana dalej ,Ustawg”), Gomoslaski Zaklad -
Elektroenergetyczny S.A. (zwany dalej ,,GZE” lub Spélka), jako operator systemu
dystrybucyjnego na obszarze swego dziatania, przedklada niniejsze sprawozdanie z realizacji
programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnosci lub Programem.

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie Ustawy oraz ustawy - Prawo
ochrony $rodowiska (Dz. U. z dnia 18 kwietnia 2005 r.), Uchwalami Zarzadu Spolki
nr 318/V/05 z dnia 19 grudnia 2005r. oraz 325/V/05 z dnia 22 grudnia 2005r. Pion OSD
w GZE wypelnia wszystkie ustawowe zadania nalozone na Spotke, jako Operatora Systemu
Dystrybucyjnego.

Program  Zgodnosci  stanowi  program  dziatah = dotyczacych  zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania przez operatora uzytkownikow systemu. Jego celem jest
stworzenie formalnych ram zapewniajacych dzialanie przedsigbiorstwa sieciowego
(Operatora Systemu), jego pracownikéw oraz Zarzadu, zgodnie z zasada niedyskryminacji
oraz tryb monitorowania i kontroli jego funkcjonowania.

Obowiazek opracowania i realizacji Programu Zgodnosci zostal nalozony na GZE
w 2005r. nowelizacja do Ustawy z dnia 4 marca 2005r., a niniejszy dokument stanowi

pierwsze sprawozdanie z jego realizacji przedstawiane Prezesowi Urzedu Regulacii
Energetyki w celu publikacji w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
1) podstaw i uwarunkowas prawnych przygotowania Programu Zgodnosci,
2) przebiegu dzi.alaﬁ zwigzanych z wdrozeniem Programu oraz opis procesu jego
przygotowania,
3) celu, zakresu i postanowien Programu,
4) realizacji Programu.

IL. PODSTAWY PRAWNE PRZYGOTOWANIA PROGRAMU Z,GODNOSCI

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci dla GZE S.A. za podstawe przyjeto zapisy
art. 9d ust. 4 Ustawy.

Jednoczesnie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okre§lone w art. 9¢
Ustawy, ,stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace rowne traktowanie
uzytkownikéw systernu”,

Z uwagi na okolicznos¢, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w inaych czesciach Ustawy,
nie okreslono w sposdb szczeglowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnoici GZE positkowano si¢ zapisami art. 15 pkt d
Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewngtrznego energii elektrycznej (zwanej dalej
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Dyrektywa”) oraz wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie
Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej
i gazu ziemnego z dnia 16.01.2004 r. (zwane dalej ,, Wytycznymi”) (w rozdziale B, punkty od
4.4.1 do 4.4.3).

Zgodnie ze wskazanym artykulem Dyrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego
opracowuje program zgodnosci, okreslajacy srodki podjcte dla zapewnienia eliminacji-
zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego
programu. Program okresla szczegdlne obowiazki pracownikéw dla osiagnigecia tego celu.
Roczne sprawozdanie, okreslajace podjete $rodki, jest przedkladane przez osobg
lub jednostke odpowiedzialng za kontrole zgodnoéci z programem, organowi regulacyjnemu
okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane™.

Kierujac si¢ Wytycznymi, w ramach prac nad Programem Zgodnosci dla GZE przyjeto
nastepujace zalozenia:

1) ,Celem programu zgodnoici jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych
dziatanie, zar6wno przedsigbiorstwa sieciowego jako calodci, jak i poszczegblnych
pracownikéw oraz zarzadu zgodnie z zasada niedyskryminacji”,

2) ,Program zgodnoici powinien zawiera¢ reguly postgpowania, ktdére musza by¢é
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych”,

3) ,.Program zgodnosci musi zosta¢ skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy

szczegodlnych zasad i procedur”,
4) ,Jezeli program ma odnie$¢ sukces jego skutecznosé musi byé regularnie
monitorowana”,

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci zostat przygotowany w formie regulaminu
wewngtrznego Spotki, odnoszacego si¢ w szczegolnosei do zagadnien:
1) dziatan i $rodkéw jakie podejmuje Operator Systemu Dystrybucyjnego w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu,

2) szczegblnych obowiazkéw pracownikow Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
3) zasad ochrony poufnoici sensytywnych informacji handlowych.

II1. OPIS DZIALAN ZWIAZANYCH Z WDROZENIEM PROGRAMU Z,GODNOSCI
ORAZ SPOSOBU JEGO PRZYGOTOWANIA

Prace nad zagadnieniami zwiazanymi z wydzieleniem OSD rozpoczgly sig w Spoice juz
w 2005 roku. Dziatania te mialy na celu dostosowanie organizacji i zasad jej dzialania
do wymogdw Ustawy oraz Dyrektywy, w szczegolnosci poprzez zapewnienie funkcjonalnego
i organizacyjnego wydzielenia funkcji i zadan OSD zgodnie z wymogami Ustawy
a szczegolnie jej art. 9d.

Spotka podjela szereg dziatan wyprzedzajacych moment wdrozenia Programu Zgodnoéci,
ktére sa realizacja jego zasad i postanowien poprzez opracowanie i wdrozenie z dniem
1 stycznia 2006r.:

1} Struktury pionu OSD oraz proceséw realizowanych w ramach OSD zgodnie
z opracowana w 2005 roku ksiega procesow,
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2} Struktury organizacyjnej Spoiki oraz procesOw realizowanych w Spolce,
(Zagadnienia opisane w pkt. 11 2 zostaly pozytywnie zaopiniowane przez zewnetrzna
firme konsultingowa pod katem zgodnosci z zasadami ,,unbundlingu””})

3) Regulaminu Zarzadu okreslajacego jednoznacznie odpowiedzialnosé Kierownika
OSD za kreowanie strategii oraz polityke rozwoju technicznego Spolki w zakresie |
przesylu 1 dystrybucji energii elektrycznej oraz wyznaczanie strategicznych kierunkow
rozwoju sprzedazy ushug przesylowych i1 dystrybucyjnych.

Przyjecie Programu Zgodnosci stanowi sformalizowany wyraz dziatan podjgtych w roku 2005
przez Spolke.

Program Zgodnosci Spolki zostal opracowany na bazie modelowego projektu programu
zgodnoséci przygotowanego w ramach Polskiego Towarzystwa Przesylu i Rozdzialu Energit
Elektrycznej (PTPIREE).

Opracowany w GZE Program Zgodnosci uwzgledniajacy specyfike funkcjonowania
i uwarunkowania Spoltki zostal wypracowany w nastepujacych krokach:

1) Opracowany projekt Programu Zgodnosci zostal przedstawiony Zarzadowi Spotki
i przekazany do konsultacji wewnatrz Pionu OSD.

2) W ramach konsultacji zorganizowane zostaly spotkania i1 prezentacje projektu
Programu Zgodnosci dla pracownikéw Pionu OSD.

3) Po przeprowadzeniu konsultacji opracowana zostala ostateczna wersja projektu
Programu Zgodnosci, uwzgledniajaca zgloszone uwagi i propozycije, ktora zostala
przedstawiona Zarzadowi GZE.

4) Program Zgodnosci zostat przyjety przez Zarzad GZE uchwala nr 61/V/06 w dniu 13
marca 2006r. i wdrozony do stosowania w Spolce Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu.

1V. ZAKRES I POSTANOWIENIA PROGRAMU ZGODNOSCI

W Programie Zgodnosci dla GZE wyrdézniono trzy podstawowe czesci:
1) cel 1 zakres Programu,
2) postanowienia Programu, okreélajace obowiazki OSD, jego kierownictwa
1 pracownikow,
3) zasady realizacji Programu okreslajace przedsigwziecia ($rodki, dziatania), jakie
nalezy podja¢ dla wdrozenia postanowief Programu.
"W czgsci ,,Cel i zakres Programu”:

1) okrf:élono cel Programu Zgodnosci, jakim jest zapewnienie rownego
1 niedyskryminacyjngeo traktowania uzytkownikow i potencjalnych uzytkownikow
systemu,

2) zdefiniowano pojecie traktowania dyskryminacyjnego, jako wszelkie zachowania
OSD lub jego pracownikéw, ktére stawiajg jakiegokolwiek uczestnika rynku w
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pozycji uprzywilejowanej wobec innych uzytkownikow lub potencjalnych
uzytkownikéw systemu, lub mogg wplynaé na ksztattowanie sytuacji rynkowej,

3) podkreslono, iz Program Zgodnosci stanowi regulamin wewngtrzny Spotki, zgodny
i komplementarny z regulacjami okre$lajacymi jego organizacje i sposob
funkcjonowania,

4) wskazano podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania

Programu Zgodnosci,

5) okreslono zakres podmiotowy Programu, w ramach ktorego oprocz pracownikow
OSD przedstawiono sposob okreslenia pracownikoéw powiazanych, tj. pracownikéw
GZE nie bedacych pracownikami OSD, lecz $wiadczacych ushugi lub wykonujacych
zadania na rzecz lub w imieniu OSD,

6) okreslono obszary funkcjonalne objete Programem tj. ustugi przylaczenia, ustugi
dystrybucyjne i1 zmiang sprzedawcy, informowanie Uzytkownikéw systemu
i realizacj¢ reklamacji, bilansowanie i rozliczania niezbilansowania Uzytkownikow
systemu, przestrzeganie poufnosci sensytywnych informacji handlowych oraz
udostepnianie informacji.

W czgsci ,,Postanowienia Programu” sformulowano obowiazki i zasady postgpowania, ktore
zostang wdrozone w ramach dzialaf okreslonych w czgsci ,,Zasady Realizacji Programu”.
W ramach ,,Postanowien Programmu” wyrdzniono:

1) obowiazki OSD, w tym:
a) zasady kontaktOw z otoczeniem,
b) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

¢) metody zapobiegania i eliminacji wyréinionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: ustug przylaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji i obshugi reklamacji, bilansowania i rozliczen,

2) obowigzki Kierownika OSD, w tym:
a) realizacje¢ Programu i wdrozenie jego postanowien,
b) monitorowanie i kontrole przestrzegania Programu,
¢) sprawozdawczosé,
d) interpretacje postanowien Programu.

3) obowiazki Pracownikéw OSD, w tym:
a) obowiazek przestrzegania postanowien Programu,
b) zasady kontaktéw z otoczeniem,

c) zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu interesdw,
wraz z okreSleniem sytuacji , konflikt intereséw”,

d) obowiazki dotyczace udostgpniania informaci,
¢} zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
4) zasady udostepniania i ochrony poufnosci informacji, w tym:
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a) okredlono, jakie informacje handiowe uznaje si¢ za sensytywne, podlegajace
ochronie oraz wskazano, iz stanowia one tajemnice przedsmblorstwa w

rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

b) okreslono, jakie informacje uznaje si¢ za publiczne i podlegajace udostepnieniu.
wszystkim uzytkownikom systemu w tym samym zakresie 1 w ten sam sposob,

5) sankcje zwiazane z naruszeniem przez pracownikéw Postanowiefi Programu,

W czgsci ,,Zasady realizacji Programu” wyrézniono:

1) forme prawna i odpowiedzialnosé za realizacje,
2) wdrozenie programu zgodnosci,

3) monitorowanie, przeglad i kontrolg przestrzegania programu zgodnosci,
4) sprawozdawczosc,

5) przeprowadzenie zmian w programie zgodnosci

V. REALIZACJA PROGRAMU ZGODNOSCI

Wedlug stanu na dzief zlozenia niniejszego sprawozdania status dziataf podjetych w zwiazku
z wdrozeniem Programu Zgodnosci jest nastgpujacy:

1) Dziatania podj¢te w roku 2005 opisane w punkcie III niniejszego sprawozdania

2)

3)

zostaly sformalizowane poprzez Uchwale Zarzadu z dnia 13 marca 2006r.
przyjmujaca Program Zgodnosci na wniosek Kierownika OSD.

Zgodnie z Programem Zgodno$ci, Spétka dokonala niezbednych zmian
w obowiazujacym Regulaminie Pracy w celu zapewnienia skutecznosci realizacji
Programu Zgodnosci.

W Programie Zgodnosci nalozono obowiazek przestrzegania Programu przez
pracownikow OSD. W wyniku powyzszego zapewniono pracownikom mozliwosé
zapoznania si¢ z postanowieniami Programu Zgodnoéci poprzez zorganizowanie
szkolen. Szkolenia zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem platformy
i-learningowej. Dla  pracownikow, ktérzy nie maja stalego  dostgpu
do stanowiska komputerowego, zorganizowano szkolenie w formie kursu. Na dziea
zlozenia niniejszego sprawozdania przeszkolono 96 % ogoéinej liczby pracownikbw
Pracownicy, ktorzy z przyczyn losowych lub w uzasadnionych przypadkach nie mogli
zosta¢ objeci szkoleniem, zostang przeszkoleni w najblizszym mozliwym terminie.

4) Podstawy przystapienia przez Pracownikéw do Programu Zgodnosci jest podpisanie

oswiadczenia, zgodnego z ponizszym wzorcem

. Niniejszym oswiadczam, iz w ramach szkolenia w dniu f............. } zapoznalem
si¢ z Programem Zgodnosci, wprowadzonym w spofce GZE S.A. i zobowigzuje sie
do przestrzegania jego postanowien. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci,
iz przestrzeganie Programu Zgodnosci stamowi podstawowy obowiqzek
pracowniczy, ktorego naruszenie moze w szczegoinosci pociqgaé konsekwencje
przewidziane w Regulaminie i Kodeksie Pracy.”
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5) Dia realizacji zadan zwiazanych z wdrozeniem i monitorowaniem Programu, Zarzad
Spotki na wniosek Kierownika OSD powolat Koordynatora ds. Programu Zgoednosci.
Do jego obowigzkow naleza w szczegolnodci:

a) operacyjne nadzorowanie realizacji Programu,
b) udzielanie informacji dotyczacych Programu 1 jego publikacii,
¢) monitorowanie przestrzegania postanowien Programu,

d) gromadzenie informacji dotyczacych naruszen Postanowieh Programu
i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programu,

€} opracowywanie projektow zmian w Programie,
f) biezacego informowania Kierownika OSD o przebiegu realizacji Programu,

g) sporzadzanie raportéw i sprawozdah dla Kierownika OSD oraz Zarzgdu
o przebiegu realizacji Programu.

6) Zgodnie z postanowieniami Programu Zgodnosci, na biezaco nastgpuje
monitorowanie jego funkcjonowania, ponadto Kierownik OSD zarzadza
przeprowadzenie, co najmniej raz w roku przegladu przestrzegania postanowiert
Programu. W szczego6lnych przypadkach Kierownik OSD ma mozliwos¢ zarzadzenia
doraznej instytucjonalnej kontroli wewnetrznej przestrzegania postanowiefi Programu

7) Pracownicy maja prawo kierowaé do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci skargi,

wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracaé si¢ o interpretacje zapisow
Programu.

V1. UwWAGE KONCOWE

Kolejnym dzialaniem podjetym w zakresie realizacji Programn Zgodnosci bedzie
przygotowanie szkolenia dla pracownikow Spélki zatrudnionych poza Pionem OSD,
$wiadczacych uslugi lub wykonujacych zadania zwijzane z dzialalnoscia dystrybucyjna
prowadzong przez OSD oraz zapewnienie stosowania Programu Zgodnosci w podmiotach
powiazanych, $wiadczacych ustugi lub wykonujacych zadania zwiazane z dzialalnoscia
dystrybucyjng na rzecz lub w imieniu Spotki.

Spotka majac na uwadze wytyczne zawarte w nowelizacji Ustawy oraz Dyrektywe
i Wytyczne przygotownje si¢ do spelnienia obowigzujacych wymagan objetych Programem
Zgodnosci w zakresie prawnego wydzielenia OSD.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci zostato zatwierdzone przez Zarzad GZE
w dniu 27 marca 2006r.

PREZESZARZADU

_ WiCEP_meEl%EEETZARI?ZADU
7 e e Operatara Systems Dysiybucyinego
R U U B e
F T Torb)4rn Wahtborg




	Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodności w Górnośląskim Zakładzie Elektroenergetycznym SA



