BIULETYN BRaANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 18/2006 (484) — 11 kwietnia 2006 r.

ZAKLADY ENERGETYCZNE
OKREGU RADOMSKO- {\IELEC“RJEGO S, A

FEORN 5 A
Al Moy, .N\Hukly,
SUAE

Sprawozdanie z realizaciji
Programu Zgodnosci
wZEORK S.A.

Czionek Zarzadu PRE
DYREKTOR TEC ZNY ek

sttt
Tadensz Stasia

Skarzysko-Kamienna dn.28 marca 2006r.



BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 18/2006 (484) — 11 kwietnia 2006 .

Ssprawozdanic z realizacji Programu Zgodnosci ZEORK S.A.

SPIS TRESCI

Podstawy prawne przygotowania Programu ZgoAn0oSCh ....o.oveevenveiiiereianicnrinereseesesereeeessecene
Opis sposobu przygotowania Programu ZgodnosSei......ce.eeerviiuiaiininiininiinceniiicicerienens
Zakres 1 postanowienia Programu Zgodnostl... oo ierceerrirccenrecerecimrerneeimtee e
Realizacja Programu ZgoAnosCh .oueeeeevveruererectienienceenrrcscsssesisis e sten s sesnsssesssessssesiesecnaess




BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna

Ssprawezdanie z realizacii Programu Zgodnosci ZEORK S.4.

Wstep

W zwigzku z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997
7 pOZniejszymi zmianami, Zarzad ZEORK S.A. przedkiada niniejsze sprawozdanie
zrealizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnoscei tub Programem

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne
oraz ustawy - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z dnia 18 kwietnia 2005r.) ZEORK S.A.
petni rolg Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

Program  Zgodnosci  stanowi  program  dzialan  dotyczacych  zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania przez operatora podmiotow zewnetrznych. Jego celem jest
stworzenie formalnych ram zapewniajacych dzialanie przedsi¢biorstwa sieciowego (operatora
systemu), jego pracownikéw oraz Zarzadu, zgodnie z zasadq niedyskryminacji.

Obowiazek opracowania i realizacji Programu Zgodnosci zostal nalozony na ZEORK S.A.
w 2005r. a ninigjszy dokument stanowi pierwsze sprawozdanie z jego realizacji.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
1) podstaw i uwarunkowan prawnych przygotowania Programu Zgodnosc1
2) przebiegu procesu przygotowania Programu,
3) celu, zakresu i postanowief Programu,
4) realizacji Programu.

Na podstawie art. 9d ust 5 1 6 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r.
z pézniejszymi zmianami, ZEQRK S.A. przedstawia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
sprawozdanie, ktére podlega publikacji w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
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Ssprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci ZEORK 5. A.

Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodno$ci

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci dla ZEORK S.A. za postawg przyjeto -
zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z pézmiejszymi
zmianami (zwanej dalej Ustawa), w mysl ktérych ,Operatorzy opracowuja i sa
odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktérych okre$laja przedsigwzigcia, jakie nalezy
podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemm,
w tym szczegélowe obowigzki pracownikéw wynikajace z tych programéw™.

Jednoczesnie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okreslone w art. 9¢
Ustawy, ,stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace réwne traktowanie
uzytkownikow systemu”.

Z uwagi na okoliczno$c¢, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych czgsciach Ustawy,
nie okre§lono w sposOb szczegbtowy zakresu Programu Zgodnoéci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnosci dla ZEORK S.A. positkowano sig zapisami art. 15 pkt
d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003r.
dotyczacej wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektryczne] oraz wytycznymi
Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE
12003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego z dnia
16.01.2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3).

Zgodnie ze wskazanym artykutem Dyrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego
opracowuje program zgodnosci, okreslajacy Srodki podjete dla zapewnienia eliminacji
zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego
programu. Program okresla szczegdlne obowiazki pracownikéw dla osiagnigcia tego celu.
Roczne sprawozdanie, okreSlajace podjete Srodki, jest przedkladane, przez osobg lub
jednostke odpowiedzialna za kontrolg zgodnosci z programem, organowi regulacyjnemu
okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane ,,

Kierujac si¢ wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu, w ramach prac nad
Programem Zgodnosci dla ZEORK S.A. przyjeto nastgpujace zalozenia:

1) ,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych
dziatanie, zardwno przedsigbiorstwa sieciowego jako calosci, jak i poszczegdlnych
pracownikdw 1zarzadu zgodnie z zasada niedyskryminacji”,

2) ,Program zgodno$ci powinien zawiera¢ reguty postgpowania, ktdre musza byé
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych”,

3) ,Program zgodnosci musi zostaé skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegolnych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program ma odnieS¢ sukces jego skuteczno$¢ musi byc regularnie
monitorowana”.

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci zostal przygotowany w formie regulaminu
wewnetrznego ZEORK S.A. odnoszacego sig w szczegolnosci do zagadnien:
1} szczegdlnych obowiazkow pracownikéw Operatora Systernu Dystrybucyjnego,
2) zasad ochrony poutnosci sensytywnych informaciji handlowych,
3) dziatan i srodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu.
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Opis sposobu przygotowania Programu Zgodno$ci

Zwazywszy na fakt, iz przygotowanie Programu Zgodnosci stanowilo nowy obowiazek
spoczywajacy na wszystkich podmiotach podsektora dystrybucji, Zarzad ZEORK S.A.
powierzyl Polskiemu Towarzystwu Przesylu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (PTPIiREE)
zadanie opracowania modelowego Programu Zgodnosci, jako podstawy dla dalszych prac
w tym zakresie.

Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdzialu Energii Elektrycznej jako przedstawiciel
ireprezentant §rodowiska energetycznych spélek dystrybucyjnych, powotatlo dedykowany
Zespot ds. Programu Zgodnosci, w ktorego skiad wchodzili przedstawiciele spotek w tym

ZEORK S.A.

W okresie styczen-luty 2006r. Zespét ds. Programu Zgodnosci opracowal i przedstawit
projekt modelowego Program Zgodnosci, zawierajacego ramowe zloZenia i wytyczne dla jego
przygotowania i wdrozenia w poszczegoinych spotkach dystrybucyjnych. Przedstawiciele
ZEORK S.A. uczestniczacy w pracach Zespolu wnosili uwagi i propozycje do
przygotowywanego projektu.

Na podstawie dokumentu przygotowanego przez Zespdt powotany w PTPIREE, opracowany
zostal w ramach ZEORK S.A. projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy specyfike
funkcjonowania i uwarunkowania spotki.

Opracowany projekt Programu Zgodnoici zostal przedstawiony Zarzadowi spoltki
i przekazany do konsultacji.

W marcu br. projekt Programu Zgodnos$ci zostat poddany szerokim konsultacjom zaréwno
wewngairz w Pionie Dystrybucji, jak i w calej Spotce. W ramach konsultacji przewidziane sa
spotkania oraz przeprowadzenie prezentacji dla pracownikéw ZEORK S A W celu
zapoznania pracownikow z planowanymi rozwiazaniami projekt Programu Zgodnosci zostat
udostgpniony w  serwisie informacyjnym/intranecie Spélki  Przewidywany termin
zakonczenia konsultacji okre$lono do kofica maja br.

Po przeprowadzeniu konsultacji opracowana zostanie ostateczna wersja Programu Zgodnosci,
uwzgledniajaca zgloszone uwagi i propozycje, ktora nastgpnie zostanie przyjeta przez Zarzad
ZEORK S.A. w drodze uchwaly, w przewidywanym terminie do konca wrzesnia br.

Majac na uwadze fakt, iz na dzief przygotowania niniejszego sprawozdania projekt Programu
jest przedmiotem konsultacji, przedstawione informacje dotyczace jego zakresu, postanowien
i zasad realizacji odnosza si¢ do rozwiazan zawartych w projekcie.
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Zakres i postanowienia Programu Zgodnos$ci

W projekcie Programu Zgodnosci dla ZEORK S.A. wyrozruono trzy podstawowe czgsci:
1) cel i zakres Programu,
2) postanowienia Programu, okreslajace obow1qzk1 OSD jego pracownikow oraz
Kierownictwa,
3) zasady realizacji Programu, okreslajace przedsi¢wzigcia (Srodki, dziatania), jakie
nalezy podja¢ dla wdrozenia Postanowien Programu.

W czesei ,,Cel i zakres Programu™;

1) wskazano c¢el Programu Zgodnosci, jakim jest zapewnienie rOwnego
i niedyskryminacyjngeo traktowania Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikow
systemu,

2) zdefiniowano pojecie traktowania dyskryminacyjnego jako wszelkie zachowania OSD
lub jego pracownikéw, ktdre stawiaja jakiegokolwiek Uczestnika rynku w pozycji
uprzywilejowanej wobec Uzytkownikéw lub Potencjalnych Uzytkownikow systemu
lub moga wplynac na ksztattowanie sytuacji rynkowe;j,

3) podkreslono, iz Program Zgodnosci stanowi regulamin wewn¢trzny OSD, zgodny
ikomplementarny z regulacjami okreslajacymi jego organizacje 1 sposdb
funkcjonowania,

4) wskazano podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania
Programu Zgodnosci,

5} okreglono zakres podmiotowy Programu, w ramach ktérego obok pracownikéow OSD
wyrézniono grupg pracownikow powiazanych, tj. pracownikoéw ZEORK S.A. nie
bedacy pracownikami OSD, swiadczacych ushugi lub wykonujacych zadania na rzecz
lub w imieniu OSD,

6) okreSlono obszary funkcjonalne objete Projektem: uslugi przytaczenia, ushugi
dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informowanie Uzytkownikéw systemu
i realizacja reklamacji, bilansowanie i rozliczania niezbilansowania Uzytkownikow
systemu, przestrzeganie poufnosci sensytywnych informacji handlowych oraz
udostepnianie informacji.

W czesci ,,Postanowienia Programu” formulowano obowiazki i zasady postepowania, ktére
zostang wdrozone w ramach dziatan okre§lonych w czgici Zasady Realizacji Programu.

W ramach ,,Postanowien Programu” wyréizniono:
1) obowigzki OSD, w tym:

a) zasady kontaktéw z otoczeniem,

b) obowiazki dotyczace udostgpnienia informacji,

¢) zasady ochrony poufnos$ci sensytywnych informacji handlowych,

d) metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: ustug przylaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji i obshugi reklamacji, bilansowania i rozliczen,

2) obowigzki Pracownikow OSD, w tym:

a) obowiazek przestrzegania Postanowien Programu,

b) zasady kontaktéw z otoczeniem,

c) zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu intereséw, wraz
z okresleniem sytuacii ,.konflikt interesow™,
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d) obowiazki dotyczace udostepniania informacii,
¢) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
3) zasady udost¢pniania i ochrony poufnosci informacji, w tym:
a) okreslono, jakie informacje handlowe uznaje sig¢ za sensytywne, podlegajace -
ochronie oraz wskazano, iz stanowia one tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczeciwej konkurencji,
b) okre$lono, jakie informacje uznaje si¢ za publiczne i podlegajace
udostepnieniu wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samym zakresie
i w ten sam sposoOb,
4) sankcje zwigzane Z naruszeniem przez pracownikéw Postanowien Programu,
5) obowigzki Kierownictwa, w tym obowiazek realizacji Programu i wdrozenia jego
Postanowieft.

Realizacja Programu Zgodnosci

Przedstewziecia (Srodki, dzialania), jakie nalezy podjac dla realizacji Postanowiefl Programu
w OSD okreslone zostaty w czesci dokumentu pt. Zasady realizacji Programu, w ramach
ktorej wyrdzniono:

1) sposob wdrozenia Programu,

2) metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu,

3) zasady sprawozdawczosdci dotyczacej Programu,

4) zasady zmian Programu.

W ramach opisu sposobu wdrozenia Programu Zgodnosci okreslono, iz:

2} Program Zgodnosci zostanie przyjety decyzja Zarzadu spétki w drodze uchwaly, na
wniosek Kierownika OSD,

3) Kierownik OSD jest odpowiedzialny za realizacje Programu Zgodnosci,

4) powolany zostanic Koordynator ds. Programu Zgodnosci — osoba lub jednostka
podlegla Kierownikowi OSD, powotana w celu wykonania szczegélowych
obowiazkdéw i zadan zwiazanych z realizacja Programu,

5) Koordynator ds. Programu Zgodnosci jest zobowiazany do zorganizowania,
w terminie 3 miesiecy od dnia zatwierdzenia Programu, szkolen dla wszystkich
pracownikéw Spétki objetych Programem. Program szkolenia obejmie przedstawienie
co najmniej:

a) celu i zakresu Programu,

b) obowiazkéw OSD,

¢) obowigzkow pracownikow, wynikajacych z Programu,

d) sankcji wynikajacych z naruszenia obowiazkdéw pracownikow.

6) niezwlocznie po przeprowadzeniu szkolenia pracownik przystepuje do Programu
poprzez zlozenie oswiadczenia,

7) nie pézniej niz w ciagu 4 miesigcy od daty zatwierdzenia Programu Koordynator ds.
Programu Zgodnosci, w porozumieniu z Kierownikiem OSD, dokonuje przegladu,
identyfikacji i oceny:

a) faktycznie stosowanych zasad kontaktéw z Uzytkownikami Systemu,
b)  wystepujacych zachowan dyskryminacyjnych,

¢} srodkow i procedur ochrony sensytywnych informacji handlowych,
d)  zasad udostepniania informacji publicznych,
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8) wnioski z oceny Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedktada Kierownikowi
OSD, ktoéry na ich podstawie moze wyznaczy¢ plan dziatan, jakie zostang podjete
w ciggu kolejnych 12 miesigcy w celu realizacji postanowieft Programu. '

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono, iz:

1) Kierownik OSD oraz Koordynator ds. Programu Zgodnosci sa odpowiedzialni za
monitorowanie 1 kontrole przestrzegania Postanowien Programu oraz jego realizacji,

2) Kierownik OSD zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli
wewnetrzne] przestrzegania Postanowieft Programu oraz jego realizacji zgodnic
z obowiazujacym w ZEORK S.A. systemem kontroli wewnetrznej,

3) Koordynator ds. Programu Zgodno$ci gromadzi informacje dotyczace naruszen
Postanowien Programu i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu
realizacji Programu,

4) pracownicy maja prawo kiecrowa¢ do Koordynatora ds. Programu Zgodno$ci skargi,
wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracac sig¢ o interpretacj¢ zapisOw
Programu,

5) w przypadku wystapienia konfliktu intereséw Kierownik OSD podejmuje decyzje
o podjecin lub zaniechaniu dzialah zmierzajacych do wylaczenia pracownika
dzialajacego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia konkretnych spraw,

6) w przypadku powzigcia przez Koordynatora ds. Programu Zgodnosci informacji
o wystgpowaniu  przypadkéw razacego naruszenia Postanowien Programu,
Koordynator ds. Programu Zgodno$ci niezwlocznie zawiadamia o ich wystgpowaniu
Kierownika OSD.

W ramach opisu metod sprawozdawczo$ci i zmian w Programie Zgodnosci okreslono, iz:
1} Koordynator ds. Programu Zgodnosci zobowigzany jest do przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu zawierajacego co najmniej informacje o:
a. podjetych dziataniach w ramach Programu,
b. zidentyfikowanych naruszeniach Postawien Programu,
c. zgloszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu,
2) sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzadu Spétki, na wniosek
Kierownika OSD, ‘
3} Koordynator ds. Programu Zgodnosci opracowuje i przekazuje Kierownikowi OSD
projekty zmian w Programie,
4) Zarzad Spotki zatwierdza zmiany w Programie Zgodnosci w drodze uchwaty, na
wniosek Kierownika OSD.
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