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M

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci ZEE-TSA.

Wstep

W zwigzku z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z
pOzniejszymi zmianami, Zarzad Zakladu Energetycznego 1.6dZz-Teren S.A. (ZEL-T S.A))
przedklada niniejsze sprawozdanie z realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego

traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnosci
lub Programem

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r1. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne
oraz ustawy - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z dnia 18 kwietnia 2005r.) rol¢ Operatora
Systemu Dystrybucyjnego, pelni ZEL-T S.A. jako przedsigbiorstwo zintegrowane pionowo.

Program  Zgodnosci  stanowi  program  dziataA  dotyczacych  zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania przez operatora podmiotéw zewnetrznych. Jego celem jest
stworzenie formalnych ram zapewniajacych dzialanie przedsiebiorstwa sieciowego, jego
pracownikdw oraz Zarzadu, zgodnie z zasada niedyskryminacji.

Obowiazek opracowania i realizacji Programu Zgodnosci zostal natozony na ZEL-T S.A.
w 2005r. a niniejszy dokument stanowi pierwsze sprawozdanie z jego realizacji.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
1) podstaw i uwarunkowan prawnych przygotowania Programu Zgodnosci,
2) przebiegu procesu przygotowania Programu,
3) celu, zakresu i postanowien Programu,
4) realizacji Programu.

Na podstawie art. 9d ust 5 i 6 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z
pdzniejszymi zmianami, ZEEL-T S.A. przedstawia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
sprawozdanie, ktére podiega publikacji w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodno$ci ZEL-T S A.

Podstawy prawne przygotoWania Programu Zgodnosci

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci dla ZEE-T S.A.za podstawg przyjeliSmy
zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z pdzniejszymi
zmianami (zwanej dalej Ustawa), w my$l ktérych ,Operatorzy opracowuja i sa
odpowiedzialni za realizacj¢ programéw, w ktdrych okre$laja przedsigwzigeia, jakie nalezy
podjaé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w
tym szczegdtowe obowiazki pracownikéw wynikajace z tych programow”.

Jednocze$nie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okredlone w art. 9¢

Ustawy, ,stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace réwne traktowanie
uzytkownikéw systemu”.

Z uwagi na okoliczno$é¢, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych czgéciach Ustawy,
nie okreslono w sposdb szczegélowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnosci dla ZEL-T S.A. positkowalismy si¢ si¢ zapisami art.
15 pkt d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczacej wspolnych zasad rynku wewngtrznego energii elektrycznej oraz wytycznymi
Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i
2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej 1 gazu zietnnego z dnia
16.01.2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3).

Zgodnie ze wskazanym artykulem Dyrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego
opracowuje program zgodno$ci, okreSlajacy $rodki podjete dla zapewnienia eliminacji
zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego
programu. Program okresla szczegélne obowiazki pracownikéw dla osiagnigeia tego celu.
Roczne sprawozdanie, okreslajace podjete $rodki, jest przedkiadane, przez osobe lub
jednostke odpowiedzialna za konfrole zgodnosci z programem, organowi regulacyjnemu
okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane ,,

Kierujac si¢ wytycznymi Dyrekeji Generalnej ds. Energii i Transportu, w ramach prac nad
Programem Zgodnosci dla ZEE-T S.A. przyjeto nastepujgce zalozenia:

I) ,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych
dziatanie, zarowno przedsigbiorstwa sieciowego jako calodci, jak 1 poszczegdlnych
pracownikdw i zarzadu zgodnie z zasada niedyskryminacji”,

2) ,Program zgodnosci powinien zawieraé reguly postgpowania, kidre muszg byé
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych”,

3) ,.Program zgodnosci musi zostaé skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegdlnych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program ma odnies¢ sukces jego skutecznoé¢ musi byé regularnie
monitorowana”.

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci bedzie przygotowany w formie regulaminu
wewngtrznego ZEL-T S.A. odnoszacego sig w szczegdlnosci do zagadnien:
1) szczegblnych obowigzkéw pracownikéw ZEL-T S.A jako Operatora Systemu
Dystrybucyjnego,
2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
3) dzialan i $rodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgednosci ZEL-TSA.

Opis sposobu przygotowania Programu Zgodnosci

Zwazywszy na fakt, iz przygotowanie Programu Zgodnoéci stanowilo nowy obowiazek
spoczywajacy na wszystkich podmiotach podsektora dystrybucji, Zarzad ZEL-T S.A.
powierzyl Polskiemu Towarzystwu Przesylu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (PTPIREE)

zadanie opracowania modelowego Programu Zgodnoéci, jako podstawy dla dalszych prac w
tym zakresie.

Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdziatu Energii Elektrycznej jako przedstawiciel i
reprezentant $rodowiska energetycznych spéltek dystrybucyjnych, powotato dedykowany

Zespét ds. Programu Zgodnosci, w ktorego sktad wchodzili przedstawiciele spélek w tym
rowniez ZEL-T S.A..

W okresie styczen-luty 2006r. Zespdt ds. Programu Zgodno$ci opracowal 1 przedstawit
projekt modelowego Program Zgodnosci, zawierajacego ramowe zalozenia i wytyczne dla
jego przygotowania i wdrozenia w poszezegdlnych spdtkach dystrybucyjnych. Przedstawiciel

ZEL-T S.A. uczestniczacy w pracach Zespolu wnosilt uwagi 1 propozycje do
przygotowywanego projektu.

Na podstawie dokumentu przygotowanego przez Zespdl powolany w PTPIREE, opracowany

bgdzie w ramach ZEL-T S.A. projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy specyfike
funkcjonowania 1 uwarunkowania spétki. '

Opracowany projekt Programu Zgodnodci zostanie przedstawiony Zarzadowi spo6tki do konca
sierpnia br.

We wrzesniu br. projekt Programu Zgodnosci zostanie poddany szerokim konsultacjom w
cafej spotce. W ramach konsultacji przewidziane sa spotkania oraz przeprowadzenie
prezentacji dla pracownikéw ZEL-T S.A.. W celu zapoznania pracownikéw z planowanymi
rozwigzaniami projekt Programu Zgodnosci zostanie udostgpniony w  serwisie

informacyjnym/intranecie Spétki. Przewidywany termin zakonczenia konsultacji okreslono na
polowg pazdziernika br.

Po przeprowadzeniu konsultacji opracowana zostanie ostateczna wersja Programu Zgodnosci,
uwzgledniajaca zgloszone uwagi i propozycje, ktéra nastepnie zostanie przyjeta przez Zarzad
ZEE-T S.A. w drodze uchwaly, w przewidywanym terminie do konca pazdziernika br.

Majac na uwadze fakt, iz na dzien przygotowania niniejszego sprawozdania projekt Programu

jest przedmiotem opracowania, przedstawiono informacje dotyczace jego zakresu,
postanowien i zasad realizacji.

28

Nr 17/2006 (483) — 5 kwietnia 2006 r.



BIuLETYN Branzowy URE — Energia elektryczna

Nr 17/2006 (483) — 5 kwietnia 2006 r.

qW/\

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci ZEL-TSA.

Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

W fazie opracowania projektu Programu Zgodnosci dla ZEL-T S.A. wyrézniono trzy
podstawowe czgéci:

1) celi zakres Programu,

2) postanowienia Programu, okreslajace obowiazki ZEL-T S.A. jego pracownikéw oraz
Kierownictwa,

3) zasady realizacji Programu, okreslajace przedsigwzigcia ($rodki, dziatania), jakie
nalezy podjac dla wdrozenia Postanowiefi Programu.

W czescei ,,Cel i zakres Programu™;

1) wskazany bedzie cel Programu Zgodnosci, jakim jest zapewnienic réwnego i
niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikow
systemu,

2} zdefiniowane bedzie pojecie traktowania dyskryminacyjnego jako wszelkie
zachowania ZEL-T S.A. lub jego pracownikéw, ktore stawiaja jakiegokolwiek
Uczestnika rynku w pozycji uprzywilgjowanej wobec Uzytkownikéw fub
Potencjalnych Uzytkownikéw systemu lub moga wplynaé na ksztaltowanie sytuacji
rynkowej,

3) Program Zgodnosci stanowi¢ bedzie regulamin wewnetrzny ZEL-T S.A., zgodny i
komplementarny z regulacjami okreslajacymi jego organizacje i

funkcjonowania,

Okreslone bgda obszary funkcjonalne obj¢te Projektem: uslugi przylaczenia, ustugi
dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informowanie Uzytkownikdw systemu i
realizacja reklamacji, bilansowanie i rozliczania niezbilansowania Uzytkownikow

systemu, przestrzeganic poufnofci sensytywnych informacji handlowych oraz
udostepnianie informacji.

sposéb
4)

W czgsei ,Postanowienia Programu” sformutowane beda obowiazki i zasady postgpowania,
ktore zostana wdrozone w ramach dziatah okre$lonych w czgéci Zasady Realizacji Programu.

W ramach ,,Postanowien Programu” wyréznia sig:
1) obowiazki ZEL-T S.A., w tym:
a) zasady kontaktéw z otoczeniem,
b) obowigzki dotyczace udostgpnienia informacji,

c) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

d) metody zapobiegania i eliminacji wyrdznionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: ustug przylaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji i obstugi reklamacji, bilansowania 1 rozliczen,

2) obowigzki Pracownikéw ZEL-T S.A., w tym:

a) obowiazek przestrzegania Postanowien Programu,
b) zasady kontaktow z otoczeniem,
¢} zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu interesoéw, wraz z
okresleniem sytuacii ,,konflikt interesow”,
d) obowiazki dotyczace udost¢pniania informacji,
¢) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
3) zasady udostgpniania i ochrony poufnosci informacji, w tym:
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a) jakie informacje handlowe uznaje si¢ za sensytywne, podlegajace ochronie
oraz wskazano, iz stanowia one tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nicuczciwej konkurencji,

b) jakie informacje uznaje si¢ za publiczne i1 podlegajace udostgpnieniu -
wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samym zakresie i w ten sam
sposéb, ‘

4) sankcje zwiazane z naruszeniem przez pracownikéw Postanowien Programu,

5) obowiazki Kierownictwa, w tym obowiazek realizacji Programu i wdroZenia jego
Postanowieti,

Realizacja Programu Zgodnosci

Przedsiewziecia ($rodki, dzialania), jakie nalezy podjaé dla realizacji Postanowien Programu
w ZEL-T S.A. okreglone beda w czgsci dokumentu pt. Zasady realizacji Programu, w ramach
ktérej wyrdznia sig:

1) sposob wdrozenia Programu,

2) metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu,

3) zasady sprawozdawczosei dotyczacej Programu,

4) zasady zmian Programu.

W ramach opisu sposobu wdrozenia Programu Zgodnosci okreslone bedzie, iz:
2) Program Zgodnosci zostanie przyj¢ty decyzja Zarzadu spétki w drodze uchwaly,
3) Zarzad Spolki jest odpowiedzialny za realizacje Programu Zgodnosci,
4) powolany zostanie Koordynator ds. Programu Zgodnoici — osoba lub jednostka
podiegla Zarzadowi Spotki, powolana w celu wykonania szczegdtowych obowigzkow
i zadan zwiazanych z realizacja Programu,
5) Koordynator ds. Programu Zgodnosci jest zobowigzany do zorganizowania, W
terminie 3 miesigcy od dnia zatwierdzenia Programu, szkolen dla wszystkich
pracownikéw Spéltki objetych Programem. Program szkolenia obejmie przedstawienie
€O najmniej:
a) celu i zakresu Programu,
b) obowiazkow ZEL-T S.A. wynikajacych z Programu,
¢) obowiazkéw pracownikéw, wynikajgeych z Programu,
d) sankcji wynikajgcych z naruszenia obowiazkéw pracownikow.
niezwlocznie po przeprowadzeniu szkolenia pracowmk przystepuje do Programu
poprzez zlozenie o§wiadczenia,
nie pozniej niz w ciggu 4 miesiecy od daty zatwierdzenia Programu Koordynator ds.
Programu Zgodno$ci, w porozumieniu z Zarzadem Spldki, dokonuje przegladu,
identyfikacji i oceny:
a) faktycznie stosowanych zasad kontaktéw z Uzytkownikami Systemu,
b)  wystgpujacych zachowan dyskryminacyjnych,
¢)  $rodkéw i procedur ochrony sensytywnych informacji handlowych,
d) zasad udostgpniania informacji publicznych,
wmnioski z oceny Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedktada Zarzadowi Spolki,
ktéry na ich podstawie moze wyznaczy¢ plan dziafad, jakie zostang podjgte w ciagu
kolejnych 12 miesigcy w celu realizacji postanowieri Programu.

6)

7

8)

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslone bedzie,
iz:
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1) Zarzad Spolki oraz Koordynator ds. Programu Zgodnosci sa odpowiedzialni za
monitorowanie i kontrole przestrzegania Postanowief Programu oraz jego realizacii,

2) Zarzad Spotki zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli
wewngtrznej przestrzegania Postanowien Programu oraz jego realizacji zgodnie z
obowigzujacym w ZEL-T S.A. systemem kontroli wewnetrznej,

3) Koordynator ds. Programu Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszen
Postanowien Programu i wystgpowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu
realizacji Programu,

4} pracownicy maja prawo kierowa¢ do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci skargi,
wnioski 1 uwagi dotyczace Programu oraz zwracaé si¢ o interpretacjg zapisow
Programu,

5) w przypadku wystapienia konfliktu interesow Zarzad Spoiki podejmuje decyzje o
podjgciu lub zaniechaniu dzialah zmierzajagcych do wylaczenia pracownika
dziatajacego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia konkretnych spraw,

6) w przypadku powziecia przez Koordynatora ds. Programu Zgodnodci informaciji o
wystepowaniu przypadkéw razacego naruszenia Postanowien Programu, Koordynator
ds. Programu Zgodnosci niezwlocznie zawiadamia o ich wystgpowaniu Zarzad Spotki.

W ramach opisu metod sprawozdawczosci 1 zmian w Programie Zgodnosci okreslone bedzie,
iz:
1) Koordynator ds. Programu Zgodnosci zobowiazany jest do przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu zawierajacego co najmniej informacje o:
a. podjetych dzialaniach ramach Programu,
b. zidentyfikowanych naruszeniach Postawieni Programu,
c. zgloszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu,
2) sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzadu Spokki,
3) Koordynator ds. Programu Zgodnosci opracowuje i przekazuje Zarzadowi Spoétki
projekty zmian w Programie,
4) Zarzad Spotki zatwierdza zmiany w Programie Zgodnosci w drodze uchwaty.

Uwagi koricowe

W roku 2005 ZEE-T S.A. realizowala postanowienia art. 9d ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z péZniejszymi zmianami w nastepujacych procesach
dziatalnosci dystrybucyjnej a mianowicie:

1. Wydawanie warunkéw przylaczania. Wszyscy uzytkownicy i potencjalni uzytkownicy
otrzymywali jednakowe wzory drukéw o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia
dla poszezegdinych grup przytaczeniowych.

2. Zawieranic umow przylaczeniowych. Stosowano stawki za przylaczenie zgodne z
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 20 grudnia 2004 r. w sprawie
szczegblowych warunkow przytaczenia podmiotow do sieci elektroenergetycznych, ruchu
i eksploatacji tych sieci oraz taryfy dla energii elektrycznej ZEL-T S.A.
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