BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 1712006 (483) — 5 kwietnia 2006 r.

ENERGIAPRO

EnergiaPro Koncern Energetyczny SA

Sprawozdanie z realizacji

Programu Zgodnos$ci

Wroclaw, 30 marca 2006

18



BiuLeTYN BRaNZOwy URE ~ Energia elektryczna Nr 1712006 (483) — 5 kwietnia 2006 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Koncern Energetyczny 54

Wstep

W zwigzku z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z
pozniejszymi zmianami, Zarzad EnergiaPro Koncern Energetyczny SA przedktada niniejsze

sprawozdanie z reallzacii programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania -
uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego, zwanego dale] Programem Zgodnosci lub

Programem. ‘

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r. ¢ zmianie ustawy - Prawo energetyczne
oraz ustawy - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z dnia 18 kwietnia 2005r.} oraz uchwaly
Zarzadu Koncernu nr 66/2004 z dnia 01.07.2004 funkcja Operatora Systemu
Dystrybucyjnego jest realizowana w Pionie Dyrektora ds. Dystrybucji.

Program Zgodnosci stanowi program dziatan dotyczacych Zapeswnienia
niedyskryminacyjnego traktowania przez operatora podmiotéw zewnetrznych. Jego celem
jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych dzialanie przedsigblorstwa sieciowego
(operatora systemuy), jego pracownikow oraz Zarzadu, zgodnie 2z zasadg niedyskryminacii.

Obowiazek opracowania i realizacji Programu Zgodnosci zostat nalozony na Koncern
w 2005r. a niniejszy dokument stanowi pierwsze sprawozdanie z jego realizacii.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
1) podstaw i uwarunkowan prawnych przygotowania Programu Zgodnosci,
2) przebiegu procesu przygotowania Programu,
3) celu, zakresu i postanowier Programu,
4) realizacji Programu.

Na podstawie art. 9d ust 5 i 6 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997
z poZniejszymi zmianami, Zarzad EnergiaPro Koncern Energetyczny SA przedstawia
Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki sprawozdanie, ktore podlega publikacji w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki.
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Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnos$ci

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci dla EnergiaPro Koncern Energetyczny SA
za postawe przyjeto zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997r. z pozniejszymi zmianami (zwane} dale] Ustawa), w mys! ktérych ,Operatorzy
opracowlja i s3 odpowiedzialni za realizacie programéw, w ktorych okreslaja
przedsiewziecia, jakie nalezy podjaé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu, w tym szczegbtowe obowigzki pracownikéw wynikajgce z tych
programéw”.

Jednoczeénie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okresione w art. Sc

Ustawy, ,stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce réwne traktowanie
uzytkownikow systemu”.

Z uwagi na okolicznoéé, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych czesciach Ustawy,
nie okreslono w sposob szczegdlowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnosci dla Koncernu positkowano sie zapisami art. 15 pkt d
Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz wytycznymi
Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrekiyw 2003/54/WE i 2003/55/WE,
dotyczacych rynku wewnetrznego energii elekfrycznej i gazu ziemnego z dnia 16.01.2004 r.
{w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3}.

Zgodnie ze wskazanym artykutem Dyrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego opracowuje
program zgodnosci, okreslajagcy Srodki podjete dla zapewnienia eliminacji zachowan
dyskryminacyjnych, a takie zapewnienia odpowiednie] kontroli przestrzegania tego
programu. Program okresla szczegblne obowiazki pracownikéw dia osiagniecia tego celu.
Roczne sprawozdanie, ckreslajace podjete $rodki, jest przedkiadane, przez osobe lub
jednostke odpowiedzialng za kontrole zgodnosci z programem, organowi regulacyjnemu
okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane ,,

Kierujac sie wytycznymi Dyrekcji Generainej ds. Energii i Transportu, w ramach prac nad
Programem Zgodnosci dla EnergiaPro Koncem Energetyczny SA przyjeto nastepujace
zalozenia:

1) ,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych
dziatanie, zaréwno przedsigbiorstwa sieciowego jako catosci, jak i poszczegdinych
pracownikow i zarzadu zgodnie z zasadg niedyskryminacji”,

2) ,Program zgodnosci powinien zawieraé reguly postepowania, ktére musza byé
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych®,

3) ,Program zgodnosci musi zostad skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegdlnych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program- ma odniesé sukces jego skutecznosé musi byé regulamie
monitorowana’.

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci zostat przygotowany w formie regulaminu
wewnetrznego Spatki odnoszacego sie w szczegdlnosci do zagadnien:

1) szczegéblnych obowigzkéw pracownikéw Operatora Systemu Dystrybucyjnego,

2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3) dziatan i $rodkdw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego

traktowania uzytkownikéw systemu.

Postanowienia Programu wprowadzone zostang takze do istniejacych i stosowanych
w Koncernie procedur zawartych w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania okreslajacych
szczegolowe zasady obstugi klienta i przeplyw informacii.
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Opis sposobu przygotowania Programu Zgodnosci

Zwazywszy na fakt, iz przygotowanie Programu Zgodnosci stanowito nowy obowigzék
spoczywajacy na wszystkich podmiotach podsektora dystrybucji, Zarzad Koncemu powierzyt
Polskiemu Towarzystwu Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (PTPIREE) zadanie

opracowania modelowego Programu Zgodnosci, jako podstawy dla dalszych prac w tym
zakresie.

Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdziatu Energii Elektrycznej jako przedstawiciel
i reprezentant srodowiska energetycznych spdtek dystrybucyjnych, powctato dedykowany
Zespét ds. Programu Zgodnosci, w kiérego sklad wchodzili przedstawiciele spéfek
dystrybucyjnych, w tym EnergiaPro.

W okresie styczen-luty 2006r. Zespdt ds. Programu Zgodnosci opracowat i przedstawit
projekt modelowego Program Zgodnosci, zawierajacego ramowe ztozenia i wytyczne dla
jego przygotowania i wdrozenia w poszczegdinych spotkach dystrybucyjnych. Przedstawiciel
Koncernu uczestniczacy w pracach Zespolu wnosit uwagi i propozycje do
przygotowywanego projektu.

Na podstawie dokumentu przygotowanego przez Zesp6t powotany w PTPIREE, opracowany
zostal w ramach EnergiaPro projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy specyfike
funkcjonowania i uwarunkowania spotki.

Opracowany projekt Programu Zgodnosci zostat przedstawiony Zarzadowi Koncernu. Na
posiedzeniu w dniu 21 marca 2008 Zarzad zaakceptowal przediozony projekt.

W miesigcach kwiecien — maj projekt Programu Zgodnosci zostanie poddany szerokim
konsultacjom zaréwno wewnatrz Pionu Dyrektora ds. Dystrybucji, jaki i w cafej spdice.
W ramach konsultacji przewidziane sg spotkania oraz przeprowadzenie prezentacji dla
pracownikdw Koncernu. W celu zapoznania pracownikéw z planowanymi rozwigzaniami
projekt Programu Zgodnosci zostanie udostepniony w intranecie Spdtki. Przewidywany
termin zakonczenia konsultacji ckreslono na koniec maja 2006.

Po przeprowadzeniu konsultacji opracowana zostanie ostateczna wersja Programu
Z2godnosci, uwzgledniajgca zgtoszone uwagi i propozycje, ktéra nastepnie zostanie przyjeta
przez Zarzad Koncernu w drodze uchwaly, w przewidywanym terminie do konca czerwca br.

Majac na uwadze fakt, iz na dzien przygotowania niniejszego sprawozdania projekt
Programu stanowi podstawe do konsultacji, przedstawione informacje dotyczace jego
zakresu, postanowien i zasad realizacji cdnosza sie do rozwiazan zawartych w projekcie.
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Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

W projekcie Programu Zgodnosci dla EnergiaPro Koncern Energetyczny SA wyrdzniono trzy
podstawowe Czesci:

1) celizakres Programu,

2} postanowienia Programu, okreslajace obow:azkl OSD jego pracownikéw oraz
Kierownictwa,

3) zasady realizacji Programu, okreélajace przedsiewziecia ($rodki, dziatania), jakie
nalezy podjac dla wdrozenla Postanowien Programu.

W czesci ,Cel | zakres Programu™

1) wskazano cel Programu Zgodnosci, jakim jest zapewnienie rownego
i niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikéw
systemu,

2) zdefiniowano pojecie traktowania dyskryminacyjnego jake wszelkie zachowania OSD
lub jego pracownikdw, ktdre stawiaja jakiegokolwiek Uczestnika rynku w pozygji
uprzywilejowanej wobec Uzytkownikdw lub Potencjalnych Uzytkownikéw systemu lub
moga wplynaé na ksztattowanie sytuacji rynkowej,

3) podkreslono, iz Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny OSD, zgodny i
komplementarny z regulacjami okreslajacymi jege organizacje i sposob
funkcjonowania, :

4) wskazano podstawy 1 uwarunkowanla prawne przygotowania i funkcjonowania
Programu Zgodnosci,

5) okreslono zakres podmiotowy Programu, w ramach ktorege obok pracownikéw OSD
wyrdzniono grupe pracownikdw powigzanych, {j. pracownikow nazwa spéfki SA nie
bedacy pracownikami 0sD, sw:adczapych ustugi lub wykonujacych zadania na rzecz
lub w imieniu OSD,

6) okreslono obszary funkcjonalne objete Projektem: ustugi przylaczenia, ushugi
dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informowanie Uzytkownikdow systemu i realizacja
reklamacji, bilansowanie i rozliczania niezbilansowania Uzytkownikdw systemu,

przestrzeganie poufnoéci sensytywnych informacji handlowych craz udostepnianie
informaciji.

W czesci ,Postanowienia Programu” formutowano obowigzki i zasady postepowania, ktére
zostang wdrozone w ramach dziatari okreslonych w cze$ci Zasady Realizacji Programu,

W ramach ,Postanowien Programu” wyrézniono:
1) obowigzki OSD, w tym:

a) zasady kontaktdw z otoczeniem,

b} obowiazki dotyczace udostepnienia informacii,

c) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handiowych,

d) metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: ustug przylaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji i obstugi reklamacji, bilansowania i rozliczen,

2) obowigzki Pracownikdéw OSD, w tym:

a) obowigzek przestrzegania Postanowien Programu,

b) zasady kontaktow z otoczeniem,

c) zasady postepowania w przypadku wystapienia konfliktu intereséw, wraz
z okresleniem sytuadciji konflikt intereséw”,

d) obowiazki dotyczgce udostepniania informacii,

e} zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3} zasady udostepniania i ochrony poufnosci informacji, w tym:

22



BIULETYN BRaNZOWY URE — Energia elektryczna Nr 17/2006 (483) — 5 kwietnia 2006 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Koncern Energetyczny SA

a) okreslono, jakie informacje handlowe uznaje si¢ za sensytywne, podlegajace
ochronie oraz wskazano, iz stanowig one tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji,

b) okreslono, jakie informacje uznaje sie za publiczne i podlegajace
udostepnieniu wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samym zakresie
i w ten sam sposab,

4) sankcje zwiazane z naruszeniem przez pracownikéw Postanowien Programu,
5) obowiazki Kierownictwa, w tym obowiazek realizacji Programu i wdrozenia jego
Postanowier.

Realizacja Programu Zgodnosci

Przedsiewzigcia ($rodki, dziatania), jakie nalezy podjaé dla realizacji Postanowieri Programu
w OSD okreslone zostaly w cze$ci dokumentu pt. Zasady realizacji Programu, w ramach
ktorej wyrdzniono:

1) sposob wdrozenia Programu,

2) metody monitorowsnia i kontroli przestrzegania Programu,

3) zasady sprawozdawczos$ci dotyczacej Programu,

4} zasady zmian Programu.

W ramach opisu sposcbu wdrozenia Programu Zgodnosci okreslono, iZ:

1) Program Zgodnosci zostanie przyjety decyzjg Zarzadu spotki w drodze uchwaty, na
wniosek Kierownika OSD,

2) Kierownik OSD jest odpowiedzialny za realizacje Programu Zgodnoéci,

3) powotany zostanie Koordynator ds. Programu Zgodnosci — osoba lub jednostka
podliegta Kierownikowi OSD, powolana w celu wykohania szczegdlowych
obowiazkow i zadan zwigzanych z realizacjg Programu,

4) Koordynator ds. Programu Zgodnos$ci jest zobowigzany do zorganizowania,
w terminie 3 miesiecy od dnia zatwierdzenia Programu, szkolen dla wszystkich
pracownikow Spdtki objetych Programem. Program szkolenia obejmie przedstawienie
€0 najmnigj:

a) celuizakresu Programu,

by obowiazkéw OSD,

¢} obowigzkdw pracownikdw, wynikajacych z Programu,

d} sankcji wynikajgcych z naruszenia obowigzkéw pracownikéw.

5) niezwiocznie po przeprowadzeniu szkolenia pracownik pizystepuje do Programu
popizez zlozenie odwiadczenia,

6) nie pdzniej niz w ciggu 4 miesiecy od daty zatwierdzenia Programu Koordynator ds.
Programu Zgodnosci, w porozumieniu z Kierownikiem OSD, dokonuje przegladu,
identyfikacji i oceny:

a) faklycznie stosowanych zasad kontaktéw z Uzytkownikami Systemu,
b) wystepujacych zachowan dyskryminacyjnych,

¢} Ssrodkdw i procedur achrony sensytywnych informacii handliowych,

d)} zasad udostepniania informacji publicznych,

7) wnioski z oceny Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedklada Kierownikowi OSD,
ktéry na ich podstawie moze wyznaczy¢ plan dziatan, jakie zostang podjete w ciagu
kolejnych 12 miesiecy w celu realizacji postanowien Programu,

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono, iz:
1) Kierownik OSD oraz Koordynator ds. Programu Zgodnosci sg odpowiedzialni za
monitorowanie i kontrole przestrzegania Postanowien Programu oraz jego realizacii,
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2) Kierownik OSD zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli
wewnetrznej przestrzegania Postanowienn Programu coraz jego realizacji zgodnie
z obowiazujacym w Koncernie systemem kontroli wewngtrzne;j, :

3) Koordynator ds. Programu Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszen
Postanowieri Programu i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu
realizacji Programu, ’

4) pracownicy majg prawo kierowaé do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci skargi,
wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracac sie o interpretacjge zapiséw
Programu,

5} w przypadku wystapienia konfliktu intereséw Kierownik OSD podejmuje decyzje
o podjeciu lub zaniechaniu dziatan zmierzajgcych do wylaczenia pracownika
dziatajacego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia konkretnych spraw,

6) w przypadku powzigcia przez Koordynatora ds. Programu Zgodnoéci informacji
o wystepowaniu przypadkéw razacego naruszenia Postanowienn Programu,

Koordynator ds. Programu Zgodnosci niezwlocznie zawiadamia o ich wystgpowaniu
Kierownika OSD.

W ramach opisu metod sprawozdawczosci i zmian w Programie Zgodnosci okreslono, iz:
1) Koordynator ds. Programu Zgodnosci zobowiazany jest do przygotowania rocznego

sprawozdania z realizacji Programu zawierajacego co najmnigj informacje o:
a) podjetych dziataniach ramach Programu,
b) zidentyfikowanych naruszeniach Postawien Programu,
¢) zgtoszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu,
2) sprawozdanie roczne podiega zatwierdzeniu przez Zarzadu Spéki, na wnhiosek
Kierownika OSD,
3} Koordynator ds. Programu Zgodnosci opracowuje i przekazuje Kierownikowi OSD
projekty zmian w Programie,

4) Zarzad Spétki zatwierdza zmiany w Programie Zgodnosci w drodze uchwaty, na
whiosek Kierownika OSD. _

Uwagi koficowe

Niezaleznie od zapiséw zawartych w Programie Zgodnosci w Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania, wdrozonym do stosowania w Koncernie, zawarte zostaly szczegdtowe
procedury dotyczace szeroko rozumianego kontakiu z klientem (m.in. zasady przytaczania
odbiorcow, realizacji umoéw przylaczeniowych, klasyfikacji i dostepu do poszczegéinych grup
informacji). Po uzgodnieniu ostatecznej tresci Programu do procedur wprowadzone zostang
korekty majace na celu usankcjonowanie zasad wynikajacych z Programu Zgodnosci
w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania.

Ponadto istotne znaczenie dia zawartosci Programu Zgodnosci bedzie miat ostateczny
ksztatt zasad bilansowania i wynikajgcych z nich zadan OSD, okreslony w zatwierdzonej

przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Instrukcji Ruchu iEksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej.
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