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Wstep

W odniesieniu do art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z
podZniejszymi zmianami, Zarzad STOEN S.A. przedkiada niniejsze sprawozdanie z realizacji -
programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzZytkownikéw systemu
dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnosci lub Programem.

Na podstawie art. 7 ustawy zmieniajgcej z dnia 4 marca 2005r. STOEN S.A. peini role
Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

Program  Zgodnosci  stanowi  program  dziatah  dotyczacych  zapewnienia
niedyskryminacyinego traktowania przez operatora podmiotéw zewngtrznych. Jego celem
jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych dziatanie przedsiebiorstwa sieciowego
(operatora systemu), jego pracownikow oraz Zarzadu, zgodnie z zasadg niedyskryminaciji.

Obowigzek opracowania i realizacji Programu Zgodnosci zostat nalozony na STOEN S.A. w
2005r. a ninigjszy dokument stanowi pierwsze sprawozdanie z jego realizacji.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczgce:
1) podstaw i uwarunkowan prawnych przygotowania Programu Zgodnosci,
2) przebiegu procesu przygotowania Programu,
3) celu, zakresu | postanowien Programu,
4} realizacji Programu.

Na podstawie art. 9d ust 5 i 6 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1897 z
péznieiszymi zmianami, STOEN S.A. przedstawia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
sprawozdanie, kidre podlega publikacji w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci dla STOEN S.A. za postawe przyjeto
zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z pdzniejszymi
Zmianami (zwanej dalej Ustawa), w my$l ktérych ,Operatorzy opracowuja i sa odpowiedzialni
za realizacje programow, w ktérych okresiajg przedsigwziccia, jakie nalezy podjaé w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegélowe
obowigzki pracownikow wynikajgce z tych programow”.

Jednoczednie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okresione w art. 9¢
Ustawy, .stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce rowne traktowanie
uzytkownikow systemu”.

Z uwagi na okoliczno$é, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych czesciach Ustawy,
nie okreslono w sposob szczegSlowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnosci dla STOEN S.A. positkowano sie zapisami art. 15 pkt
d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczacej wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz wytycznymi
Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE,
dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego z dnia 16.01.2004 r.
(w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3).
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Zgodnie ze wskazanym artykutem Dyrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego opracowuje
program zgodnodci, okredlajacy Srodki podjete dla zapewnienia eliminacji zachowan
dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia “odpowiedniej kontroli przestrzegania tego
programu. Program okreéla szczegdine obowiazki pracownikOw dla osiggnigcia tego celu.
Roczne sprawozdanie, okreélajgce podjete srodki, jest przedktadane, przez osobe lub
jednostke odpowiedzialng za kontrole zgodnosci z programem, organowi regulacyjnemu
okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane.

Kierujac sie wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu, w ramach prac nad
Programem Zgodnoéci dla STOEN S.A. przyjeto nastepujace zatozenia:

1) ,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram Zzapewniajacych
dzialanie, zaréwno przedsiebiorstwa sieciowego jako calosci, jak i poszczegdinych
pracownikéw i zarzadu zgodnie z zasada nhiedyskryminacji®,

2) Program zgodnosci powinien zawiera¢ reguly postepowania, ktére muszg byc
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych®,

3) ,Program zgodno$ci musi zostac skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegdlnych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program ma odnie$é sukces, jego skutecznoS¢ musi byc regularnie
monitorowana”.

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci jest przygotowywany w formie regulaminu
wewnetrznego STOEN S.A. odnoszacego sie w szczegdlnosci do zagadnien:
1) szczegolnych obowiazkdw pracownikdw Operatora Systemu Dystrybucyinego,
2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
3) dziatan i srodkéw, jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu.

Opis sposobu przygotowania Programu Zgodnosci:

Zwazywszy na fakt, iz przygotowanie Programu Zgodnosci stanowito nowy obowigzek
spoczywajacy na wszystkich podmiotach podsektora dystrybucji, Zarzad STOEN S.A.
powierzyt Polskiemu Towarzystwu Przesylu i Rozdziatu Energii Elektrycznej (PTPIREE)
zadanie opracowania modelowego Programu Zgodnosci, jako podstawy dla dalszych prac w
tym zakresie.

Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdzialu Energii Elektrycznej jako przedstawiciel i
reprezentant $rodowiska energetycznych spdiek dystrybucyjnych, powolalo dedykowany
Zespdt ds. Programu Zgodnosci, w ktorego sklad wchodzili przedstawiciele spolek, w tym
STOEN S.A.

W ramach prac przygotowawczych Zespd! ds. Programu Zgodnosci opracowat i przedstawil
projekt modelowego Program Zgodno$ci, zawierajgcego ramowe ziozenia i wytyczne dia
jego przygotowania i wdrozenia w poszczegdlnych spétkach dystrybucyjnych.
Przedstawiciele STOEN S.A. uczestniczacy w pracach Zespotu wnosili uwagi i propozycje do
przygotowywanego projektu.

Na podstawie dokumentu przygotowanego przez Zespét powolany w PTPIREE,
opracowywany jest w ramach STOEN S.A. projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy
specyfike funkcjonowania i uwarunkowania spofki.

i
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Opracowywany projekt Programu Zgodno$ci zostanie przedstawiony Zarzadowi spotki i
przekazany do wewnetrznej konsultacji.

Dalsze dziatania uzaleznione beda od rozwigzan przyjetych w projekcie unbundiingu.

Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

W projekcie Programu Zgodnosci dla STOEN S.A. wyrézniono trzy podstawowe czesci:
1)} cel i zakres Programu,
2) postanowienia Programu, okreslajace obowigzki OSD, jego pracownikow oraz
Kierownictwa,
3} zasady realizacji Programu, okreslajace przedsiewziecia (Srodki, dziatania), jakie
nalezy podjac dla wdrozenia postanowieri Programu.

W czesci ,Cel | zakres Programu™

1) wskazano cel Programu Zgodnosci, jakim jest zapewnienie réwnego i
niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikéw
systemu,

2} zdefiniowano pojecie traktowania dyskryminacyjnego jako wszelkie zachowania OSD
lub jego pracownikdéw, ktdre stawiajg jakiegokolwiek Uczestnika rynku w pozycji
uprzywilejowanej wobec Uzytkownikdw lub Potencjalnych Uzytkownikéw systemu lub
moga wplyna¢ na ksztaltowanie sytuacji rynkowej,

3) podkresiono, iz Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny OSD, zgodny i
komplementarny z regulacjami okreslajgcymi jego organizacje i sposéb
funkcjonowania,

4) wskazano podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania
Programu Zgodnosci,

5) okreslono zakres podmiotowy Programu, w ramach ktérego obok pracownikéw OSD
wyrdzniono grupe pracownikow powigzanych, tj. pracownikéw STOEN S.A. nie
bedacych pracownikami OSD, swiadczacych uslugi lub wykonujacych zadania na
rzecz lub w imieniu OSD,

6) okreslono obszary funkcjonalne objete Projektem: uslugi przytaczenia, ustugi
dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informowanie Uzytkownikéw systemu i realizacja
reklamacji, bilansowanie i rozliczania niezbilansowania Uzytkownikdow systemuy,
przestrzeganie poufnosci sensytywnych informacji handlowych oraz udostepnianie
informagiji.

W czgsci ,Postanowienia Programu” formutowano obowiazki 1 zasady postepowania, ktore
zostang wdrozone w ramach dziatan okreslonych w czeéci Zasady Realizacji Programu.

W ramach ,Postanowie Programu® wyrdzniono:
1} obowigzki OSD, w tym:

a) zasady kontaktow z otoczeniem,

b} obowiazki dotyczace udostepnienia informacji,

¢) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

d) metody zapobiegania i sliminacji wyrdznionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: ustug przytaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informaciji i obstugi reklamacii, bilansowania i rozliczen,

2) obowigzki Pracownikéw OSD, w tym:
a) obowigzek przestrzegania Postanowien Programu,
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b) zasady kontaktéw z otoczeniem,

c) zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesdw, wraz z
okresleniem sytuacji konflikt intereséw”,

d) obowiazki dotyczace udostepniania informaciji,

e) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informagji handiowych,

3) zasady udostepniania i ochrony poufnosct informaciji, w tym:

a) okreslono, jakie informacje handlowe uznaje sie za sensytywne, podlegajace
ochronie oraz wskazano, iz stanowig one !ajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencii,

b) okreslono, jakie informacje uznaje sie za publiczne i podlegajace
udostepnieniu wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samym zakresie i w
ten sam sposob,

4) sankcje zwiazane z naruszeniem przez pracownikow Postanowien Programu,
5) obowiazki Kierownictwa, w tym obowigzek realizacji Programu i wdrozenia jego
Postanowien.

Realizacja Programu Zgodnosci

Przedsigwzigcia (Srodki, dzialania), jakie nalezy podjaé dla realizacji Postanowiern Programu
w OSD okreSlone zostaly w czesci dokumentu pt. Zasady realizacji Programu, w ramach
ktérej wyrdzniono:

1) sposdb wdrozenia Programu,

2) metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu,

3) zasady sprawozdawczo$ci dotyczacej Programu,

4) zasady zmian Programu.

W ramach opisu sposobu wdrozenia Programu Zgodnoesci okreslono, iz:

2) Program Zgodno$ci zostanie przyjety decyzja Zarzadu spétki w drodze uchwaly.

3) .Kierownik OSD" jest odpowiedzialny za realizacje Programu Zgodnosci,

4) powolany zostanie ,Koordynator ds. Programu Zgodnosci® — osoba fub jednostka
podlegta Kierownikowi OSD", powofana w celu wykonania szczegélowych
obowiazkéw i zadart zwiazanych z realizacjg Programu,

5) .Koordynator ds. Programu Zgodno$ci” jest zobowigzany do zorganizowania,
niezwlocznie po Zatwierdzeniu Programu szkolen dla wszystkich pracownikow Spétki
objetych Programem. Program szkolenia obejmie przedstawienie co najmniej:

a) celuizakresu Programu,

b) obowigzkdéw OSD,

¢) obowigzkéw pracownikow, wynikajacych z Programu,

d) sankcji wynikajacych z naruszenia obowiazkow pracownikéw,

6) niezwlocznie po przeprowadzeniu szkolenia, pracownik przystepuje do Programu
poprzez ziotenie oswiadczenia,

7) po wstepnym wdroZzeniu Programu .Koordynator ds. Programu Zgodnosci®, w
porozumieniu z Kierownikiem OSD”, dokonuje przegladu, identyfikacji i oceny:

a)  faktycznie stosowanych zasad kontaktéw z Uzytkownikami Systemu,
b)  wystepujacych zachowan dyskryminacyjnych,

c) $rodkow i procedur ochrony sensytywnych informacji handiowych,

d) zasad udostepniania informacji publicznych,

Ww/

58



BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 1672006 (482) — 4 kwietnia 2006 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodno$ci w STOEN S A, za 2005 rok

8) wnioski z oceny ,Koordynator ds. Programu Zgodnosci” przedktada ,Kierownikowi
OSD", ktéry na ich podstawie moze wyznaczy¢ plan dziatan, jakie zostang podjete w
ciggu kolejnych 12 miesiecy w celu realizacji postanowien Programu.

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono, iz:

1) . Kierownik OSD" oraz ,Koordynator ds. Programu Zgodnosci” s3 odpowiedzialni za
monitorowanie i kontrole przestrzegania Postanowien Programu oraz jego realizacji,

2) Kierownik OSD" zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli
wewnetrznej przestrzegania Postanowien Programu oraz jego realizacji, zgodnie z
obowigzujgcym w STOEN S.A. systemem kontroli wewnetrznej,

3) ,Koordynator ds. Programu Zgodnosci® gromadzi informacje dotyczace naruszen
Postanowienn Programu i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu
realizacji Programu,

4} pracownicy majq prawo kierowaé do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci® skargi,
wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracaé sie © interpretacje zapiséw
Programu,

5) w przypadku wystapienia konfliktu intereséw ,Kierownik OSD” podejmuje decyzje o
podjeciv lub zaniechaniu dzialan zmierzajacych do wytaczenia pracownika

- dziatajgcego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia konkretnych spraw,

8) w przypadku powzigcia przez ,Koordynatora ds. Programu Zgodnoéci® informacji o
wystgpowaniu  przypadkdw razacego naruszenia Postanowiet  Programu,
.Koordynator ds. Programu Zgodnosci™ niezwlocznie zawiadamia o ich wystepowaniu
Lierownika OSD”,

W ramach opisu metod sprawozdawczosci i zmian w Programie Zgodnoéci okreslono, iz:
1) ,Koordynator ds. Programu Zgodnosci® zobowigzany jest do przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu zawierajacego co najmnigj informacje o:
a. podjetych dziataniach ramach Programu,
b. zidentyfikowanych naruszeniach Postawiert Programu,
¢. zgloszonych skargach i whioskach dotyczacych Programu,
2) sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzad Spoiki.
3) .Koordynator ds, Programu Zgodno$ci® opracowuje i przekazuje Kierownikowi OSD”
projekty zmian w Programie,
4) Zarzad Spékki zatwierdza zmiany w Programie Zgodno$ci w drodze uchwaty.

Uwagi koncowe - Podsumowanie

Prace nad programem zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw

systemu dystrybucyjnego w STOEN S.A. objely w 2005 roku nastepujace szczegdtowe
dziatania:

1. STOEN S.A. w pierwszej kolejnosci skupit sie na analizie poréwnawczej wdrozonych juz
Programéw Zgodnosci w wybranych panstwach Unii Europejskiej, ze szczegdlinym
uwzglednieniem niemieckiej grupy RWE. Rozwigzania zachodnich partneréw zostaty
nastepnie skonfrontowane z realiami polskiego prawa, a przede wszystkim polskiego
Prawa Energetycznego. Whnioski oraz uwagi zostaty skonfrontowane z wnioskami innych
przedsigbiorstw energetycznych na ogélnopolskim forum stworzonym przez Polskie
Towarzystwo Przesylu i Rozdziatu Energii Towarzyskiej (PTPIRE). Ta szeroko zakrojona
wspdlpraca z innymi podmiotami polskiege rynku ma docelowo prowadzic do

harmonizacji polityki w przedmiotowym zakresie.
Mo{w?[
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2. Wypracowano w 2005 roku i wdrozono w STOEN S.A. z dniem 1.01.2006 roku strukture
organizacyjng, w ramach ktérej utworzono nowa jednostke organizacyjng, ktdrej
przekazane zostaly do realizacji obszary obstugi i kontaktéw z klientami korzystajacymi z .
zasady TPA. Jednostka ta zwana ,Zarzgdzanie Przesytam Sieci” odpowiedziaina jest za
utrzymywanie kontaktéw z klientami TPA, prowadzenie rozmoéw i negocjacji z tymi~
klientami, w tym otrzymywanie przez STOEN S.A. i archiwizacje informadji
sensytywnych od klientow korzystajacych z zasady TPA, a zwigzanych z ich obstuga.

3. Wraz z powstaniem w maju 2005 roku obowiazku wydzielenia Operatora Systemu
Dystrybucyjnego, STOEN S.A. niezwtocznie podjal dziatania zmierzajace do speinienia
wymagar stawianych przez Prawo Energetyczne. Prace w tym zakresie rozpoczely sie
od doglebnej analizy rozwigzarn oraz dziatan przedsiebiorstw energetycznych w
panstwach czionkowskich o zblizonych do naszych mechanizmach rynkowych.
Nastgpnie zostal zdefiniowany diugofalowy plan restrukturyzacyjny obejmujacy 4
zasadnicze fazy. Obecnie po zakoriczeniu pierwszej fazy, zakladajacej stworzenie
wiasciwych grup roboczych i zdefiniowanie ich zadar, STOEN S.A. jest na etapie fazy
drugiej, ktdérej zasadniczym celem jest wylonienie wiasciwej struktury prawno -
organizacyjnej dla przysztego operatora.

4. Kolejnym posunigciem w omawianym zakresie, podjetym jeszcze w roku 2005 przez
STOEN S.A., bylo kompleksowe szkolenie kadry menedzerskiej pracujacej przy
wydzieleniu operatora systemu dystrybucji, tworzeniu Programu Zgodnosci oraz w
szczegolnosci pracownikdw dzialu Zarzadzanie Przesylem Sieci”. Szkolenie
obejmowato materig dotyczacag wytycznych zawartych w Dyrektywie 2003/54
Parlamentu Europejskiego w sprawie wspélnych zasad wewnetrznego rynku energii
elektrycznej oraz znowelizowanego Prawa Energetycznego, ze szczegdinym naciskiem
na regulacje dotyczace Programu Zgodnos$ci i ochrony informacji sensytywnych.
Program szkolen zaklada dalsze szkolenia pracownikéw poszczeg6inych
departamentow i komérek organizacyjnych, ktére obecnie sg przeprowadzane przez juz
wyszkolonych dyrektordw oraz menedzeréw STOEN S.A.

ENT

ho tbanek

60



	Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodności w STOEN SA za 2005 r.



