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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnoici ZEBS.A.

Definicje

Dyrektywa — Dyrektywa 2003/54/WE Parlamentu Europejsklego i Rady z 26 czerwca 2003r
w sprawie wspélnych zasad dla wewnetrznego rynku energii elektrycznej.

Kierownik OSD — {Dyrektor departamentu lub jednostki}

Koordynator ds. Programu Zgodno$ci — osoba lub jednostka podlegla Kierownikowi OSD,
powolana w celu wykonania szczegStowych obowigzkow i zadah zwiazanych z realizacja
Programu.

Operator Systemu Dystrybucyjnege lub OSD - {Departament Dystrybucji wraz z
podleglymi jednostkami organizacyjnymi lub wymieni¢, pelniqcy funkcje operatora systemu
dystrybucyjnego w rozumieniu przepisow Ustawy)

Potencjalny Uzytkownik systemu — podmiot ubiegajacy si¢ lub mogacy w przysziosci
ubiegat sig o przylaczenie do systemu.

Pracownik OSD — {Pracownicy jednostek organizacyjnych)

Pracownik powiazany — pracownik Spélki nie bedacy Pracownikiem OSD, $wiadczacy
ustugi lub wykonujacy zadania zwigzane z dziatalnoscia dystrybucyjna na rzecz lub w
imieniu OSD.

Program ZgodnoSci — niniejszy Program, okre$lajacy przedsigwziecia, jakie powinien
podja¢ OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikdw systemu.

Przedsighiorstwo energetyczne — podmiot prowadzacy dzialalno§¢ gospodarczaq w zakresie
wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesylania, dystrybucji paliw albo energii lub
obrotu nimi.

Sensytywne informacje handlowe — informacje dotyczace Uzytkownikéw systemu,
Przedsigbiorstw  energetycznych lub  dzialalno$ci OSD, stanowigce  tajemnice
przedsigbiorstwa.

Spéika Iub Przedsigbiorstwo zintegrowane pionowo — Zakiad Energetyczny Bialystok S.A.

System — dystrybucyjna sie¢ elektroenergetyczna oraz przytaczone do niej urzadzenia i
instalacje, wspélpracujace z ta siecia.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.
Ustawa - Ustawa Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z p6Zniejszymi zmianami.

Uiytkownik systemu — podmiot dostarczajacy energi¢ elektryczng do systemu
elektroenergetycznego lub zaopatrywany z tego systemu na podstawie umowy z OSD
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnoici ZEB S A

Wstep

W zwigzku z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z
pOZniejszymi zmianami, Zarzad Zaktadu Energetycznego Bialystok S.A(ZEB S.A)
przedkiada niniejsze sprawozdanie z realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnosci.

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r. 0 zmianie ustawy - Prawo energetyczne
oraz ustawy - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z dnia 18 kwietnia 2005r.) oraz decyzji
Zarzadu ZEB S.A. z dnia 11 lutego 2005 roku o zmianie regulaminu Organizacyjnego, Pion
Dystrybucji pelni rolg Operatora Systemu Dystrybucyjnego, wydzielonego funkcjonalnie w
ramach przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo.

Program Zgodnosci stanowi program dziatan dotyczacych zapewnienia niedyskryminacyj-
nego traktowania przez operatora podmiotow zewnetrznych. Jego celem jest stworzenie
formalnych ram zapewniajacych dzialanie przedsigbiorstwa sieciowego (operatora systemu),
jego pracownikow oraz Zarzadu, zgodnie z zasadq niedyskryminacji.

Obowigzek opracowania i realizacji Programu Zgodnosci zostal natozony na ZEB S.A. w
2005r. a miniejszy dokument stanowi pierwsze sprawozdanie z jego realizacji.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
1} podstaw i uwarunkowan prawnych przygotowania Programu Zgodnosci,
2) przebiegu procesu przygotowania Programu Zgodnosci,
3) celu, zakresu i postanowiens Programu Zgodnosci,
4) realizacji Programu Zgodnoéci .

Na podstawie art. 9d ust 5 i 6 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z
pézniejszymi zmianami, ZEB S.A. przedstawia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
sprawozdanie, ktére podlega publikacji w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
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Sprawozdanie 2 realizacji Programu Zgodnosci ZEBS.A.

Podstawy prawne przygotowania Prog'ramu Zgodnosci

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci dla ZEB S.A. za podstawg przyjeto zapisy
art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z péZniejszymi zmianami .
(zwanej dalej Ustawg), w mys] ktérych ,Operatorzy opracowuja i sa odpowiedzialni za
realizacje programdw, w ktorych okreslaja przedsiewziecia, jakie nalezy podjaé w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegolowe
obowiazki pracownikéw wynikajace z tych programéw”.

Jednoczesnie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okreslone w art. 9¢
Ustawy, ,stosujac obiektywne i przejizyste zasady zapewniajace réwne traktowanie
uzytkownikéw systemu”.

Z uwagi na okolicznos¢, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych cze$ciach Ustawy,
nie okreslono w sposob szczegdlowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnosci dla ZEB S.A. positkowano si¢ zapisami art. 15 pkt d
Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczacej wspélnych zasad rynku wewngtrznego energii elekirycznej oraz wytycznymi
Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i
2003/55/WE, dotyczacych rynku wewngtrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego z dnia
16.01.2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3).

Zgodnie ze wskazanym artykulem Dryrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego
opracowuje Program Zgodnosei, okreslajacy $rodki podjgte dia zapewnienia eliminacji
zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego
programu. Program Zgodno$ci okresla szczegélne obowiazki pracownikow dla osiggnigcia
tego celu. Roczne sprawozdanie, okreslajace podjgte srodki, jest przedkladane, przez osobe
lub jednostke¢ odpowiedzialng za kontrole zgodnosci z programem, organowi regulacyjnemu
okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane.”

Kierujac si¢ wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu, w'ramach prac nad
Programem Zgodnesci dla ZEB S.A. przyjeto nastepujace zalozenia:

1) ,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych
dzialanie, zarowno przedsigbiorstwa sieciowego jako calosci, jak i poszczegdlnych
pracownikow i zarzadu zgodnie z zasada niedyskryminacji”,

2) ,Program zgodnoSci powinien zawieraé reguly postgpowania, ktére musza byé
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych”,

3) ,Program zgodno$ci musi zosta¢ skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegOlnych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program zgodnosci ma odnie$¢ sukces jego skuteczno$é musi byé regularnie
monitorowana”.

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci zostal przygotowany w formie regulaminu
wewnetrznego ZEB S.A. odnoszacego si¢ w szczegdlnosei do zagadnien:
1) szczegdlnych obowigzkdéw pracownikéw Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
2) zasad ochrony poufhosci sensytywnych informacji handlowych,
3) dzialan i $rodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemn,
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci _ ZEB S.A.

Opis sposobu przygotowania Programu Zgodnosci

Zwazywszy na fakt, iz przygotowanie Programu Zgodnoéci stanowilo nowy obowiazek
spoczywajacy na wszystkich podmiotach podsektora dystrybucji, powierzono Polskiemu
Towarzystwu Przesylu i Rozdziatu Energii Elekirycznej (PTPIREE) zadanie opracowania
modelowego Programu Zgodnosci, jako podstawy dla dalszych prac w tym zakresie.

Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdzialu Energii Elektrycznej jako przedstawiciel i
reprezentant Srodowisk energetycznych spétek dystrybucyjnych, powolalo dedykowany
Zespdt ds. Programu Zgodnosci, w kitdrego skiad wchodzili przedstawiciele spolek.

W okresie styczen-luty 2006r. Zespdt ds. Programu ZgodnoSci opracowal i przedstawil
projekt modelowego Program Zgodnosci, zawierajacego ramowe zaloZenia 1 wytyczne dla
jego przygotowania i wdrozenia w poszczegdlnych spdtkach dystrybucyjnych.

Na podstawie dokumentu przygotowanego przez Zespot powotany w PTPIREE, opracowany
zostat w ramach ZEB S.A. projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy specyfike
funkcjonowania i uwarunkowania spéiki.

Opracowany projekt Programu Zgodnoéci zostanie poddany szerokim konsultacjom zaréwno
wewnatrz Pionu Dystrybucji, jaki i w calej Spdélce. W ramach konsultacji przewidziane sa
spotkania oraz przeprowadzenie prezentacji dla pracownikéw ZEB S.A. W celu zapoznania
pracownikéw z planowanymi rozwiazaniami projekt Programu Zgodnosci zostat
udostgpniony w serwisie informacyjnym/intranecie Spolki.

Po przeprowadzeniu konsultacji opracowana zostanie ostateczna wersja Programu Zgodnosci,
uwzgledniajaca zgloszone uwagi i propozycje, ktdra nastepnie zostanie przyjeta przez Zarzad
ZEB S.A. w drodze uchwaly.

Majac na uwadze fakt, iz na dzien przygotowania niniejszego sprawozdania projekt Programu
Zgodnosci jest przedmiotem konsultacji, przedstawione informacje dotyczace jego zakresu,
postanowienl i zasad realizacji odnoszg si¢ do rozwigzan zawartych w projekcie.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci ZEB S.A.

Zakres i postanowienia Programu Zgodnoéci

W projekcie Programu Zgodnosci dla ZEB S.A. wyrdzniono trzy podstawowe czgéct:
1) celi zakres Programu Zgodnoscl,
2) postanowienia Programu Zgodnosci, okreslajace obowiazki OSD jego pracownikéw
oraz Kierownictwa, .
3) zasady realizacji Programu Zgodnosci, okreslajace przedsigwzigcia ($rodki, dziatania),
jakie nalezy podja¢ dla wdrozenia Postanowien Programu Zgodnosci.

W czgéci ,,Cel i zakres Programu Zgodnosci™:

1) wskazano cel Programu Zgodnosci, jakim jest =zapewnienie rownego i
niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikéw
systemu,

2) zdefiniowano pojecie traktowania dyskryminacyjnego jako wszelkie zachowania OSD
lub jego pracownikdéw, ktdre stawiaja jakiegokolwiek Uczestnika rynku w pozycji
uprzywilejowanej wobec Uzytkownikéw lub Potencjalnych Uzytkownikéw systemu
lub mogg wplyna¢ na ksztaltowanie sytuacji rynkowej,

3) podkreslono, iz Program Zgodnosci stanowi regulamin wewngtrzny OSD, zgodny i
komplementarny z regulacjami okreslajacymi jego organizacjg 1 sposéb
funkcjonowania,

4) wskazano podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania
Programu Zgodnoéci,

5) okreslono zakres podmiotowy Programu Zgodnosci, w ramach ktérego obok
pracownikéw OSD wyrdzniono grupe pracownikéw powiazanych, tj. pracownikow
ZEB S.A. nie bedacych pracownikami OSD, swiadczacych ustugi lub wykonujacych
zadania na rzecz lub w imieniu OSD,

6) okreslono obszary funkcjonalne objgte Projektem: ushugi przylaczenia, ustugi
dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informowanie Uzytkownikéw systemu i
realizacja reklamacji, bilansowanie 1 rozliczania niezbilansowania Uzytkownikow
systemu, przestrzeganie poufnosci sensytywnych informacji handlowych oraz
udostepnianie informacji. '

W czgsci ,Postanowienia Programu Zgodnosci” formulowano obowiazki i zasady
postepowania, ktdre zostang wdrozone w ramach dzialan okreslonych w c¢zgsci Zasady
Realizacji Programu.

W ramach ,,Postanowien Programu Zgodnosci” wyrdzniono:
1) obowiazki OSD, w tym:

a) zasady kontaktdw z otoczeniem,

b) obowiazki dotyczace udostepnienia informacji,

c) zasady ochrony poufno$ci sensytywnych informacji handlowych,

d) metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych zachowan, uznanych za =
dyskryminacyjne w sferze: ustug przylaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji i obshugi reklamacji, bilansowania i rozliczefi,

2) obowiazki Pracownikow OSD, w tym:

a) obowigzek przestrzegania Postanowien Programu Zgodnosci, .

b) zasady kontaktéw z otoczeniem,

¢) zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu intereséw, wraz z
okresleniem sytuacji ,.konflikt intereséw”,

d) obowigzki dotyczace udestepniania informacji,
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnojci ‘ ZEB S.A.

¢) zasady ochrony poufhosci sensytywnych informacji handlowych,
3) zasady udostgpniania i ochrony poufnosci informacji, w tym:

a) okreslono, jakie informacje handlowe uznaje si¢ za sensytywne, podlegajace
ochronie oraz wskazano, iz stanowia one tajemnicg przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ' ~

b) okreslono, jakie informacje uznaje si¢ za publiczne i podlegajace
udostgpnieniu wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samym zakresie i w
ten sam sposdb,

4) sankcje zwiazane z naruszeniem przez pracownikéw Postanowien Programu
Zgodnosci,

5) obowiazki Kierownictwa, w tym obowiazek realizacji Programu Zgodnodci i
wdrozenia jego Postanowien.

Realizacja Programu Zgodnosci

Przedsigwzigcia (Srodki, dziatania), jakie nalezy podjaé dla realizacji Postanowied Programu
Zgodnosci w OSD okreslone zostaly w czgsci dokumentu pt. Zasady realizacji Programu, w
ramach ktorej wyrdzniono:

1) sposéb wdrozenia Programu Zgodnoscei,

2) metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu Zgodnosci,,.

3) zasady sprawozdawczosci dotyczacej Programu Zgodnosci,

4) zasady zmian Programu Zgodnosci.

W ramach opisu sposobu wdrozenia Programu Zgodnosci okreslono, iz:

1) Program Zgodnosci zostanie przyjety decyzja Zarzadu spdlki w drodze uchwaly, na
wniosek Kierownika OSD, '

2) Kierownik OSD jest odpowiedzialny za realizacje¢ Programu Zgodnosci,

3) powolany zostanie Koordynator ds. Programu Zgodno$ci — osoba lub jednostka
podlegta Kierownikowi OSD, powolana w celu wykonania szczegélowych
obowiazkéw i zadan zwiazanych z realizacja Programu Zgodnosci,

4) Koordynator ds. Programu Zgodnosci jest zobowiazany do zorganizowania, w
terminie 3 miesigcy od dnia zatwierdzenia Programu Zgodnoéci, szkolen dla
wszystkich pracownikéw Spélki objetych Programem Zgodnosci. Program szkolenia
obejmie przedstawienie co najmniej:

a) celu i zakresu Programu Zgodnosci,

b) obowiazkéw OSD,

c) obowiazkéw pracownikéw, wynikajacych z Programu,

d) sankcji wynikajacych z naruszenia obowigzkéw pracownikow.

5) niezwlocznie po przeprowadzeniu szkolenia pracownik przystgpuje do Programu
Zgodnoéei poprzez zlozenie o§wiadczenia,

6) nie pdZniej niz w ciggu 4 miesigcy od daty zatwierdzenia Programu Koordynator ds.
Programu Zgodnosci, w porozumieniu z Kierownikiem OSD, dokonuje przegladu,
identyfikacji i oceny: _

a) faktycznie stosowanych zasad kontaktéw z Uzytkownikami Systemu,
b)  wystgpujacych zachowan dyskryminacyjnych,

¢} $rodkdéw i procedur ochrony sensytywnych informacji handlowych,
d) zasad udostgpniania informacji publicznych,
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8) wnioski z oceny Koordynator ds. Programu Zgodnoéei przedkladé Kierownikowi
OSD, ktéry na ich podstawie moze wyznaczy¢ plan dzialan, jakie zostana podjete w
ciagu kolejnych 12 miesigcy w celu realizacji postanowieni Programu.

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegama Programu Zgodnosci '
okreslono, iz:

1) Kierownik OSD oraz Koordynator ds. Programu Zgodnosci sa odpowiedzialni za
monitorowanie i kontrole przestrzegania Postanowiefi Programu Zgodnosci oraz jego
realizacji,

2) Kierownik OSD zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli
wewnetrznej przestrzegania Postanowiefn Programu Zgodnosci oraz jego realizacji
zgodnie z obowiazujacym w ZEB S.A. systemem kontroli wewngtrzne;j,

3) Koordynator ds. Programu Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszen
Postanowien Programu Zgodnoéci 1 wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz
stanu realizacji Programu Zgodnosci ,

4) pracownicy maja prawo kicrowaé¢ do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci skargi,
wnioski i uwagi dotyczace Programu Zgodnosci oraz zwracac si¢ o interpretacjg
zapiséw Programu Zgodno$ci,

5) w przypadku wystapienia konfliktu intereséw Kierownik OSD podejmyje decyzje o
podjgciu lub zaniechaniu dzialafh zmierzajacych do wylaczenia pracownika
dzialajgcego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia konkretnych spraw,

6) w przypadku powzigcia przez Koordynatora ds. Programu Zgodnoscei informacji o
wystepowaniu przypadkéw razacego naruszenia Postanowien Programu, Koordynator
ds. Programu Zgodnosci niezwlocznie zawiadamia o ich wystepowanin Kierownika
OSD.

W ramach opisu metod sprawozdawczosci i zmian w Programie Zgodnosci okresiono, iz:

1) Koordynator ds. Programu Zgodnoéci zobowigzany jest do przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu Zgodnosci zawierajacego co najmniej informacje
0:
a. podjetych dziataniach w ramach Programu Zgodnosci,
b. zidentyfikowanych naruszeniach Postawien Programu Zgodnosci,
c. zgloszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu Zgodnosci,
2) sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzadu Spdélki, na wniosek
Kierownika OSD,
3) Koordynator ds. Programu Zgodnoéci opracowuje i przekazuje Kierownikowi OSD
projekty zmian w Programie Zgodnoéci
4) Zarzad Spdlki zatwierdza zmiany w Programie Zgodnosci w drodze uchwaly, na
wniosek Kierownika OSD.

Nr 16/2006 (482) — 4 kwietnia 2006 r.

Dotychczasowe realizacje podjete w ZEB S.A.

ZEB S.A. podjal w latach poprzednich oraz w roku 2005 dziatania restrukturyzacyjne

zmierzajace do utworzenia niezaleznego pod wzgledem organizacyjnym oraz prawnym OSD .

Wydzielone zostaly ze struktury organizacyjnej ZEB S.A. sp6iki zalezne realizujace zadania

nie zwiazane bezposrednio z dzialalnoscia dystrybucyjng (ustugi):

- Zakiad Energetyczny Bialystok Energetyczne Systemy Pomiarowe ESP Sp. z oo0.-
naprawy, wzorcowanie, legalizacja i sprzedaz licznikéw pomiaru energii elektryczne;j,

al
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- Zaklad Energetyczny Bialystok - Pracownia Prajektowa "ENSPRO" Sp. z o.0. - projekty i
doradztwo techniczne w zakresie mstalac_u i urzadzen elektroenergetycznych oraz
telekomunikacyjnych, .

- Zaklad Energetyczny Bialystok Centrum Szkolenia Energetyki "ESO" Sp. z o.0. - ushugi
szkoleniowe, hotelarskie i administracyjno - gospodarcze, ]

- Zaklad Energetyczny  Bialystok Przedsigbiorstwo  Produkcyjno-Handlowe
"EKTO" Sp. z o.0. - produkcja, montaz urzadzen i aparatury elektrotechnicznej, handel
artykulami przemystowymi 2 dziedziny energetyki, dzialalnoéé ushugowo -
eksploatacyjna,

- Zaklad Energetyczny Bialystok — Przedsiebiorstwo Transportowo-Ustugowe "ETRA" Sp. z
0.0. zarzadzanie ushligami transportowymi, wlasnymi oraz powierzonymi $rodkami
transportu (w tym ZEB S.A.), naprawa i wynajem transportu. :

Zarzad ZEB S.A. podjat decyzje o wprowadzeniu planu kont gwarantujacego prawidlowe
rozdzielenie kosztowe dzialalnosci zwigzanej z dystrybucja od dzialalnosci zwigzanej z
obrotem.

Kazda komoérka ZEB S.A. podlega budzetowaniu, co umozliwia doktadng analiza kosztowa.
Efektem tego mozliwe jest zdefiniowanie kosztéw ustug kompleksowych $wiadczonych na
rzecz dzialalnosci dystrybucyjnej (OSD) i odrgbnie na rzecz dz1alalnosm obrotowej i

.ustugowe;j.

Aktualnie obowigzujgca struktura organizacyjna Zakladu uwzglednia podziat na kilka piondéw

funkcjonalnych, wérdd ktérych pion techniczny podlegly Czlonkowi Zarzadu Dyrektorowi ds.

Technicznych obejmuje swoim zakresem funkcje przypisane Operatorowi Systemu

Dystrybucyjnego.

W ramach tego pionu, z dniem 01.05.2005 r., realizujac dzialania restrukturyzacyjne, zostat

powolany Zastgpca Dyrektora d/s Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD).

Podlegajq mu nastgpujace wydziaty:
Wydzial Centréw Dyspozytorskich, w ktorym scentralizowane stuzby ruchu realizuja
zadania OSD w zakresie zarzadzania ruchem sieci elektroenergetycznej SN i nn na terenie
calego ZEB S.A. W ramach tego wydzialu funkcjonuje pigé Centréw Dyspozytorskich.
Przed restrukturyzacja prowadzeniem ruchu sieci SN i nn zajmowato si¢ 11 Rejonowych
Dyspozycji Ruchu (RDR),

- Wpydziat Obszarowego Centrum Dyspozytorskiego, ktéry zarzadza ruchem sieci 110 kV
na terenie ZEB S.A.,

- Wydzial Uslug Operatorskich, ktéry realizuje zadania wynikajace ze wspolpracy OSD z
uczestnikami rynku energii elektryczne;j,
Wydzial Rozwoju, ktéry realizuje zadania w obszarze rozwoju sieci dystrybucyjnej,

oraz wydzialy:

- Sieci,

- Stacji i Automatyki,

- Technicznej Obstugi Odbiorcéw i Pomiaréw,

ktére realizujq zadania w obszarze zarzadzania majatkiem sieciowym.

Niezaleznie od wdrozonych rozwiazan ZEB S.A. podjal dzialania zmierzajace do prawnego

utworzenia w ZEB S.A. Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Dnia 12 sierpnia 2005 r.

powolany zostat zesp6t do przeprowadzenia tego procesu.

ZEB S.A. w celu rownoprawnego i niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw

systemu podjal nastepujace dziatania:

1. Opracowane zostaly jednakowe dla odpowiednich grup odbiorcow lub wytwodrcow energii
elektrycznej wnioski o okreslenie warunkow przylaczenia do sieci energetycznej ZEB
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S.A. Whioski o okreslenie warunkéw przylaczenia dla odbiorcéw zostaly zamieszczone
ma stronie internetowej ZEB S.A. natomiast wnioski o okreslenie warunkow przylaczenia
dla wytwércéw ze wzgledu na ich zlozono$§¢ udostepniane sa przez komérki ZEB S.A. -
zajmujace si¢ odpowiednio ich wydawaniem.

. Poza ww. wnioskami na stronie internetowej ZEB 8. A zamieszczone zostaly nastgpujace '

informacje:

a. Aktualna Taryfa dla ,Energii Elektrycznej” zawierajaca mifgdzy innymi zasady
rozliczen za ustugi dystrybucyjne

b. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Rozdzmlczej zawierajaca mx@dzy innymi
procedury przylaczania podmiotéw do sieci elektroenergetycznej ZEB S.A.

c. Wyniki finansowe przedsigbiorstwa,

d. Rachunek Zyskéw i Strat Przedsigbiorstwa,

e. Informacje o planowych wylgczeniach energii elektrycznej w poszczegblnych
rejonach.

. Sporzadzane sa raporty roczne z dzialalnosci Spolki, ktére udostqpmane sa w siedzibie

ZEB S.A. zainteresowanym podmictom.

. W ZEB S.A. wdrozony zostat system bilingowy ZBYT rozszerzony o modut

przylaczeniowy, majacy na celu ochrong¢ sensytywnych informacji handlowych.
Przedmiotowy system kompleksowo obstuguje procesy zwigzane z obstuga odbiorcéw w
zakresie przylgczania oraz rozliczen finansowych. Ponadto umozliwia on rozgraniczenie
uprawnien dostgpu do niezbednych informacji zwiazanych =z  dzialalnoscia
poszezegdinych komorek ZEB S.A.

. ZEB S.A. bierze aktywny udzial w opracowywaniu aktualnej wersji Instrukcji Ruchu i

Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej. W celu opracowania ww. instrukcji powolany zostat
zespdl przy PTPIiREE skladajacy si¢ z przedstawicieli ZEB S.A. oraz innych Zakladéw
Energetycznych, ktéry dostosowuje projekt Instrukcji do zmieniajacych si¢ uregulowan
prawnych.

. ZEB S8.A. nie posiada klientow korzystajacych z prawa wyboru dostawcy energii

elektrycznej z terenu dziatania innych spétek dystrybucyjnych jednakze W latach 2003 -
2005 do Zakiadu Energetycznego Bialystok S.A. wplyngly pisma z prosba o
przedstawienie projektu umowy o $§wiadczenie uslug. W odpowiedzi na ww. zapytania
Zaklad Energetyczny Bialystok S.A. przestal na iZyczenie odbiorcéw projekty
umow o §wiadczenie ustug przesylowych,

Rozliczanie niezbilansowania uzytkownikéw systemu dla poszczegdlnych grup
odbiorcéw uregulowane jest zapisami w Taryfie dla energii elektrycznej ZEB S.A.
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