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1. Wstep

W nawigzaniu do art. 9d ust. 4 i ust. 5 ustawy Prawo energetycrne z dnia 10 kwietnia 1997 z
péiniejszymi zmianami, Zarzad Zakladu Energetycznego Warszawa — Teren S.A. ninigjszym
przedstawia sprawozdanie z realizagi Programu Zgodnosci przez pracownikow Zaktadu
Energetycznego Warszawa —Teren S.A.

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne w
strukturze organizacyinej Zaktadu Energetycznego Warszawa — Teren S.A. utworzono Jednostke
Organizacyjng OSD, ktéra peli role Operatora Systemu Dystrybucyjnego, wydzielonego
funkcionainie w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo,

Program Zgodnodci stanowi program dziataii dotyczacych zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania przez Operatora Systemu Dystrybucyjnege uZytkownikdw systemu, potencjalnych
uzytkownikéw systemu iub sprzedawcdw. Jego celem jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych
funkcjonowanie OSD, jego pracownikdw i wiadz, zgodnie z zasadg niedyskryminacji.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiong informacje dotyczace:
1) podstaw i uwarunkowan prawnych przygotowania Programu Zgodnosci,
2) przebiegu prac zwigzanych z przygotowaniem Programu Zgodnosci,
3) podstawowych zatoZen i postanowien Programu Zgodnosci,

4) realizacji Programu.

Roczne sprawozdanie z realizaci Programu Zgodnosc
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2. Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

Podstawe opracowywania Programu Zgodnosci przez Zaklad Energetyczny Warszawa — Teren S.A,
stanowia, zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z pdZniejszymi
zmianami (zwanej dalej Ustawg), w my$l ktorych ,Operatorzy opracowuja 1 53 odpowiedzialni za
realizacje programéw, w ktérych okredlajg przedsiewzigcla, jakie nalezy podjaé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego  traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegSlowe obowigzki
pracownikdw wynikajace z tych programéw”.

Jednoczednie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okreSlone w art. Sc Ustawy,
#Stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace réwne traktowanie uzytkownikow systemu”.

Z uwagi, iz w wy?ej wskazanych regulaciach, ani tez w innych czeéciach Ustawy, nie okredlono w
sposdb szczegblowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad przygotowaniem Programu
Zgodnosci dla Zakiadu Energetycznege Warszawa — Teren 5.A. uwzgledniono:

» art. 15 pkt d Dyrektywy 2003/54/WE Paramentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczacej wspdinych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej, zgodnie z ktérg
Joperator systemu dystrybucyjnego opracowuje program zgodnosci, okredlajgcy $rodki
podjete dla zapewnienia eliminacji zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia
odpowiedniej kontroli przestrzegania tego programu. Program okredla szczegdine obowigzki
pracownikéw dla osiggniecia tego celu. Roczne sprawozdanie, okreslajace podjete srodki, jest
przedkiadane, przez osobe lub jednostke odpowiedzialng za kontrole zgodnoéci z programem,
organowi regulacyjnemu okreslonemu w art. 23 ust. 17,

» wytyczne Dyrekcii Generainej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i
2003/55/WE, dotyczacych rynku wewngtrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego z dnia 16
stycznia 2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3), zgodnie z ktérymi przyjeto
nastepujace zaloZenia:

1} ,Celem programu zgodnoscl jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych dziatanie,
zaréwno przedsigbiorstwa sieciowego jako catosci, jak i poszczegdinych pracownikéw |
zarzadu zgodnie z zasadg niedyskryminacji”,

2) .Program zgodnosci powinien zawiera¢ reguly postepowania, ktdre musza byé przestrzegane
przez perscnel w celu eliminowania zachowar dyskryminacyjnych”,

3) .Program zgodnosci musi zostal skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegotowych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program ma odnies¢ sukces jego skutecznosé musi byé regularnie monitorawana”.

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnodci zostat przygotowany w formie regulaminu
wewngtrznego Zakiadu Energetycznego Warszawa — Teren S.A. odnoszacego sie w szczegdlnodcl do
zagadnigh:

1) szczegdlnych obowiazkdéw pracownikéw OSD i pracownikéw powigzanych,
2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3} dziatan i srodkdw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow, potencjalnych uzytkownikdw systemu oraz sprzedawcéw.

Roczne sprawozdanie z realizacgi Programu Zgodnodal
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3. Opis przebiegu prac nad przygotowaniem Programu
Zgodnosci ‘

1. Projekt Programu Zgodnoéci zostat opracowany przez specjalnie w tym celu powolany zespdt
pod przewodnictwem Dyrektora ds. Dystrybucji Czlonka Zarzadu ZEW-T S.A. | skiadat sig z
kluczowych osdb zarzadzajacych Spétka oraz konsultantdw zewnetrznych.,

2. Zespdt ds. Programu Zgodnosci opracowat i przedstawit projekt Programu Zgodnosd,
zawierajgcego ramowe zatozenia i wytyczne dla jego przygotowania i wdrozenia w ZEW-T S.A.

3. Projekt Programu Zgodnosci zostat zaakceptowany | przyjety do wdrozenia przez Zarzad
ZEW-T S.A.

4, Po przeprowadzeniu szkolefi z zakresu Programu i zebraniu uwag ze strony pracownikow,
zespot odpowiedzialny za opracowanie Programu Zgodnodd przeanalizuje sugestie zmian i w
razie koniecznoscl naniesie zmiany do Programu,

4. Zakres i postanowienia Programu ZgodnoSci

W Programie Zgodnosci dla Zakladu Energetycznego Warszawa — Teren S.A. wyrdzniono trzy
podstawowe czeici:

1) cel i zakres Programu,

2) postanowienia Programu, okreSlajgce obowiazki OSD, jego pracownikdw, Kierownictwa QSD
oraz pracownikow powigzanych,

3) zasady realizacji Programu, okreslajace przedsiéwziecia (Srodki, dziatania), jakie nalezy podjaé
dla wdrozenia Programu.

4.1 Cel i zakres Programu Zgodnosci

W czesct Programu Zgadnosci dotyczace] jego celu i zakresy przedstawiono:

1) cel zasadniczy Programu Zgodnosci, jakim jest zapewnienie réwnego i niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow, potencjalnych uzytkownikdw systemu oraz sprzedawcow,

2) definicje pojecia traktowania dyskryminacyjnego, jako wszelkie zachowania OSD, jego
pracownikdw lub pracownikéw powiazanych, ktdre stawiaja w pozycji uprzywilejowanej
jakiegokolwiek uzytkownika, potendialnego uzytkownika lub sprzedawce lub moga wplynac na
ksztattowanie sytuacji rynkowej,

3) przyjete regulacje, iz Program Zgodnesci stanowi regulamin wewnetrzny OSD, zgodny i
komplementarny z regulacjami okreslajacymi jego organizacje i sposéb funkcjonowania,

4) podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania Programu Zgodnosci,

5) zakres podmiotowy Programu, w ramach ktérego obok pracownikéw OSD wyrézniono grupe
pracownikéw powiazanych, tj. pracownikdw Zakiadu Energetycznego Warszawa ~ Teren S.A.

Roczne sprawozdanie z realfzacyl Programu Zgodngsd
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nie bedgcych pracownikami zatrudnionymi w ramach Jednostki Organizacyjnej OSD,
swiadczacych ushugi lub wykenujacych zadanla na rzecz lub w imieniu OSD,

6) obszary funkgjonalne objete Programem: ustugi przytaczania, $wiadczenie ustug
dystrybucyjnych i obstuga procesu zmiany sprzedawcy, informowanie uzytkownikéw systemu,
potencjalnych uZytkownikéw oraz sprzedawcow, obstuga reklamacji, bilansowanie,
przestrzeganie poufnosd sensytywnych informadii handlowych oraz udostepnianie informacji.

4.2. Postanowienia Programu Zgodnosci
W czeici dotyczacej postanowiert Programu sformutowano obowigzki i zasady postepowania, ktére sg
wdrazane w ramach dziatan okreslonych w czesci wskazujacej zasady realizacji Programu.
W ramach postanowien Programu wyrdzniono:
1) obowigzki OSD, w tym:
a) zasady kontaktGw z otoczeniem,
b} obowigzki dotyczace udostepnienia informacii,
¢) zasady ochrony poufnoéci sensytywnych informacji handlowych,

d) metody =zapobiegania i eliminagi wyréznionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyine w sferze: ustug przylaczania, $wiadczenia ustug dystrybucyjnych,
zmiany sprzedawcy, udzielania informacdji i obstugi reklamagji, bilansowania oraz
rozliczen,

2) prawa i obowigzki Dyrektora OSD, w tym:
a) obowigzek realizacji Programu | wdrozenia jego postanowien,
b) obowigzek zachowania zasady przejrzystosci i jawnosci funkcjonowania,

c) obowigzek zapewnienia rdwnege dostepu do informacii uZytkownikom lub
patencgjalnym uzytkownikom systemu lub sprzedawcom, )

d) obowigzek zachowania szczegélnej starannoSci przy dokonywaniu czynnoici z
podmiotami pewigzanymi, lub innymi mogacymi wplynac na funkcjonowanie OSD,

€) prawo podejmowania niezaleznych decyzji we wskazanym zakresie,
3) obowigzki pracownikéw OSD, w tym:

a) obowiazek przestrzegania postanowiert Programu,

b) zasady kontaktow z otoczeniem,

¢) zasady postepowania w przypadku wystapienia konfliktu interesdw, wraz z
okresleniem sytuagji ,konflikt interesdw”,

d) obowiazki dotyczace udostepniania informacji,
e) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handiowych,
4) obowiazki pracownikdw powigzanych, w tym:
a) obowigzek przestrzegania postanowier Programu,
b) zasady kontaktdw z otoczeniem,
¢) zasady postepowania w przypadku wystapienia konfliktu intereséw, wraz z
okresleniem sytuacji ,konflikt intereséw”,

Roczre sprawozdanie z realizacii Programu Zgodnese
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d} obowiazki dotyczace udostepniania informacji,
e) zasady ochrony poufnesci sensytywnych informacji handlowych,

5) informacje sensytywne, w tym okreslono, jakie informacje handlowe uznaje sie za .
sensytywne,

6) zasady udostepniania informacji, w tym okresiono, jakie informacje uznaje sig za publiczne i
podlegajgce udostepnieniu wszystkim uzytkownikom systemu, potencjalnym uzytkownikom
lub Sprzedawcom, w tym samym zakresie i w ten sam sposdb,

7) sankcje zwigzane z naruszeniem przez pracownikéw postanowien Programu.

4.3. Zasady realizacji Programu Zgodnosci

W czesci Programu ZgodnoSci dotyczacej zasad realizacji Programu przedstawiono przedsiewzigcia
($rodki, dziatania), jakie nalezy podjaé¢ w celu realizacji postanowien Programu w OSD. W czesci tej
wyrdzniono:

1) forme prawna i odpowiedzialnosé,

2) sposab wdrazania Programu,

3) metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu,
4) zasady sprawozdawczosci z realizacji Programu,

5) zasady zmian Programu.

4.3.1. Forma prawna i odpowiedzialnos¢

W ramach opisu formy prawne] i odpowiedziainodci wskazano, iz:
1) Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny Spotki.
2) Program Zgodnoscl obejmuje:

a) postanowienia okreSlajace obowiazki OSD, jego pracownikéw, kierownictwa oraz
pracownikéw powiazanych,

b) przedsiewziecla podejmowane w celu wdrazania postanowien i realizacji Programu.
3} nadzdr nad wdrazaniem i realizacjg Programu sprawuje Zarzad Spétki,
4) za przygotowanie i wdrozenie Programu odpowiedzialny jest Dyrektor OSD,

5) dla realizacji szczegdtowych zadan, zwigzanych z wdrazaniem i monitorowaniem Programu,
Dyrektor OSD wyznacza sposrod pracownikdw OSD Petnomocnika ds. Programu Zgodnosci.

Ponadto w tej czeci Programu przedstawiono réwniez obowigzki Petnomocnika ds. Programu
Zgodnosdi,

4.3.2. Sposdb wdrazania Programu Zgodnosci

W ramach opisu sposobu wdrazania Programu Zgodnoéci okreslono, iz:

1) Program Zgodnosdi jest przyjmowany i aktualizowany decyzia Zarzadu Spolki, na wniosek
Dyrektora OSD, :

Roczne sprawozdanie 7 realizaci Programu Zgodnodc
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2) Dyrektor OSD jest odpowiedzialny za realizacje Programu Zgodnosci,

3) Dyrektor OSD w celu wykonywania szczegélowych obowigzkéw i zadan zwigzanych z
realizacia Programu, powotuje Petnomocnika ds. Programu Zgodnosci,

4) Pefnomocnik ds. Programu ZgodnoSci jest zobowiazany do organizowania szkolen dla
wszystkich pracownikéw Spétki objgtych Programem,

5) po przeprowadzeniu szkolenia pracownik sklada oswiadczenie i zobowigzanie do
przestrzegania postanowien Programu,

6) przynajmniej raz w roku Petnomocnik ds. Programu Zgodnosd na zarzadzenie Dyrektora QSD,
przeprowadza kontrole realizacji Programu Zgodnoscl, w zakresie:

a) faktycznie stosowanych zasad kontaktow 2z  uZytkownikami systemu,
potencialnymi uzytkownikami oraz sprzedawcami,

b)  wystepujacych zachowan dyskryminacyjnych,
¢)  érodkdw i procedur ochrony sensytywnych informacji handlowych,
d) zasad udostepniania informacji publicznych,

7) wnioski z oceny Petnomocnik ds. Programu Zgodnosci przedktada Dyrektorowi OSD, ktéry na
ich podstawie moze wyznaczy¢ plan dziatan, jakie zostang podjete w ciagu kolejnych 12
miesigcy w celu realizacji postanowien Programu, w tym jego ewentualna aktualizacje.

4.3.3. Monitoring i kontrola przestrzegania Programu Zgodnosci

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono, i:

1) Dyrektor OSD jest odpowiedzialny za monitorowanie i kontrole przestrzegania postanowief
Programu oraz jego realizacje,

2) Dyrektor OSD upowaznia Pelnomocnika ds. Programu Zgodno$ci do podejmowania dziatan
zapewniajacych przestrzeganie Programu Zgodnosci,

3) Dyrektor OSD zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli przestrzegania
postanowiet Programu oraz jego realizacii zgodnie z postanowleniami wskazanymi w
Programie,

4) Pelnomocnik ds. Programu Zgodnoéci gromadzi informacje dotyczace realizacji Programu
2godnosci, wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programu,

5) Pemnomocnik ds. Programu Zgodnodci prowadzi Rejestr Incydentdw, rozumianych jako
naruszenia postanowien Programu Zgodnosci,

| o 6) pracownicy maja prawo kierowac do Pelnomocnika ds. Programu Zgodnosci skargi, wnioski i
‘ ‘ uwagi dotyczace Programu araz zwracal sie o interpretacje zapisow Programu,

7) w przypadku wystgpienia konfliktu interesdw Dyrektor OSD decyduje o podijeciu Jub
zaniechaniu dzialan zmierzajacych do wylaczenia pracownika dzialajacego w warunkach
konfliktu intereséw od prowadzenia konkretnych spraw,

8) w przypadku powziecia przez Pelnomocnika ds. Programu Zgodnosci informagji o
wystepowaniu przypadkdw razacego naruszenia postanowien Programu, Pelnomocnik ds.
1 ' Programu Zgodnoséci niezwlocznie zawladamia a ich wystepowaniu Dyrektora OSD.

Roczre sprawozdanie z realizacii Programu Zgodnosa
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4.3.4. Zasady sprawozdawczosci z realizacjt Programu Zgodnosci

W ramach opisu metod sprawozdawczosci w Programie Zgodnosc okreglono, iz:

1) Petnomocnik ds. Programu Zgodnosci zobowigzany jest do przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu zawlerajacego co najmniej informacje o: :

a) podjetych dziataniach ramach Programu,
b) zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu,
c) zgloszonych skargach i wnioskach dotyezacych Programu,
2) Dyrektor OSD przedstawia roczne sprawozdanie Zarzadowi Spéiki,
3) sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzad Spétki na wniosek Dyrektora OSD,

4) do dnia 31 marca zatwierdzone przez Zarzad ZEW-T S.A. sprawozdanie roczne zostaje
przedstawione Prezesowi URE,

5) Petnomocnik ds. Programu ZgodnoSci przedstawia Dyrektorowi OSD zbiorczg informacie o
zidentyfikowanych naruszeniach postanowiert Programu wraz z propozycig dziatah majacych
na celu usuniecie naruszen lub/oraz wprowadzenia zmian w Programie.

68) Terminy przygotowania informacji zhiorczej okresla Dyrektor OSD.,

5. Realizacja Programu Zgodnosci

Wediug stanu na dziefi zloZenia niniejszego Sprawozdania, w ramach realizacji postanowier
wynikajacych z Ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z pézniejszymi zmianami, w
Zaktadzie Energetycznym Warszawa — Teren S.A. przeprowadzono nastepujace dziatania:

1) Uchwalg Zarzadu Zakladu Energetycznego Warszawa — Teren S.A. powolano Jednostke

Organizacyjna OSD, pelnigcq role Operatora Systemu Dystrybucyjnege w ramach
Przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo,

2) Uchwaly Zarzadu Zakladu Energetycznego Warszawa — Teren S.A. wprowadzono zmiany do
Regulaminu organizacyjnego ZEW-T S.A. ustalajgce zakres funkcjonalny Jednostki
Organizacyjnej OSD,

3) Opracowano i przedstawiono do akceptadii Zarzadu Zakltadu Energetycznego Warszawa —
Teren S.A. projekt Programu Zgodnosci,

4) Zarzad ZEWT S.A. zaakceptowal i przyjat do wdrazania opracowany Program Zgodnosci,

5) Dyrektor OSD sporzadzit plan dzialan na rok 2006 zwlazanych z realizacjy Programu
Zgodnosci.

5.1. Plan dalszych dzialann zwiazanych z wdraZaniem Programu
Zgodnosci

W celu realizacji Programu Zgodnodci, sporzadzony zostat plan daiszych, niezbednych do

przeprowadzenia dziatah, zaréwno ze strony Dyrektora OSD i pracownikdéw OSD, jak i Zarzadu

ZEW-T S.A. oraz pracownikéw Spotki. Czes$¢ ujetych w planie dziatani zostata juz uruchomiona i

jest w trakcie realizacji. Pozostate dzialania zaplanowane zostaly jako dalsze etapy.

Roczne sprawszdanie z reatizacii Programu Zgodncsci
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Ogdlny plan prac zwigzanych z realizacjq Programu Zgodnogci wraz ze wskazaniem statusu
dziatan, zostat przedstawiony w tabell ponizej.

1. Plan dziatari do realizacji zwigzanych z Programem Zgodnosci dla ZEW-T S.A.

L Status ~osoba/komérka
Lp. Zadanie do realizacji . odpowiedzialna za
zadania _ realizacje zadania
1 Utworze'ni'e stanowiska jakim jest Petnomecnik ds. Programu do realizacji Zarzad ZEW-T S.A.
Zgodnosci
Wprowadzenie zmian w strukturze organizacyjnej Spoiki oraz w
2 Reguiaminie Organizacyjnym wynikajacych z utworzenia stanowiska do realizacji Zarzad ZEW-T SAA.
' Pelnomocnika ds, Programu Zgodnosc
3 | Powolanie Petnomocnika ds. Programu Zgodnosdi do realizacji Dyrektor QSD
Weryfikacja i dostosowanie do wymagan Programu zawartosd
a wrioskdw, umow oraz innych dokumentdw wykorzystywanych w w trakcie Dyrektor OSD
procedurach kontaktow z uzytkownikami lub potencjafnymi realizagj
uzytkownikami systemu i sprzedawcami
Dostosowanie Regulaminu Pracy ZEW-T S.A. do postanowien . ’
5 Programu Zgodnodd do realizacji Zarzad ZEW-T S.A.
w trakgie Dyrektor OSD
6 Organizagja szkele pracownikéw objetych Programem Zgodnosd o Petnomocnik ds.
realizacjt -
Programu Zgodnosci
Podpisanie oswiadczen wraz z zobowigzaniem przestrzegania Petnomocnik ds
7 postanowien Programu przez przeszkolonych pracownikdw objetych do realizacii - Programu Z odr]oéci
Programem Zgodnosci rog g
8 9pracow:=:me Kasyfikacji informacji wskazu]qq{crlco najmniej w t::akcn:a Dyrektor OSD
informacje uznawane za sensytywne oraz publiczne, realizacji
g Opracowanie nowych procedur postepowania Zwigzanych 2 realizacja
.| Programu Zgodnosc, do ktdrych nalea:
9.1, Wdrazanie Programu Zgodnosci
Dyrektor OSD
9.2, Metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu Zgodnosci | w trakcie
9.3. Zasady sprawozdaweczosa dolyczacef Programu Zgodnosc realizacp
9.4 Zasady wprowadzania 2mian do Programit Zgodhosd
| 9.5. Zasady postepowania w prypadku wystapienia konflikiy interescw
: Weryfikacja i dostosowanie obowiazujacych w ZEW- T S.A. procedur
10 postepowania zgodnie 2 postanowieniami Programu Zgodnosci, do
: ktérych naleza:
10.1. procedura wydawania warunkow przylaczenia,
10.2 procedura zawierania umowy 0 przyigezenie,
10.3. procedura realizagi umowy 0 przytaczenie,
10.4 procedury zZawierania i realizacii umowy o swiadczenie usiug ]
dystrybucyinych | W tlr.akq:a Dyrektor OSD
10.5. . Procedury zmiany sprzedawcy realizacy
10.6. procedury rozwigzywania [ zmiany warunkow umow o Swiadczenie
o ustug dystrybucysnych I kompleksowych
10.7. procedury udzielania informaci | obstugi udytownikow systemu,
10.8. procedury lkwidacii zakfoceri | awari,
10.9. procedury obstugi skarg i rekiamacyi.
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Status osoba/komdrka
Lp. Zadanie do realizacji ) odpowiedzialna za
' zadania realizacje zadania
Opracowanie systemu zarzadzania uprawnieniami dostepu do lizacii .
. . izagji
i informac do realizac) Dyrektor OSD
12 Opracowanie systefn'_lu sankgji za nieprzestrzeganie postanowien do realizac Zarzad ZEW-T SA.
Programu Zgodno3c

6. Uwagi koncowe

Konieczno$¢ dokonania ewentualnych zmian w Programie Zgodnosci moze wynika z jego dalszego
udoskonalania lub tez koniecznosci wprowadzenia korekty wskutek praktycznych aspektéw wdrazania i
funkcjonowania Programu, badZ zmian prawnych | faktycznych,
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