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Sprawozdanie z realizacji programu dziatarh majgcych
na celu zapewnienie niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego
w ENION S.A.
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W zwigzku z art. 8d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne 2 dnia 10 kwietnia
1997 r. z pbZniejszymi zmianami, Zarzad ENION 8.A. przedkiada niniejsze
sprawozdanie z realizacji programu dziata® majacych na celu zapewnienie
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego.

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie ustawy - Prawo
energetyczne oraz ustawy - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z dnia 18
kwietnia 2005 r.) oraz Regulaminu Organizacyjnege Spoki zatwierdzonego
Uchwata nr 134/V/2006 Rady Nadzorczej ENION S.A. z dnia 27 stycznia
2006 r. Departament Dystrybuciji ENION S.A. wraz z podlegtymi mu Biurami
i Dyrektorzy Dystrybucji wraz z podiegtymi im kombrkami organizacyjnymi
w Oddziatach petnig role Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD),
wydzielonego funkcjonalnie w ramach ENION S.A.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:

1) wdrazania  programu  dzistat  niedyskryminacyjnych  przed
opracowaniem i przyjeciem do stosowania ,Programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyinego w ENION S A",

2) przygotowania  ,Programu  zapewnienia  niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikdéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A",
w tym:

a) podstaw i uwarunkowan prawnych,
b) celu, zakresu i zasad realizacji jego postanowien,

3) przyjecia ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S.A” i jego
realizaciji.
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Dziatania przed opracowaniem ,Programu zapewnienia
niedyskryminacyjnegoc traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w ENION S.A.” :

W  wyniku przeprowadzonej w 2004r. konsolidacji pigciu spotek
dystrybucyjnych: Zakitadu Energetycznego Krakéw S.A., Beskidzkiej
Energetyki S.A., Bedziriskiego Zaktadu Elektroenergetycznego S.A., Zakladu
Energetycznego Czestochowa S.A., Zakladu Energetycznego Taméw S.A,,
rozpoczeta dziatalnosé spétka ENION S A Juz na etapie jej organizacii
przyjeto rozwigzania, zmierzajace do wydzielenia w przysziosci OSD oraz
podjeto dziatlania w cefu réwnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego.

Nalezaly do nich w szczegdinosci:

1) przyjecie schematu organizacyjnego ENION S.A, w ktdrym
Departament Dystrybucji z podlegtymi mu Biurami i Dyrektorzy
Dystrybucii wraz z podleglymi im komoérkami organizacyjnymi
w QOddziatach pemig funkcje OSD, w celu zapewnienia wolnego od
dyskryminacji dostepu do sieci,

2) wprowadzenie jednolitego planu kont, zapewniajgcego oddzieine
wykazywanie Kosztow i przychodoéw dystrybucji, sluzace zapewnieniu
niezaleznosci OSD,

3) ujednolicenie schematdw organizacyjnych Oddziatow ENION S.A,,

4) przyjecie Regulaminu Organizacyjnego Spdftki, okreslajacego zasady
funkcjonowania jednostek organizacyjnych,

5} ujednolicenie wzoréw dokumentéw, dotyczgcych procesu przylaczania
do sieci,

6) wdrozenie w Oddziatach ENION S.A. ujednoliconej procedury oraz
systeméw informatycznych wspomagajacych proces przylaczania
odbiorcéw do sieci,

7) ochrona informacji zawartych w systemach informatycznych
polegajaca na wdrozeniu w Oddziatach ENION SA  zasad
postgpowania z informacjami, zgodnie z zapisami .ustawy 0 ochronie
danych osobowych, ustawy o ochronie informacji niejawnych oraz
Polityki Bezpieczenistwa Iinformacji w ENION S.A.,

8) umieszczenie w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Rozdzielczej
zapisow o rownym traktowaniu uzytkownikoéw systemu,

9) udostepnienie w siedzibach jednostek organizacyjnych ENION S A
oraz na jej stronach internetowych Instrukeji Ruchu i Eksploatacii Sieci
Rozdzielczej, wzorow wnioskdw o przytaczenie, taryfy dla energii
elektrycznej i raportu rocznego Spéiki,

C
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10) stosowanie w zawieranych umowach z klientami warunkéw oraz cen
i stawek oplat spelniajacych kryteria zwiazane z niedyskryminacyjnym
{raktowaniem uzytkownikow systemu,

11) umieszczenie w Regulaminie Pracy zapiséw dotyczacych
przestrzegania tajemnicy okre$ionej w ustawach o ochronie danych
osobowych i o ochronie informacji nigjawnej oraz tajemnicy stuzbowej
ENION S.A,,

12} wprowadzenie do slosowania uméw o zakazie konkurencii
obowigzujacych wszystkich pracownikéw ENION S.A.

Paonadto w Oddziatach w Krakowie i Tarnowie funkcjonuje System
Zarzadzania Jakodcig 1SO, wramach ktdrego opracowano i wdrozono do
stosowania procedury w zakresis przyfaczania odbiorcéw i $wiadczenia
ustug dystrybucyjnych, zapewniajgce réwne | niedyskryminacyjne
trakiowanie uzytkownikéw systemu. Obecnie trwajg prace zwigzane
z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Ochrong
Srodowiska oraz BHP w ENION S A.

15



BIULETYN BRaNZowWY URE — Energia elektryczna Nr 16/2006 (482) — 4 kwieinia 2006 r.

SprN0ZdN e 2 rexizaci prograii dzaken majacyth Nl vkl Z2peWienia nisdy sy g Uy koW idw SyStrU Qysiybucynege » ENION 3 A,
Podstawy  prawne przygotowania LProgramu zapewnienia
nisdyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systomu
dystrybucyjnego w ENION S.A.”

W procesie opracowywania ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S A" za
postawe przyjeto zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10
kwietnia 1997 r. z pozZniejszymi zmianami (zwanej dalej Ustawa), w myS§l
ktérych ,Operatorzy opracowujg | $3 odpowiedzialni za realizacjg
programoéw, w ktorych okreslajg przedsigwzigcia, jakie nalezy podjac w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdéw systemu,
w tym szczegotowe obowiazki pracownikéw wynikajace z tych programow”.

Jednoczesnie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania
okreslone w art. Sc Ustawy, . stosujgc ohiektywne i przejrzyste zasady
zapewniajgce rowne traktowanie uzytkownikéw systemu”.

Z uwagi na okoliczno$c¢, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych
czesciach Ustawy, nie okreslono w sposob szczegdlowy zakresu Programu,
w ramach prac nad przygotowaniem ,Programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
w ENION S.A" positkowano sie zapisami art. 15 pkt d Dyrektywy
2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczacej wspbinych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz
wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii | Transportu w sprawie Dyrektyw
2003/54/WE  12003/55/WE, dolyczacych rynku wewnetrznego energii
elektrycznej i gazu ziemnego z dnia 16.01.2004 r. {w rozdziale B, punkty od
4.4.1 do 4.4.3).

Zgodnie ze wskazanym artykutem Dyrektywy. ,Operator systemu
dystrybucyjnego opracowuje program zgodnosci, okreslajacy Srodki podjete
dla zapewnienia eliminacji zachowan dyskryminacyjnych, a takze
zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego programu. Program
okresla szczegblne obowiazki pracownikéw dla osiagniecia tego celu.
Roczne sprawozdanie, okreslajace podjete $rodki, jest przedkladane, przez
osobg lub jednostke odpowiedzialing za kontrole zgodnoéci z programem,
organowi regulacyjnemu okreélonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest
publikowane”.

Kierujac sie wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu,
wramach prac nad .Programem 2apewnienia niedyskiyminacyjnego
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traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S.A." przyjeto
zawarte w wytycznych nastepujace zatozenia:

1) .Celem programu jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych
dziatanie, zardwno przedsiebiorstwa sieciowego jako calosci, jak
i poszczeglinych pracownikdw | zarzadu zgodnie z zasadg
niedyskryminacj”, '

2) ,Program powinien zawieraé reguly postepowania, ktdére musza byé
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowanh
dyskryminacyjnych”,

3) ,Program musi zosta¢ skutecznie wprowadzony | promowany przy
pomocy szczegolnych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program ma odnies¢ sukces jege skutecznos¢ musi byé
regularnie monitorowana’”.
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Zakres i postanowienia ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A."

W projekcie ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego trakiowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A” wyrdzniono trzy
podstawowe czgsci:
1) cel i zakres,
2) postanowienia okreslajace obowigzki ENION S.A. jako OSD, _
3) zasady realizacji okreslajace przedsigwzigcia, jakie nalezy podjgé dia
wdrozenia jego postanowien.

W czesci Cel i zakres™ :

1) wskazano cel, jakim jest zapewnienie réwnego i niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu,

2) zdefiniowano pojgcie traktowania dyskryminacyjnego, jako wszelkie
zachowania pracownikdw ENION S.A. realizujgcych czastkows funkcje
OSD, ktére stawiajg jakiegokolwiek uzytkownika systemu w pozycii
uprzywilejowanej wobec innych uZytkownikdw systemu lub moga
wptynaé na ksztattowanie sytuacji rynkowe)j,

3) podkresiono, iz ,Program zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyinego w ENION S.A’
jest zgodny i komplementarny z regulacjami okreélajacymi organizacje
i spos6b funkcjonowania ENION S.A,

4) wskazano podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania
i jego funkcjonowania,

5) okreslono zakres podmiotowy .Programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego w ENION S.A.", w ramach ktdrego obok pracownikéw
ENION S.A. realizujacych czgstkowe funkcje OSD, wyrbZniono grupe
pracownikéw powigzanych, tj. pracownikéw ENION S.A. Swiadczacych
ustugi lub wykonujacych zadania na rzecz lub w imieniu OSD,

6) okreslono obszary funkcjonalne objete ,Programem zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego w ENION S.A” . uslugi przylaczania, ustugi
dystrybucyjne i proces zmiany sprzedawcy, informowanie
uzytkownikdw systemu i realizacje reklamacji, bilansowanie
u2ytkownikdw systemu, ochrong sensytywnych informacji handlowych
oraz udostgpnianie informacii.

W czgsci ,Postanowienia” sformutlowano obowigzki i zasady postepowania,
ktdre zostang wdrozone w ramach dziatah okreslonych w cze$ci ,Zasady
realizacji”.

- o

18



BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna

Sprewozdav £ realzuci orogrmu driaked TARGYCH N COIL_zap v e TSy they NRCANST Tukdtwania wiythown iy 3y ST Qystrybucynegs w ENICH 8 A

W ramach tej czesci okreslono:
1} obowigzki ENION S.A. jako OSD w tym:

a) zasady kontaktéw z otoczeniem,

b) obowigzki dotyczace udostgpniania informacii,

¢) zasady ochrony sensytywnych informacji handiowych,

d) metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych zachowarn,
uznanych za dyskryminacyine w sferze: ustug przylaczania,
procesu zmiany sprzedawcy, udzielania informacji i obstugi
reklamagji, bilansowania i rozliczen,

2) obowigzki pracownikéw ENION S.A. realizujacych czgstkowe funkcie
OSD, w tym:

a) obowiazek przestrzegania postanowiefi,

b) zasady kontaktdw z otoczeniem,

c) zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu
intereséw, wraz z okresleniem sytuaciji ,konflikt interesow”,

d) obowigzki dotyczace udostepniania informacji,

e) zasady ochrony sensytywnych informacji handiowych,

3) zasady udostepniania i ochrony informac;ji, w tym: _

a) okreslono, jakie informacje handlowe uznaje si¢ za sensylywne,

b) okreslono, jakie informacje uznaje sig¢ za publiczne i podlegajace
udostepnianiu wszystkim uZytkownikom systemu w tym samym
zakresie i w ten sam $posdb,

4) sankcje zwigzane z nharuszeniem przez pracownikdw postanowien
~Programu Zapewnienia - niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S A"

W czebci ,Zasady realizacji” okreslono przedsiewziecia, jakie nalezy podjaé
dla wdrozenia postanowiert ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnegoe w ENION S.A”, {j:

1) odpowiedzialnosc¢ za jego wdrozenie i realizacje,

2) sposdb wdrozenia,

3) metody monitorowania i kontroli jego przestrzegania,

4) zasady sprawozdawczosci,

5) zasady wprowadzania zmian.

W ramach odpowiedzialnosci za wdroZzenie i realizacje ,Programu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w ENION S.A." przyjeto iz
1) zatwierdzany jest decyzja Zarzadu ENION S.A. w drodze uchwaly, na
wniosek Dyrektora Departamentu Dystrybucji,
2) dla realizacji szczegOlowych zadah zwiazanych z jego wdrozeniem
i monitorowaniem ustanawia si¢ Koordynatora ds. Programu,

e —
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3) Dyrektor  Departamentu  Dysirybucji, Dyreldorzy  Dystrybucji
w Oddziatach oraz Koordynator ds. Programu sg odpowiedzialni za
realizacje ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A”, '

4) Koordynator ds. Programu jest zobowigzany do zorganizowania,
w terminie 6 miesiecy od dnia jego =zatwierdzenia, szkolent dia
wszystkich pracownikébw ENION SA. objetych  Programem
zapewnienia  niedyskryminacyjnego traklowania  uZytkownikdw
systemu dystrybucyjnego w ENION S.A.” Program szkolenia obejmie
przedstawienie co najmniej:

a)celu i zakresu,

b) obowiazkéw ENION S.A. jako OSD,

c) obowigzkéw pracownikow,

d) sankcji wynikajacych z naruszenia jego postanowien,

5) nie pdzniej niz w ciggu 8 miesiecy od daty zatwierdzenia ,Programu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania  uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego w ENION S.A.", Koordynator ds. Programu,
W porozZumieniu 2 Dyrektorem Departamentu Dystrybucji dokonuje
przegladu, identyfikacji i oceny:

a)faktycznie stosowanych zasad kontaktow z uzytkownikami

systemu,

b) wystepujacych zachowar dyskryminacyjnych,

c)srodkdw i procedur ochrony sensytywnych informacji
handlowych,

d) zasad udostepniania informac;ji,

6) wnioski z oceny Koordynator ds. Programu przedktada Dyrektorowi
Departamentu Dystrybucji, kiéry na ich podstawie wyznacza pian
dzialan, jakie zostang podjete w ciggu kolejnych 12 miesiecy w celu
realizacji postanowien ,Programu zapewnienia hiedyskryminacyinego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w ENION S A"

W ramach metod monitorowania i kontroli przestrzegania ,Programu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdéw systemu
dystrybucyjnego w ENION S A" okreslono, i2:

1) Dyrektor  Departamentu  Dystrybucji, Dyrektorzy  Dystrybucii
w Oddziatach oraz Koordynator ds. Programu s3 odpowiedzialni za
monitorowanie i kontrole przestrzegania jego postanowien,

2) Dyrektor Departamentu Dystrybucji zarzadza przeprowadzenie, co
najmniej raz w roku, kontroli wewnetrznej przestrzegania postanowieri
,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uZytkownikow systemu dystrybucyinego w ENION S. A" oraz jego
realizacji zgodnie z obowigzujacym w ENION S A. systemem kontroli
wewnetrznej, '

\

Q
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3) Koordynator ds. Programu gromadzi informacje dotyczace naruszef
jego postanowieri | wystepowania zachowan dyskryminacyjnych oraz
stanu jego realizacji,

4) pracownicy majg prawo kierowaé do Koordynatora ds. Programu
skargi, wnioski i wuwagi dotyczace ,Programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania = u2ytkownikdéw systemu
dystrybucyjnego w ENION S A" oraz zwracac¢ sig¢ o interpretacje jego
zapisdw,

5) w przypadku wystapienia konfliktu intereséw Dyrektor Departamentu
Dystrybucji podejmuje decyzje o podjeciu lub zaniechaniu dziatan
zmierzajacych do wylaczenia pracownika dzialajgcego w warunkach
konfliktu interesdw od prowadzenia konkretnych spraw,

6) w przypadku powzigcia przez Koordynatora ds. Programu informacji
o wystepowaniu przypadkéw razacege naruszenia postanowien
.Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S A", Koordynator
ds. Programu niezwtocznie zawiadamia o ich wystepowaniu Dyrektora
Departamentu Dystrybucii.

W ramach metod sprawozdawczosci i wprowadzania zmian do ,Programu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego w ENION S.A." okreglono, i2:

1) Koordynator ds. Programu zobowigzany jest do przygotowania
rocznego sprawozdania z jego realizacji zawierajgcegc co najmniej
informacje o: :

a) podjetych dziataniach,
b) zidentyfikowanych naruszeniach jego postawien,
c) zgloszonych skargach i wnioskach,

2) sprawozdanie roczne, na wniosek, Oyrektora Departamentu
Dystrybucji, podlega zatwierdzeniu przez Zarzad ENION S.A

3) Koordynator ds. Programu opracowuje | przekazuje Dyrektorowi
Departamentu Dystrybucji projekty zmian w ,Programie zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego w ENION S.A.",

4) Zarzgd ENION S.A zatwierdza zmiany w ,Programie zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w ENION S.A” w drodze uchwaly, na wniosek
Dyrektora Departamentu Dystrybucit.

X‘»Q,..._
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Przyjecie i realizacja ,,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A.”

Projekt ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnege traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A." zostat opracowany
ze zwrdceniem szczegdine) uwagi na:
1) obowigzki pracownikow ENION S A. realizujgcych czastkowe funkcje
OSD

2) zasady ochrony sensytywnych informacji handlowych,
3) dzialania i §rodki jakie podejmuje ENION S A. w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu.

Tak opracowany ,Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traklowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A." zostat zatwierdzony
uchwata Zarzadu ENION S.A. nr 85/2008 z dnia 23 marca 2006 roku.

Dla zapewnienia peinej realizacji przyietego .Programu zapewnhienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
w ENION S.A" Zarzad ENION S A. podjgl decyzje o uwzglednieniu jego
postanowiert w ramach wdrozenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig, Ochrong Srodowiska oraz BHP w ENION S.A. Certyfikacja ww.
systemu na zgodno8¢ z wymaganiami normy SO 9001:2000, ISO
14001:2005 oraz PN-N 18001:2004 planowana jest w drugiej potowie 2006
roku. _

Czion arxydu
ds. ofi
G Bnckiowics
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