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Sprawozdanie z realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikow systemu
dystrybucyjnego Lodzkiego Zakladu Energetycznego S.4.za 2005 rok

1. Wstep

W zwigzku z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997 z pbZniejszymi zmianami, Zarzad Lodzkiego Zakiadu Energetycznego S.A.
przedktada niniejsze sprawozdanie z realizacji programu  zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego, zwanego
dalej Programem.

Na podstawie uchwaly nr 78/1V/2003 Zarzgdu Lodzkiego Zakfadu
Energetycznego S.A. z dnia 15.10.2003 zostala wyodrebniona od 1 stycznia 2004r.
zorganizowana czgs¢ przedsigbiorstwa, ktbérag stanowi obszar funkcjonainy
dystrybuciji energii elektrycznej. Jednostka ta zgodnie z art. 7 ustawy z dn. 4 marca
2005 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz ustawy — Prawo ochrony
o Srodowiska, do czasu wyznaczenia przez Prezesa URE operatoréw systemow
| . dystrybucyjnych stala sie operatorem systemu w zakresie wynikajacym z zapiséw
) koncesji na przesylanie i dystrybucje energii elektryczne;.

Przydzielone kompetencje i zasoby spetniajg kryteria niezaleznosci decyzyjnej
operatora systemu w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe dla jednostki
organizacyjnej funkcjonujacej wg statutu LZE S.A. Dyrektor zarzadzajacy obszarem
dystrybucji wykonuje zadania kierownika operatora systemu.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
1) uwarunkowan prawnych przygotowania Programu,
| ' 2) przygotowania Programu,
\ 3) zakresu i postanowien Programu,
‘ R 4) realizacji Programu w 2005 r.
} - 5) dalszej realizacji programu.

2. Uwarunkowania prawne

W procesie opracowywania Programu dla tédzkiego Zakiadu Energetycznego
S.A. za postawe przyjeto zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia
10 kwietnia 1997r. z pdzniejszymi zmianami (zwanej dalej Ustawg), w mysl ktorych
.Operatorzy opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacje programow, w ktérych
okreslajg przedsigwziecia, jakie nalezy podjag¢ w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uZytkownikéw systemu, wtym szczegolowe
obowigzki pracownikéw wynikajace z tych programéw”.

Jednocze$nie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okreslone

w art. 9¢ Ustawy, ,stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce rowne
traktowanie uzytkownikéw systemu”.

Z uwagi na okoliczno$¢, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych czesciach
Ustawy, nie okreslono w sposob szczegotowy zakresu Programu, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu dla t.6dzkiego Zakladu Energetycznego S.A. positkowano
sig zapisami art. 15 pkt d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiege i Rady
z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczace] wspélnych zasad rynku wewnetrznego energii //,

-
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elektryczne] oraz wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie
Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE, dotyczacych rynku wewngtrznego energii

elektrycznej i gazu ziemnego z dnia 16.01.2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do
4.4.3).

Zgodnie ze wskazanym artykulem Dyrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego
opracowuje Program, okreSlajacy srodki podjete dla zapewnienia eliminacji
zachowan dyskryminacyjnych, a takre zapewnienia odpowiedniej kontroli
przestrzegania tego programu. Program okresla szczegdlne obowigzki pracownikéw
dia osiagnigcia tego celu. Roczne sprawozdanie, okreslajgce podjete Srodki, jest
przedkiadane, przez osobe fub jednostkg odpowiedzialng za kontrolg zgodno$ci

z programem, organowi regulacyjnemu okre$lonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest
publikowane.

Kierujgc sie wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu, w ramach prac
nad Programem dla t.édzkiego Zakladu Energetycznego S.A. przyjeto nastepujgce
zalozenia:

1) ,Celem Programu jest stworzenie formainych ram zapewniajgcych dziatanie,
zardbwno przedsigbiorstwa sieciowego jako calosci, jak i poszczegbinych
pracownikow i zarzadu zgodnie z zasadg niedyskryminacji®,

2) ,Program powinien. zawiera¢ reguly postepowania, ktdre
byé przestrzegane przez personel w celu
dyskryminacyjnych”,

3) .Program musi zosta¢ skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegdinych zasad i procedur”,

4) Jezeli program ma odnie$¢ sukces jego skuteczno$é¢ musi byé regulamie
monitorowana”. '

muszg
eliminowania zachowan

Majac powyzsze na uwadze, Program przygotowywany jest obecnie w formie
regulaminu wewnetrznego todzkiego Zakladu Energetycznego S.A. odnoszacego
sig przede wszystkim do:

1) obowigzkéw pracownikow Operatora Systemu Dystrybucyjnego,

2) zasad ochrony poufnosci informacji handlowych,

3) dziatan i Srodkéw, jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia

niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu.

Obowigzek opracowania i realizacji Programu zostat nalozony na todzki Zakiad

Energetyczny S.A. w 2005r. a niniejszy dokument stanowi pierwsze sprawozdanie
Z jego realizaciji.
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3. Przygotowanie Programu

Zwazywszy na formalne i prawne uwarunkowania omawiany Program jest
na etapie ostatecznego formulowania relacji pomiedzy przedsigbiorstwem
a odbiorcami. Jest to zwigzane z legalizacjg Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Przesylowej oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, ktére zawierajg
istotne warunki i procedury zmiany sprzedawcy przez dotychczasowego odbiorce
spolki dystrybucyinej oraz zarzgdzania ograniczeniami systemowymi pod wzgledem
speinienia wymagan niezawodno$ci dostaw energii elektrycznej, oraz zasady:

- uczestnictwa w procesie bilansowania,

- zglaszania umow sprzedazy energii elekirycznej,

- wyznaczania i przekazywania danych pomiarowych do OSP,

- udostepniania danych pomiarowych,

- wymogow technicznych dla uktadéw i systeméw pomiarowo-rozliczeniowych,

- ustanawiania i zmiany podmiotéw odpowiedzialnych za bilansowanie handlowe
uczestnikow rynku detalicznego.

Opracowany projekt Programu zostanie przedstawiony Zarzadowi spolki | zostanie
poddany szerokim konsultacjom zarébwno wewnatrz obszaru dystrybucji w £6dzkim
Zaktadzie Energetycznym S.A., jaki | w catej spolce. W ramach konsuitacji
przewidziane sg spotkania oraz przeprowadzenie prezentacji dla pracownikéw
kodzkiego Zakladu Energetycznego S.A. W celu zapoznania pracownikéw

z planowanymi rozwigzaniami projekt Programu zostanie udostepniony w intranecie
t.6dzkiego Zaktadu Energetycznego S.A.

Po przeprowadzeniu konsultacji opracowana zostanie ostateczna wersja Programu,
uwzgledniajaca zgloszone uwagi i propozycje, ktora nastepnie zostanie przyjeta
preez Zarzad t.odzkiego Zakladu Energetycznego S.A. w drodze uchwaly.

4. Zakres i postanowienia Programu

W projekcie Programu dia todzkiego Zakiadu Energetycznego S.A. wyrdzniono
trzy podstawowe czesci:

1) cel ) zakres Programu,
2) postanowienia Programu,
3) zasady realizacji Programu.

W czesci ,Cel i zakres Programu™

1) wskazano cel Programu, jakim jest zapewnienie  réwnego
i niedyskryminacyjngeo  traktowania  Uzytkownikéw i  Potencjalnych
Uzytkownikéw systemu, -

2) zdefiniowano pojgcie traktowania dyskryminacyjnego jako wszelkie
zachowania OSD Ilub jego pracownikéw, ktore stawiajg jakiegokoiwiek
Uczestnika rynku w pozycji uprzywilejowane] wobec Uzytkownikéw
lub Potencjainych Uzytkownikow systemu lub moga wplynaé na ksztattowanie

sytuacji rynkowej,
L
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3) podkreslono, iz Program stanowi regulamin wewnetrzny OSD, zgodny
i komplementarny z regulacjami okreslajagcymi jego organizacje i sposob
funkcjonowania,

4) wskazano podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania
Programu, _ .

5) okreslono zakres podmiotowy Programu, w ramach ktérego obok
pracownikbw OSD wyrdzniono grupg pracownikOw  powigzanych,
tj. pracownikow bLédzkiego Zakitadu Energetycznego S.A. nie bedgcych
pracownikami OSD, $wiadczgcych ustugi lub wykonujacych zadania na rzecz
lub w imieniu OSD,

6) okreslono obszary funkcjonalne objete Projektem: uslugi przylaczenia, ustugi
dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informowanie UZzytkownikéw systemu
i realizacja reklamacji, bilansowanie i rozliczania niezbilansowania

Uzytkownikéw systemu, przestrzeganie poufnosci informacji handlowych oraz
udostepnianie informacji.

W czesci Postanowienia Programu” formulowano obowiazki i zasady postepowania,

ktore zostang wdrozone w ramach dziatarn okres$lonych w czesci Zasady Realizacji
Programu.

W ramach ,Postanowien Programu” wyrézniono:
1) obowigzki OSD, w tym:

a) zasady kontaktow z otoczeniem,

b) obowiazki dotyczgce udostepnienia informacii,

c) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

d) metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych zachowan, uznanych
za dyskryminacyjne w sferze: uslug przylaczenia, zmiany sprzedawcy,
udzielania informaciji t obstugi reklamaciji, bilansowania i rozliczen,

2) obowigzki Pracownikéw OSD, w tym:

a) obowigzek przestrzegania Postanowieni Programu,

b) zasady kontaktdw z otoczeniem,

c) zasady postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu intereséw,
wraz z okresleniem sytuacji ,konflikt intereséw”,

d) obowigzki dotyczace udostepniania informacgji,

e) zasady ochrony poufnos$ci informaciji handlowych,

3) zasady udostepniania i ochrony poufnosci informagji, w tym:

a) okreSlono, jakie informacje handlowe uznaje sie za podlegajgce
ochronie oraz wskazano, iz stanowia one tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

b) okresiono, jakie informacje uznaje sie za publiczne i podlegajace
udostgpnieniu  wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samym
Zakresie i w ten sam sposdéb,

4) sankcje zwigzane z naruszeniem przez pracownikéw Postanowien Programu,

5) obowigzki Kierownictwa, w tym obowigzek realizacji Programu i wdrozenia
jego Postanowien.
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5. Realizacja Programu w 2005 roku

Dia realizacji okre$lonych celéw w projekcie Programu i wdrozenia
standardéw niedyskryminacyjnego traktowania odbiorcéw, zarzad todzkiego
Zakladu Energetycznego S.A. wprowadzit zarzadzeniem dyrektora naczelnego
nr 37/DN/2005 z 25 kwietnia 2005r. polityke jakosci. Zarzadzanie jako$cig dotyczy
m. in. proceséw obstugi odbiorcow w zakresie zadan operatora systemu. Wdrozone
procedury w wyniku audytu zostaly uznane za wlasciwe, co zaowocowalo
uzyskaniem przez LZE S.A. Certyfikatu ISO 9001:2000 w grudniu 2005r.,
przyznanego przez jednostke certyfikujacg KEMA Quality Poiska Sp. z 0.0.

Dzialajgc zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. z2002r. Dz. U. Nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.), Loédzki Zakiad
Energetyczny S A.,, zarzadzeniem dyrektora naczelnego nr 71/DN/2005
z 17 pazdziernika 2005r. wprowadzit polityke bezpieczeristwa danych osobowych.
W ramach tych dzialarh powotat Administratora Danych, okreslit poszczegdlne zbiory
danych oraz opiekundéw tych zbioréw w celu zabezpieczenia danych osobowych
przed ich udostepnianiem osobom nieupowaznionym.

W 2005 r. monitorowano przestrzeganie zarzadzenia nr 3/DN/2003 dyrektora
naczelnego z dn. 08 stycznia 2003 r. w sprawie wprowadzenia wykazu tajemnic
przedsigbiorstwa w tZE S.A. Zarzadzenie to obejmuje tajemnicg m. in. dane
handlowe odbiorcow zwigzane z dystrybucjg energii elektrycznej.

W celu ujednolicenia sposobu traktowania klientéw na podstawie zarzgdzenia
61/DN/2003 z 24 wrzesnia 2003r. Lédzki Zaklad Energetyczny S.A. wprowadzit do
stosowania wzorce dokumentéw wykorzystywane w kontaktach z odbiorcami.
Wzorce te, zainteresowany klient moZze pobraé ze stron internetowych Lodzkiego
Zakladu Energetycznego S.A. sq to:

e Ogoblne warunki umow przesylowych | sprzedazy energii elektrycznej
dla Odbiorcéw LZE S.A_;

Umowg przesylowg i sprzedazy energii elektryczne;

Warunki dostarczania i odbioru energii elektrycznej - dla Odbiorcow

zaliczanych do Il - IV grupy przylgczeniowej;

e Warunki dostarczania i odbioru energii elektrycznej - dla Odbiorcow
zaliczanych do Vi VI grupy przylaczeniowe;j;

e Wniosek o okreSlenie warunkdw przylaczenia bezposredniego do sieci
rozdzielczej tZE S.A. niezaleznie od wielkosci mocy przylaczeniowej
dla obiektu przylagczanego przy poziomie napiecia 15 kV (110 kV);

» Whiosek o okreslenie warunkéw przytaczenia dla podmiotu przylaczanego
bezposrednio do sieci rozdzielczej tZE S.A. 0 napigciu nie wyZszym od 1 kV
oraz mocy przytgczeniowej nie wigkszej niz 40 kW,

» Whiosek o okreSlenie warunkéw przytaczenia dla podmiotu przylaczanego
bezposrednio do sieci rozdzielczej LZE S.A. 0 napieciu nie wyzszym od 1 kV
oraz mocy przylaczeniowej wiekszej od 40 kW;

» Whniosek o zawarcie umowy przesylowe] i sprzedazy energii elektrycznej
dla Odbiorcéw zaliczanych do -1V grupy przytaczeniowej;

* Wniosek o zawarcie umowy przesylowej i sprzedazy energii elektrycznej '
dla Odbiorcéw zaliczanych do V i VI grupy przylaczeniowej. g "
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Réwnoczeénie ze wzgledu na zmiang uwarunkowan prawnych 13 grudnia
2005 r. zostat powotany w Lodzkim Zakladzie Energetycznym S.A. zespét zadaniowy
wcelu aktualizacji umow o $wiadczenie uslugi . dystrybucji i sprzedazy energu
elektrycznej oraz wnioskow o ich zawarcie.

6. Dalsza realizacja programu

Przedsiewziecia (Srodki, dzialania), jakie nalezy podjaé dla realizacji Postanowien
Programu okre$lone zostaty w cze$ci dokumentu pt. Zasady realizacji Programu,
w ramach ktérej wyrdzniono:
| S 1) sposob wdroZzenia Programu,

o 2) metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu,
3} zasady sprawozdawczosci dotyczace Programu,
4) zasady zmian Programu.

W ramach opisu sposobu wdrozenia Programu okreslono, iZ:

1) Program zostanie przyjety decyzjga Zarzadu spélki w drodze uchwaly,

na wniosek Kierownika OSD,

2) Kierownik OSD jest odpowiedzialny za realizacje Programu,

3) powotany zostanie Koordynator ds. Programu — osoba lub jednostka podlegta
Kierownikowi OSD, powotana w celu wykonania szczegdtowych obowigzkéw
i zadah zwigzanych z realizacjg Programu,

4) Koordynator ds. Programu jest zobowigzany do zorganizowania, w terminie
3 miesigcy od dnia zatwierdzenia Programu, szkolefi dla wszystkich
pracownikow Spodtki objetych Programem. Program szkolenia obejmie
przedstawienie co najmniej:

a) celu i zakresu Programu,

b) obowigzkow OSD,

c) obowigzkow pracownikdw, wynikajacych z Programu,

d) sankciji wynikajgcych z naruszenia obowigzkéw pracownikow.

5) niezwlocznie po przeprowadzeniu szkolenia pracownik przystepuje
do Programu poprzez zlozenie o$wiadczenia,

6) nie pozniej niz w ciagu 4 miesigcy od daty zatwierdzenia Programu
Koordynator ds. Programu, w porozumieniu z Kierownikiem OSD, dokonuje
przegladu, identyfikacji i oceny:

a) faktycznie stosowanych zasad kontaktéw z Uzytkownikami

Systemu,

b) ewentualnych wystepujacych zachowar: dyskryminacyjnych,

c) Srodkéw i procedur ochrony informaciji handiowych,

d) zasad udostgpniania informaciji publicznych,
| 7) wnioski z oceny Koordynator ds. Programu przedkiada Kierownikowi OSD,
\ ktory na ich podstawie moze wyznaczyé plan dziatan, jakie zostang podjete
! wciggu kolejnych 12 miesigcy w celu wiasciwe] realizacji postanowiefi

: Programu.
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W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono,
iz

1) Kierownik OSD oraz Koordynator ds. Programu sg odpowiedzialni
za monitorowanie i kontrole przestrzegania Postanowieﬁ Programu oraz jego
realizacji,

2) Kierownik OSD zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli
wewnetrzne] przestrzegania Postanowien Programu oraz jego realizacii
zgodnie z obowigzujacym w todzkim Zaktadzie Energetycznym S.A.
systemem kontroli wewnetrznej,

3) Koordynator ds. Programu gromadzi informacje dotyczace naruszei
Postanowienn Programu i wystepowania zachowan dyskryminacyjnych
oraz stanu realizacji Programu,

4) pracownicy majg prawo kierowa¢ do Koordynatora ds. Programu skargi,
whioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracaé sie o interpretacje zapisoéw
Programu,

5) w przypadku wystgpienia konfliktu intereséw Kierownik OSD podejmuje
decyzje o podjeciu lub zaniechaniu dziatann zmierzajacych do wylgczenia
pracownika dzialajgcego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia
konkretnych spraw,

6) w przypadku powzigcia przez Koordynatora ds. Programu informacji
o wystepowaniu przypadkow razgcego naruszenia Postanowiert Programu,
Koordynator ds. Programu niezwlocznie zawiadamia o ich wystepowaniu
Kierownika OSD.

W ramach opisu metod sprawozdawczosci i zmian w Programie okreslono, iz:
1) Koordynator ds. Programu zobowigzany jest do przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu zawierajgcego co najmniej informacje o:
a. podjetych dziataniach w ramach Programu,
b. zidentyfikowanych naruszeniach Postawien Programu,
c. zgtoszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programuy,
2) sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzgdu Spéiki,
na wniosek Kierownika OSD,
3) Koordynator ds. Programu opracowuje i przekazuje Klerownlkowa osD
projekty zmian w Programie,
4) Zarzad Spotki zatwierdza zmiany w Programie Zgodnoéci w drodze uchwaty,
na wniosek Kierownika OSD.

Cdonek Zarzqdu 12€ SA

W:?@l&’(

PREZES ZARZADU LZE SA
DYREKFOR NACZELNY
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