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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dysirybucja S.A. za 2022 rok

1. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie z realizac]i Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Programem Zgodnosci”
lub ,Programem”) zostato opracowane w zwlazku z realizacjg obowiazku okreslonego
w art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U.
z 2022, poz, 1385 z pézn. zm,).

PGE Dystrybucja S.A., na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacjl Energetykl (dalej
rdwniez: ,Prezes URE") DPE-4711-18(3)/19029/2010/MW z dnia 31 sierpnia 2010 roku,
zostata wyznaczona Operatorem Systemu Dystrybucyjnego na obszarze okreslonym koncesjq
na dystrybucje energii elektrycznej, udzielona Decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
DEE/42/19029/W/2/2007/BT ze zm. z dnia 30.05.2007 r.

PGE Dystrybucja S.A. powstala w wyniku konsolidacjl oémiu spélek pelniacych funkcje
lokalnych operatoréw systeméw dystrybucyjnych, przeksztatconych w oslem Oddziatéw
terenowych PGE Dystrybucja S.A. tJ.: Oddzlat Biatystok, Oddziat Lublin, Oddziat Lé6dz-Miasto,
Oddziat tédz-Teren, Oddziat Rzeszdédw, Oddziat Skarzysko-Kamienna, Qddziat Warszawa,
Oddziat Zamo$€. Z dniem 1 lipca 2017 roku nastaplio formalne potaczenie tédzkich Oddziatéw
Spotki PGE Dystrybucja S.A. W rezultacle potaczenia powstat Oddziat £édZ.

Do czasu zatwlerdzenla przez Prezesa URE jednolitego Programu Zgodnoscl PGE
Dystrybucja S.A., w poszczegéinych Oddziatach PGE Dystrybucja S.A. byly stosowane
dotychczas obowlgzujace w nich Programy Zgodnosci.

Program Zgodno$ci PGE Dystrybucja S.A., na podstawie wniosku Spéikl ztozonego w dniu
5 stycznia 2011 r., zostal zatwierdzony decyzja Prezesa URE, znak DPK 7124-4(5)/2011/AP
Z dnia 22 lutego 2011 r., w ktdérej okreslono termin wykonania Programu Zgodnoscl na
4 miesiace od daty podpisanla decyzjl Prezesa URE.

Zarzad Spotki PGE Dystrybucja S.A. uchwaty nr 144/1/2011 z dnia 22 marca 2011 r.
postanowit wprowadzi¢ do stosowania z dnlem 22.06.2011r. Program Zgodnosci
PGE Dystrybucja S.A. | jednoczeénie zdecydowat o powolaniu w Spéice Inspektora ds.

Zgodnosci.

W roku 2014, w zwiazku z otrzymanym wezwaniem Prezesa URE, dokonano aktualizacjl
Programu Zgodnos$cl PGE Dystrybucja S.A. w wymaganym w wezwaniu zakresle. W efekcie
tych dziatai, decyzja Prezesa URE z dnia 1 sierpnia 2014 r. {znak DRR-7124-
60(5)2014/MKo1), zatwlerdzony zostat zaktualizowany Program Zgodnosci PGE Dystrybucja
S.A. Uchwatg nr 579/11/2014 z dnia 19 sierpnia 2014 r. Zarzad Spétki PGE Dystrybucja S.A.
postanowit wprowadzi¢ do stosowanlia z dniem 22 slerpnla 2014 r. Program Zgodnosci

PGE Dystrybucja S.A.
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Wprowadzone zmiany wynikaly m.in. z koniecznoscl dostosowania Programu Zgodnoscl
do znowelizowanej ustawy Prawo Energetyczne. Program tej tresci obowiazuje w Spoice do

chwill obecnej.

W dniu 18 lutego 2019 r. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki opublikowat dokument pt.
~Informacja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 15/2019 w sprawie wytycznych do tresci
Programdéw zgodnosécl opracowanych przez operatoréw systemdw dystrybucyjnych i operatora
systemu magazynowania” (dalej: ,Wytyczne URE"). Prezes URE wyrazit jednoczednie
wzgledem OSD oczekiwanie, co do przedlozenia Organowi do zatwierdzenia dostosowanych
do ww. Wytycznych URE Programéw Zgodnosci.

W dniu 31 maja 2019 r. PGE Dystrybucja S.A. przekazata Prezesowl URE projekt
zaktuallzowanego Programu Zgodnoéci PGE Dystrybucja S.A. Nastepnle, wnloskiem z dnfa
22 maja 2020 r. Spétka zmienita swéj pierwotny wniosek w zakresle niektérych postanowlen
projektu Programu Zgodnoscl.

W latach 2019-2022 prowadzona byta z Prezesem URE korespondencja w zakresle zmian
| uzupetnient w aktualizowanym Programie Zgodnosci. Pismem z dnla 18 lutego 2022 r. Prezes
URE wezwat ponownie Spélke do dokonanla stosownych zmian w ztozonym projekcle
Programu Zgodnosci. Spétka przedstawita swoje stanowisko w sprawle w piSmie z dnia
18 marca 2022 r, Na dzlen sporzadzania niniejszego sprawozdania postepowanle jest w toku
(Prezes URE przedtuzyt postepowanie do dnia 21 lutego 2023 r.).

Niniejsze Sprawozdanle z reallzacjl Programu Zgodno$ci przedstawia dzlatanla, jakie
podjeto w PGE Dystrybucja S.A. w celu zapewnienla nledyskryminacyjnego traktowania
uzytkownlkéw systemu dystrybucyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku.
Zawarto tu rowniez informacje na temat monitorowanla i kontroli przestrzegania Programu
Zgodnosci, a takze wnioski ptynace z ninlejszego raportu.

2. Zakres i podstawy prawne Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opracowania Programu Zgodnosci stanowi przepls art. 9d ust. 4 ustawy
Prawo energetyczne, w my$él ktérego: ,Operatorzy opracowuja | sq odpowiedzialni za
realizacje programéw, w ktérych okreélaja przedsiewziecia, jakie nalezy podja¢ w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegbfowe
obowigzki pracownikéw wynikajace z tych programéw”.

Wypeiniajac przepls art. 9c ust. 3 ww. ustawy, operator systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego realizuje okreslone zadanla ,stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady
zapewniajgce réwne traktowanie uzytkownikéw”.
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Zgodnie z ww. ustawg operatorzy systemu dystrybucyjnego zobowlazani s do
przedkiadanla Prezesowi URE programéw zapewniajacych nledyskryminacyjne traktowanie
uzytkownikéw systemu, ktére Prezes URE zatwierdza w formie decyzji.

W aktualnle obowigzujacym w PGE Dystrybucja S.A. Programie Zgodno$ci wskazano
podmioty zobowlazane do przestrzegania zasad Programu | okre$lono, Iz zawarte w tym
dokumencle obowlazki | reguly postepowania dotycza: Pracownikéw OSD, Zarzadu,
Inspektora ds. zgodno$ci oraz ustugodawcéw wykonujacych na rzecz lub w imieniu OSD,
zadanla zwlgzane z dziatalnoécig dystrybucyjna lub zadania, dla ktérych wykonania konleczny
jest dostep do danych sensytywnych.

Program Zgodnosci, obejmuje swolm zakresem w szczegélnoscl zagadnienia dotyczace:

- szczegbinych obowlazkéw pracownikéw OSD | podmiotéw powigzanych,

- zasad ochrony poufnosci sensytywnych Informacji handlowych,
dziatafi i Srodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw, potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz sprzedawcéw
energli elektrycznej,
niezaleznosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego,

— zasad wdrozenia, realizacji | monitorowania Programu.

Na podstawle art. 9d ust Sa ustawy Prawo energetyczne Inspektor ds. zgodnosci,
przedstawia Prezesowi URE, do dnia 31 marca kazdego roku, sprawozdanie z realizacji
obowigzujacego w spéice Programu Zgodnoscl.

3. Realizacja Programu Zgodnoéci w 2022 r.

Zgodnie z aktualnie obowiazujacym | zatwlerdzonym przez Prezesa URE w dniu 1 slerpnia
2014 r. Programem Zgodnos$cl, za przygotowanle oraz monitorowanie wdrozenla | realizacji
Programu, odpowledziainy jest Inspektor ds. zgodnosci, Uchwatla z dnia 3 czerwca 2020 r. nr
434/111/2020, Zarzad Spétki powotat na to stanowlisko Pana Pawia Bryde.

Do obowigzkéw Inspektora ds. zgodnoécl nalezy w szczegdinoscl:
operacyjne nadzorowanie reallzacji Programu,
- udzielanie Informacji dotyczgcych Programu | jego publikacji,
- monltorowanie przestrzeganla postanowieri Program,
inicjowanie kontroll wdrozenia i przestrzeganla Programu,
- opracowywanie projektéw zmlan w Programie,
informowanlie Zarzadu OSD o przeblegu reallzacji Programu,
- sporzgdzanie raportéw oraz sprawozdania z wykonanla Programu Zgodnoscl.

Z uwagi na znaczng skale dziatalno$ci Spétkl, w uzgodnieniu z Inspektorem ds. zgodnoscl,
w poszczegblnych Qddzlatach Spétki zostali powotanl, przez Dyrektoréw Generalnych
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Oddzlatéw, Koordynatorzy ds. zgodnosci realizujacy wykonywanle Programu Zgodnosc
w danym Oddziale Spéiki. Koordynator ds. zgodnoéci funkcjonalnle podlega Dyrektorowl
Generalnemu Oddzlatu, a merytorycznie Inspektorowi ds. zgodnosci. Za realizacje Programu
Zgodnosci w Centrall Spétkl bezposrednio odpowlada Inspektor ds. zgodnosci.

Aktualna wersja Programu Zgodno$ci dostepna jest na stronie internetowej
PGE Dystrybucja S.A.: http://www.pgedystrybucja.p!, w zakiadce:

-0 Spbice / Dzlatalno$¢ / Program Zgodnosci®.

We wskazane] lokallzagjl zamieszczono réwniez adres mallowy, poprzez ktory mozna sie
skontaktowaé z Inspektorem ds. zgodnoscl w celu np. zadawania pytan zwlazanych ze
stosowaniem Programu Zgodnoscl.

W roku 2022 Inspektor ds. zgodnoscl oraz Koordynatorzy ds. zgodnoscl prowadzili
szkolenla z zagadnlenn dotyczacych Programu Zgodnos$cl dla wszystkich nowoprzyjetych
pracownikéw Spdétki. Okresowoc monitorowany jest obowlazek umieszczenia w aktach
osobowych oéwiadczeli wszystkich pracownikdéw Spéiki o zapoznaniu sie z postanowieniami

Programu Zgodnosci.

W celu zapewnienia réwnego dostepu do waznych Informacji dla wszystkich uzytkownikéw
systemu lub potencjalnych uzytkownikéw systemu, na biezaco aktualizowano strone
Internetowa PGE Dystrybucja S.A.

Adres strony Internetowej PGE Dystrybucja S.A. odréznla sle od strony Internetowej czesci
przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, ktérej przedmiotem dziatainosci jest obrét energlg

elektryczng.

Adresy mailowe pracownikdw PGE Dystrybucja S.A. budowane sg w oparclu o domeng
pgedystrybucja.pl, odréznlajaca sie od czesci przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo,
ktérej przedmiotem dziatalnoscl jest obrét energig elektryczna.

PGE Dystrybucja S.A. jako OSD odréznia sle od przedsieblorstwa zajmujacego sle obrotem
energla elektryczng (PGE Obrét S.A.) takze odrebng marka, wyrézniajaca sle w sposéb
nlewprowadzajacy nieporozumie’d w odnleslenlu do odrebnej tozsamosci przedsiebiorstwa
obrotu energiq elektryczna, funkcjonujacego w tej samej grupie kapitatowe].

W 2015 roku zostata opracowana w PGE Dystrybucja S.A (wdrozona do stosowania
na poczatku 2016 roku), wtasna Ksiega Identyfikacjl Wizualnej, odrebna od przedsigbiorstwa
zintegrowanego pionowo | pozostatych linii biznesowych z Grupy PGE. Zostat w niej opisany
sposob stosowania logotypu PGE Dystrybucja S.A. na akcydensach firmowych oraz
materiatach wizerunkowych OSD. W dniu 1 lutego 2022 r. Zarzad przyjat do stosowania
w Spdice nowy System Identyfikacjl Wizualnej (uprzednio zaopiniowany przez Inspektora ds.
zgodnoéci). Nalezy podkreéllé, 12 konsekwentnie uZzywany jest, odrozniajacy sie od
przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, logotyp PGE Dystrybucja S.A.
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Prawidiowa identyfikacja marki OSD ma szczegdlne znaczenie w kontekscle sposobu
funkcjonowania intranetu Grupy Kapitatowe] PGE. W tym obszarze pracownicy GK PGE maj3a
dostep zaréwno do trescl ogdinie dostepnych w ramach Grupy jak réwnlez do dedykowanych
treci dla danej linii biznesowej. W obszarze Intranetu Spétki za pomoca logotypu
PGE Dystrybucja S.A. nastapito jednoznaczne oddzielenle obszaru nalezacego do OSD od
innych obszaréw oznaczonych marka PGE S.A. Stuzy to m.in. fatwej | precyzyjnej identyflkacji
przez pracownika PGE Dystrybucja S.A. tresci dotyczacych OSD | Ich jednoznacznego
odrézniania od dokumentéw zarzadczych PGE S.A., ktére zgodnle z wymogam| Programu
Zgodnoscl i nlezalezno$cl OSD powinny byé stosowane w PGE Dystrybucja S.A. dopiero po
etaple ich dodatkowe] weryfikacjl. Dlatego tez, oprécz odpowiedniego oznaczenla strony
Intranetowe]j, wszystkie Dokumenty Sytemu Zarzadzania PGE Dystrybucja S.A. sa poddawane
procesowl weryfikacjl pod katem nlezaleznoéci OSD | spelnienla wymogéw Programu
Zgodnoéci (problematyke odrebnosci i weryfikacjl Dokumentacji Systemu Zarzadzania
szczegbtowo opisano w rozdzlale 4 Sprawozdania).

Strona intranetowa PGE Dystrybucja S.A. zostata ustawlona jako strona startowa Intranetu
dla pracownikéw Spétkl. Réwnoczeénie zamieszczono komunikat oplsujacy w jakl sposéb
pracownicy OSD po skoplowaniu linku do strony GK PGE beda mogli go wykorzysta¢ w ramach
odrebnego, dobrowolnego dostepu do stron GK PGE niezaleznego od strony Internetowe]

| intranetowe] operatora.

W 2022 r. Inspektor ds. zgodno$cli rozstrzygat zagadnienia zwigzane prawidtowa
identyfikacja markl PGE Dystrybucja S.A. zgodna z obowijzujaca Ksiega Identyfikacji
Wizualnej PGE Dystrybucja S.A. oraz stosowanlem poprawnych kanatéw komunikacji przez

0sD.

Inspektor ds. Zgodnoscl opiniowat projekt zmiany ustawy Prawo energetyczne w zakresie
propozycji zmian przepiséw regulujacych zagadnienla unbundlingu.

W 2022 r. kontynuowane byly prace dotyczace nowego systemu billlngowego
dla PGE Dystrybucja S.A. oraz PGE Obrét S.A. - bedacym sprzedawcy z urzedu (zasiedzlatym)
na terenie dziatanla PGE Dystrybucja S.A.

Kontynuowane byly réwnlez prace analityczne dotyczace reorganizacji w celu
usprawnienia kanatéw obstugl w segmencle klienta masowego. Inspektor ds. zgodnoscl blerze
aktywny udziat w ww. pracach.

W okresie sprawozdawczym w zwiazku z wejSclem w zycie ustaw:

1. Ustawa z dnla 27 paidziernika 2022 r. o érodkach nadzwyczajnych majacych na celu
ograniczenie wysokoéci cen energii elektrycznej oraz wsparclu niektérych odbiorcédw w 2023
roku. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2243),
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2, Ustawa z dnla 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdblnych rozwigzanlach stuzacych ochronie
odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacja na rynku energll
elektrycznej, (Dz. U. z 2022 r. poz. 2127)

oraz licznyml nowyml obowigzkami nakiadanymi na odblorcow zaistnlata sytuacia,
w ktérej kllencl mylnie kieruja oéwiadczenla pozwalajace na skorzystanie z uprawnief
przewidzianych w tych ustawach do PGE Dystrybucja S.A. zamilast do wiasclwego podmiotu.
Majac na uwadze zasadnos¢ podejécia prokonsumencklego, a takze wizerunkowego poddano
anallzle prawnej, pod katem przepiséw ustawy Prawo energetyczne, w zakresle
obowiazujacych uregulowar wyznaczajacych zasady niezaleznosci PGE Dystrybucja S.A., w
tym takze z punktu widzenia obowiazujacego w Spéice Programu Zgodnoscl, mozliwos¢
wyjatkowego | tymczasowego wsparcia przez PGE Dystrybucja S.A. obstugl tych oswiadczen.
W innym przypadku nalezatoby przekierowywaé klientéw do sprzedawcy, co mogtoby
utrudnié/uniemozliwié im zatatwienie sprawy | skorzystaé z gwarantowanych przez Paristwo
instrumentéw wsparcia. Opisana sytuacja prowadzitaby w konsekwencji do powstania
negatywnego odbioru spotecznego. Przeprowadzone analizy prawne wskazaty na
dopuszczalnosé taklego dziatania, pod warunkiem zachowanla Sciéle okreslonych ograniczer
(dzlatanla wytacznie reaktywne | tymczasowe, zakazana jakakolwiek promocja
przedsiebiorstwa obrotu, poinstruowanie pracownlkéw punktéw obstugi klienta o charakterze
$wladczonego wsparcia, uprzednie zwrécenle sie do wszystkich POE, z ktérymi Spétka ma
zawarte umowy GUD z informacja o mozliwo$cl ww. wsparcia). W celu utatwlenia
i umozliwienia klientom zatatwlenie sprawy dedykowano tymczasowe stanowliska w POKD do
obstugi w/w oséwladczen. Biorac pod uwage zasade réwnego traktowania odblorcéw PGE
Dystrybucja S.A. zwréclta sle do wszystkich POE, z ktéryml ma podpisang umoweg GUD,
Informujac ich o mozliwosci wsparcia.

W zakresie umozliwienia réwnego | niedyskryminacyjnego traktowanla uzytkownikow
systemu dystrybucyinego, potencjainych uzytkownlkéw oraz sprzedawcéw istotng rolg petni
Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD).

W dniu 10 wrzeénla 2013 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki zatwlerdzit IRIESD dla
PGE Dystrybucja S.A. (Decyzja nr DDR-4321-29(5)/2013MKo4). IRIESD uwzglgednia zmiany
wprowadzone Kartami aktualizagji nr: B/1/2015/; B/2/2015; B/1/2016; B/1/2017; B/1/2018;
B/2/2018, B/3/2018, B/4/2018, B/5/2018, B/1/2020, B/3/2020, B/1/2021, B/2/2021.
Zmiany wprowadzone Karta aktuallzacjl nr B/1/2021 obowigzuja od 07.05.2021, natomiast
Karta aktualizacji nr B/2/2021 obowigzujg od 17.02.2022 r. Tekst jednolity IRIESD
jest dostepny na stronle internetowej PGE Dystrybucja S.A. ( )
m.in. w zakfadce: ,Strefa Klienta / Przydatne dokumnenty / Instrukcja Ruchu i Eksploatacji
Sieci Dystrybucyjnej”.

IRIESD stanowl zbiér szczegétowych uwarunkowanhn w zakresle korzystanla z sleci
Operatora, w tym przypadku PGE Dystrybucja S.A. Okresla szczegétowe uprawnienla
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| obowlazkl dla podmiotéw korzystajacych z siecl. Postanowienia IRIESD obowigzujq
nastepujace podmlioty: PGE Dystrybucja S.A., wytwércéw | odblorcow przytaczonych do sleci,
przedsleblorstwa obrotu, sprzedawcéw, podmioty ublegajace sig o przylaczenie, operatoréw
handlowych | handlowo-technicznych, operatoréw systeméw dystrybucyjnych, podmioty
korzystajace z ustug $wladczonych przez OSP. Dokument w pierwszej czesci okresla warunki
korzystania z siecl dystrybucyjnych PGE Dystrybucja S.A. przez jej uzytkownikéw oraz
warunki | sposéb prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju slecl. Cze$¢ druga to
«Bllansowanie Systemu Dystrybucyjnego i Zarzadzanie Ograniczenlami Systemowymi”. W
2022 r. wszystkle Oddziaty PGE Dystrybucja S.A. stosowaly wsp6ing IRIESD PGE Dystrybucja
S.A.

Okreélone w IRIESD techniczne warunkl dostepu do sleci dystrybucyjnej OSD zapewniajg
réwne traktowanie uzytkownikéw systemu i potencjalnych uzytkownikéw systemu, w tym
poszczegdlinych sprzedawcow.

Dodatkowo, w ramach prowadzonego przez Prezesa URE monitoringu dotyczacego
dzlatalnoéci OSD, przekazywane sa mlesieczne, kwartalne oraz roczne ankiety, w ktérych
przedstawiony jest szereg informac]l dotyczacych uméw o $wiadczenie ustug dystrybuc]l oraz
procedur zmiany sprzedawcy.

Ankleta miesieczna dotyczaca informacji o odblorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz
o postepach prac nad Generalnymi Umowaml Dystrybucyjnyml (GUD) przedstawia kompletng
informacje na temat nowo zawartych, obowiazujacych, negocjowanych badZ rozwigzanych
GUD.

Ankleta kwartalna dotyczy procedury zmiany sprzedawcy oraz dodatkowych informac]i
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej. Przedstawla ona szczegétowe dane dotyczace
mledzy innymi liczby skarg | reklamacji badZ liczby korygowanych rozliczefi dotyczacych

Zmiany sprzedawcy.

Ankieta roczna zawiera szczegSlowe Informacje na temat funkcjonowania rynku
detalicznego. Na konlec 2022 r, 147 przedsigbiorcéw posiadajacych koncesje na obrét energia
elektryczna mlalo zawarte umowy o $wiadczenle ustug dystrybucji obejmujace caty obszar
funkcjonowania PGE Dystrybucja S.A. (Generalne Umowy Dystrybugji), ktére pozwalajg im
sprzedawa¢ energle odbiorcom przylaczonym do sleci Spélkl. Dodatkowo, dia 36
przedsiebiorcéw, PGE Dystrybucja S.A. posladata zawarte umowy o $wladczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej dla ustugl kompleksowej.

W 2022 roku w zwlgzku ze zgtoszenlami zawartych uméw sprzedazy w Spétce dokonano
86 114 zmian sprzedawcy.

Procedury zwlazane ze zmiang sprzedawcy energii elektrycznej zawiera czgsc szczegbtowa
IRIESD ,Bllansowanle Systemu Dystrybucyinego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi”.
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Wraz ze wzorem wniosku zgloszenia umowy sprzedaZy sg one zamieszczone na stronie
internetowej PGE Dystrybucja S.A. Znajduje sie tam réwniez wzér umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucjl dia klientéw, ktérzy chca skorzystaé z zasady TPA. W Spdice opracowano
i wdrozono procedury przyjmowanla, rozpatrywanla | udzielanla odpowiedzl na zapytanla
odblorcéw. Informacje na temat warunkéw zmiany sprzedawcy odblorca uzyska¢ moze
w Punktach Obstugi Klienta Dystrybucyjnego, telefonicznie, faxem, poprzez poczte
elektroniczna, plsemnie -~ na wniosek lub poprzez osoblstq wizyte w sledzibie Spétki lub
jednostce terytorialne] (Oddziale, Rejonle Energetycznym).

4. Kontrola i monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

W roku 2022 na biezaco prowadzony byt monitoring przestrzegania postanowtert Programu

Zgodnosci.

Inspektor ds. zgodnosci, zgodnle ze zgtaszanymi na biezaco potrzebami np. na podstawie
wplywajacych zapytar od pracownikéw Spétki lub Koordynatoréw ds. zgodnosci, dokonywat
Interpretacji postanowler Programu Zgodnoscl.

Inspektor ds. zgodnoéci oraz Koordynatorzy ds. zgodnoscli dokonywali przegladu
stosowanych wzoréw dokumentéw, w szczegélnosci dotyczacych zmiany sprzedawcy energil
elektrycznej, udzlelali odpowiedzi pracownikom na ich zapytania dotyczace zgodnoscl z
postanowienlaml Programu przekazywanych podmiotom zewngtrznym tresci dokumentow.

Istotnym zagadnieniem realizowanym przez Inspektora ds. zgodnoscl byly kwestie
zwigzane z przestrzeganiem ustawowej niezalezno$cl Operatora Systemu Dystrybucyjnego.
W ramach tego zadania Inspektor zajmowat stanowiska dotyczace poprawnosci dziafan
w obszarze relacji pomiedzy PGE Dystrybucja S.A., a Centralg Grupy PGE S.A. Inspektor ds.
zgodnodci opiniowat projekty dokumentéw, w tym projekty umdw, regulujacych ten obszar
wspotpracy.

Zgodnie z Kodeksem Grupy PGE S.A., Dokumenty Systemu Zarzadzania tworzone
w PGE S.A. maja bezpoérednie =zastosowanie w Spdotkach Grupy PGE, takie
w PGE Dystrybucja S.A. o ile nle naruszaja bezwzglednie wiazacych dang Spétke przepisow

prawa.

W dniu 29 grudnia 2021 r. Zarzad Spdtki zatwierdzit dokument PROC 30002/A
Procedura - przeprowadzania weryfikacji zgodnosci dokumentéw systemu zarzadzanla
przygotowywanych poza PGE Dystrybucja S.A. (dokument obowigzuje w Spéice od dnia
1 stycznia 2022 r.). Procedura ta kompleksowo reguluje standard postgpowania oraz
odpowiedzialnos¢ w zakresle przeprowadzania w PGE Dystrybucja S.A. weryfikacji zgodnosci
przygotowywane] w PGE S.A. Dokumentacjl Systemu Zarzadzanla. Przedmlotowa procedura
jest rozwlnigciem Zarzadzenia nr 47/14 Prezesa Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. z dnia
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31 paidziernlka 2014 r. w sprawie weryflkacjl zgodnosci z prawem oraz procedurami
wewnetrznymi PGE Dystrybucja S.A. Dokumentéw Systemu Zarzadzania przygotowanych
poza PGED, a rekomendowanych do przyjecla w Spétce.

Prezes URE w publlkacjach®? jako dobra praktyke | za poiadane dziatanla uznat
rozwlazania podjete w PGE Dystrybucja S.A. polegajace na wdrozenlu opisanego
w powyz2szych procedurach systemu weryflkacji zgodnosci z prawem | procedurami
wewnetrznymi OSD dokumentéw tworzonych w centrali grupy kapitatowej oraz zalecit innym
0SD stosowanie rozwiazan przyjetych przez PGE Dystrybucja S.A. Nalezy wskaza¢ ze kwestie
dotyczace poprawnosci wdrazania Dokumentacjl Systemu Zarzadzania znalazly opis
w Wytycznych URE a takZe postanowieniach nowoopracowywanego Programu Zgodnoscl.

Stosowana w PGE Dystrybucja S.A. weryflkacja zgodnoscl polega na ocenie,
czy postanowlenla Dokumentu Systemu Zarzadzania PGE S.A. nle stojq w sprzecznosci
z obowlazkami PGE Dystrybucja S.A. jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego wynikajacymt
z postanowieri Programu Zgodnos$cl oraz obowlazujacych przepiséw prawa.

Dyrektorzy Blur | Departamentéw Centrall PGE Dystrybucja S.A. tworza Formularze
Weryfikacji, na ktérych w zakresie wykonywanych przez kierowana jednostke organizacyjng
zadah wnosza ewentualne uwagl do anallzowanego Dokumentu Systemu Zarzadzania.
Dokumenty te sa réwnlez kazdorazowo opiniowane przez Inspektora ds. Zgodnoscl.

Wynikiem Procedury Weryflkacjii Zgodnoscl jest rekomendacja dla Zarzadu
PGE Dystrybucja S.A. w zakresie przyjecia do stosowania danego Dokumentu Systemu
Zarzadzanla oraz wskazania ewentuainej koniecznoscl dokonania zmian w obowlazujacych
w Spéice procedurach, o ile wynikato to z Formularzy Weryfikacji. Rekomendacja wskazuje
rowniez, 2e Spétka reallzujac zaplsy danej procedury:

a) zachowuje niezaleznos$é, o ktérej mowa w art. 9d ust. 1d i 1 e ustawy Prawo

energetyczne,

b) umozliwla funkcjonowanie mechanizméw koordynacyjnych, o ktérych mowa w art.
9d ust. 3 ustawy Prawo energetyczne,

c) nie stosuje niniejszej Procedury w zakresie, w ktdérym kollduje ona z Zasada

niezaleznoécl okreslona w art. 9d ust. 1d | 1 e ustawy Prawo energetyczne lub
z Programem Zgodnoscl,

d) nle przekazuje dokumentéw | danych, ktére uzna za informacje sensytywne
w rozumieniu Programu Zgodnosci obowigzujacego w PGE Dystrybucja S.A.

1 Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzedu Regulacji Energelyki w 2014 r., kwiecien 2015 . str. 63

2 Raport Prezesa URE z 28.06.2015 r. w zakresie warunkéw podejmowania i wykonywania dziafalnosci
gospodarczej w zakresie wylwarzania, przesylania lub dystrybucji energii elekirycznej i paliw
gazowych.... str. 69.
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Obecnle weryfikacjl, w tym opinlowaniu przez Inspektora ds. Zgodno$cl podlegajq takze
Dokumenty Sytemu Zarzadzanla tworzone wewnatrz Spoikl.

W roku 2022 Inspektor ds. zgodnosci podejmowat interwencje w nastgpujacych sprawach,
ktére w jego ocenie budzlly watpliwoscl co do zgodnosci z postanowienlaml Programu
Zgodnoscl:

- do e-maill pracownlkéw PGE Dystrybucja S.A. wysytanych do adresatéw spoza
organlzac]l dotaczany byt automatycznie link do strony Internetowej PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A. ( );

- na poczte sluzbowa pracownikéw PGE Dystrybucja S.A. zostata wystana wiadomos¢
z oferta handlowa spétki sprzedazowej (PGE Obrét S.A.).

Na skutek interwencji Inspektora ds. zgodnosci, ww. nieprawidiowoscl zostaly
niezwiocznie wyeliminowane. W opinii Inspektora ds. zgodno$ci, z uwagi na Ich jednostkowy
| krétkotrwaty charakter nalezy je traktowaé w kategorii incydentéw, a nle $wiadome] statej

praktykl.

Poza ww. przypadkami nle zanotowano innych dziatari dyskryminacyjnych lub mozliwosc
takich dziatarh wobec uzytkownikéw | potencjalnych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.
Nie stwierdzono tez przypadkéw naruszenia przez pracownikéw zasad ochrony | ujawnlanla
informacji sensytywnych.

5. Uwagi koficowe

W ogélnej ocenie Inspektora ds. zgodno$ci w PGE Dystrybucja S.A. w 2022 r. w spos6b
prawidiowy funkcjonowaty mechanizmy majace na celu zapewnienie przestrzeganla
postanowleh Programu Zgodnoscl.

W szczegdlnodci, podjete | przeprowadzone w ramach Programu Zgodnosci
przedsiewziecia, umozliwiaty kllentom, zdecydowanym na wybér Innego sprzedawcy,
korzystanle z ustug dystrybucjl energii elektrycznej na réwnoprawnych zasadach. Podmiotom
zainteresowanym sprzedaza energii elektrycznej na obszarze dzlatania PGE Dystrybucja S.A.
udzielano wyczerpujacych Informacji oraz przedstawlano obowigzujace projekty uméw

dystrybucyjnych.
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