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1. Wstep

Historyczne przeksztaicenia organizacyjne naszej Spétki, o dawnej nazwie Zaktad
Energetyczny L.6d2-Teren Spétka Akcyjna, zwigzane sg z realizacjg Dyrektywy 2003/54/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdinych zasad dla wewnetrznego rynku
energii elektrycznej.

W 2007r.ze struktury organizacyjnej Spotki Zaktad Energetyczny £ 6dZ — Teren S.A.
dziatajagcej jako przedsigbiorstwo zintegrowane pionowo, nastgpito wydzielenie
zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa prowadzacej dziatalnosé¢ w zakresie obrotu energig
elektryczng i wytwarzania energii elektrycznej a nastepnie, w dniu 30 czerwca 2007r.
przeniesienie tej czesci aportem do odrebnego przedsigbiorstwa dziatajgcego w formie
spétki zaleznej.

W zwigzku z tym, Spétka Zaktad Energetyczny t6dz-Teren S.A. od dnia 30 czerwca 2007r.
przestata byé przedsiebiorstwem energetycznym zintegrowanym pionowo a od tej daty jest

przedsigbiorstwem prowadzacym dziatalno$é koncesjonowang tylko w zakresie dystrybuciji

energii elektrycznej i dziala jako Operator Systemu Dystrybucyjnego elektroenergetycznego
(w skrocie: OSD ).

W 2008r. Zaktad Energetyczny t6dz-Teren Spéika Akcyjna dokonata zbycia wszystkich
udziatow w spéice zaleznej Zaktad Energetyczny t6dz-Teren Obrét Sp. z 0.0. na rzecz PGE
Polska Grupa Energetyczna S.A. zs. w Lublinie. '
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Rok 2008r. byt dla Spétki okresem integracji organizacyjnej i funkcjonalnej w grupie
kapitatowej PGE Polska Grupa Energetyczna Spétka Akcyjna zs. w Lublinie.

W tym miejscu zwracamy uwagg na zmiang nazwy Spotki dostosowang do nazewnictwa
grupy, ktéra nastapita w dniu 16 grudnia 2008r. i brzmi obecnie: PGE Dystrybucja £ 6dZ-
Teren Spétka Akcyjna.

Rok 2008 zakonczyt sie wazng decyzjg dotyczacg koncesjonowanej dziatalnosci Spéiki
a mianowicie:

* wdniu 23 grudnia, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki zmienit swoje poprzednie
rozstrzygniecie w sprawie koncesji udzielonej dla Zaktadu Energetycznego t.6dz-
Teren Spétka Akcyjna na okres do dnia 31.12.2025r. uwzgledniajac nowg nazwe
Spdtki PGE Dystrybucja t6dz-Teren Spétka Akcyjna.

Zarzad Spétki PGE Dystrybucja £.0dz — Teren S.A. realizowat w 2008r. program dziatari
dotyczacych zapewnienia przez Spdike, jako operatora systemu dystrybucyjnego (w skrécie
OSD) réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikéw tego systemu. Program ten zawarty jest dokumencie Program Zgodnosci,
ktéry zostat przyiety przez Zarzad uchwatg nr 264/2007 z dnia 12.10.2007r. jako regulamin
wewnetrzny, obowigzujacy pracownikéw i wtadze Spétki.

Zarzad Spéiki PGE Dystrybucja £.6dZ — Teren S.A. spetniajgc obowigzek wynikajgcy z
ustawy Prawo energetyczne opracowat niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu
Zgodnosci w roku 2008. W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:

* podstaw i uwarunkowan prawnych Programu Zgodnosci,
* podjetych dziatars w ramach Programu,

» Zidentyfikowanych naruszeri postanowien Programu,

» zgtoszonych skarg i wnioskéw dotyczacych Programu,

» planowanych dalszych dziatan.
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2. Podstawy prawne Programu Zgodno$ci

Podstawe prawng Programu Zgodnosci stanowig zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z péZniejszymi zmianami (zwanej dalej Ustawg),
w mysl ktérych ,Operatorzy opracowuja i sg odpowiedzialni za realizacje programoéw,
w ktérych  okresélajg przedsiewziecia, jakie nalezy podjgé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegdtowe obowigzki
pracownikéw wynikajace z tych programéw”.

Jednoczesnie, operator ponosi odpowiedzialnosé za realizacje zadan okreslonych w art. 9¢
ust.3 Ustawy, ,stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace réwne traktowanie
uzvtkownikodw systemu”,

Z uwagi, iz w wyzej wskazanych regulacjach, ani tez w innych czeséciach Ustawy, nie
okreslono w sposéb szczegdtowy zakresu Programu Zgodnosci, uwzglednia on:

art.15 pkt d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej, zgodnie
z ktorg ,operator systemu dystrybucyjnego opracowuje program zgodnosci, okreslajacy
srodki podjete dla zapewnienia eliminacji zachowan dyskryminacyjnych, a takze
zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego programu. Program okresla
szczegbine obowigzki pracownikéw dla osiggniecia tego celu. Roczne sprawozdanie,
okreslajgce podjete Srodki, jest przedktadane, przez osobe Ilub jednostke
odpowiedzialng za kontrole zgodnosdci z programem, organowi regulacyjnemu
okreslonemu w art.23 ust. 17,

wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Energii | Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i
2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elekirycznej i gazu ziemnego
z dnia 16 stycznia 2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3), zgodnie z
ktérymi przyjeto nastepujgce zatozenia:

1) .Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych dziatanie,
zaréwno przedsiebiorstwa sieciowego jako calosci, jak i poszczegdinych pracownikéw i
zarzadu zgodnie z zasadg niedyskryminacji”,

2) ,Program zgodnosci powinien zawieraé¢ reguly postgpowania, ktére muszg byé przestrzegane
przez personel w celu eliminowania zachowarn dyskryminacyjnych”,

3) .Program zgodnos$ci musi zostaé skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegotowych zasad i procedur”,

4y ,Jezeli program ma odniesé sukces jego skutecznos¢ musi byé regularnie monitorowana”,
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3. Realizacja Programu Zgodnosci w 2008r.

Realizujgc postanowienia wynikajgce z Ustawy, w PGE Dystrybuc;a tédz — Teren S.A.
przeprowadzono w 2008r. nastepujgce dziatania:

1) Dokonano zbycia udziatéw w spétce zaleznej Zaklad Energetyczny L.édz-Teren Obrét
Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Mysia 2, na rzecz PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A. z siedzibg w Lublinie. W wyniku tej operacji nastapito faktyczne
uniezaleznienie organizacyjne i kapitatowe operatora systemu dystrybucyjnego od
przedsigbiorstwa prowadzgcego dziatalnosé w zakresie obrotu i wytwarzania energi
elektrycznej.

2) Rozwigzano umowy i zaprzestano $wiadczenia przez PGE Dystrybucja t.6dz-Teren
Spdétka Akeyjna na rzecz ww. bytej spétki zaleznej podstawowych ustug zwigzanych
z jej operacyjng dziatalnoscig obrotowa, a mianowicie usiug: rozliczania,
fakturowania, kasowych, inkasowania i windykacji naleznosci z tytutu sprzedazy
energii elektrycznej.

3) W 2007r. przeprowadzono szkolenia dla ogdiu pracownikéw z zakresu znajomosci
Programu Zgodnosci. Natomiast w roku 2008 obowigzywato prowadzenie na
biezgco szkolen dla pracownikéw nowo zatrudnionych w taki sposéb, aby
pracownicy byli przeszkoleni nie pdzZniej niz w ciagu 1 miesigca od daty zatrudnienia.
Obowigzek szkolenia natozony zostat na kierownikéw jednostek terenowych —
Dyrektoréw Rejondw Energetycznych oraz na kierownikéw Biur | Wydziatéw w
Centrali Spétki. Oswiadczenia pracownikéw przeszkolonych o zapoznaniu sie z
Programem Zgodnosci i 0 zobowigzaniu do jego przestrzegania dotgcza sig do akt
osobowych pracownikéw.

4) W roku 2008 przeprowadzono kontrole we wszystkich jednostkach terenowych Spétki
- Rejonach Energetycznych w zakresie przestrzegania postanowieri Programu
Zgodnosci. Kontrole prowadzit lub nadzorowat Koordynator ds. Programu
Zgodnosci.

Zakres kontroli obejmowat:

= sprawdzenie, czy w aktach osobowych pracownikéw znajdujg sie¢ o$wiadczenia
pracownika, sporzgdzone wedtug ustalonego wzoru, o zapoznaniu sig z
Programem Zgodnosci i 0 zobowigzaniu do jego przestrzegania;
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= sprawdzenie stosowania w jednostkach terenowych Spétki — Rejonach
Energetycznych, czy w kontaktach z klientami stosowane sg dokumenty, wedtug
ustalonych jednolitych wzordéw dia catej Spétki;

= sprawdzenie, czy wplynely do kierownikdw jednostek terenowych skargi
uzytkownikdw lub potencjalnych uzytkownikéw systemu dotyczace naruszenia
postanowien Programu Zgodnosci i jak zostaly rozpatrzone.

Wyniki kontroli potwierdzity realizacje Programu Zgodnosci przez pracownikdw,
zgodnie z jego postanowieniami oraz brak skarg uzytkownikéw lub potencjalnych
uzytkownikéw systemu dotyczacych realizacji postanowieri tego Programu.

6) Dokonano przegladu i oceny stosowanych przez Spétke $rodkdw | pronadur ochrony
sensytywnych informacji handlowych oraz zasad udostgpniania stwierdzajac, ze
obszar ten jest uregulowany nastgpujacymi przepisami wewnetrznymi:

- ,Polityka bezpieczenristwa w zakresie zarzgdzania systemem informatycznym do
przetwarzania danych osobowych w ZEt-T S.A.."

~ Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym do przetwarzania danych
osobowych w ZEL-T S.A.”

~ "Instrukcja bezpieczeristwa uzytkownika systemu informatycznego w ZEL-TS.A.”.

W Spéice dziata stanowisko ,Administratora Bezpieczeristwa Informacji w ZEL-TS.A.".

Osoba realizujgca zadania administratora bezpieczenstwa prowadzi wymagang

dokumentacje w tym obszarze.

7} W roku 2008 nie zidentyfikowano przypadkéw naruszen Programu Zgodnosci.
Nie wptynety tez skargi i wnioski dotyczace Programu Zgodno$ci.
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4. Plan dalszych dziatan zwigzanych z Programem Zgodnosci

W celu realizacji Programu Zgodnosci, sporzgdzony zostat plan dalszych, niezbednych
dziatan. '

Ogdiny plan prac zwigzanych z realizacjg Programu Zgodnosci w 2009r. jest
nastepujacy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Aktualizacja (korekta) Programu Zgodnosci w zakresie dotyczacym zmiany nazwy

Spotki.
Ustalenie harmonogramdéw oraz wdrazanie standardowych procedur

i dokumentow wspdlnych dia operatoréw systeméw dystrybucyjnych
elektroenergetycznych w Polskiej Grupie Energetycznej S.A.

Prowadzenie kontroli przestrzegania Programu Zgodnosci przez pracownikéw
Spotki,

Sporzadzenie okresowych ocen i sprawozdan z realizacji programu w ustalonych
przez Kierownika OSD terminach.

Rozpatrywanie ewentualnych skarg, wnioskéw i zapytan dotyczacych Programu
Zgodnosci.

Prowadzenie szkolen dla nowozatrudnionych pracownikéw.

5. Uwagi koncowe

Zarzad PGE Dystrybucja S.A. potwierdza dgzenie do osiggnigcia gtéwnego celu
Programu Zgodnosci jakim jest tworzenie formalnych ram zapewniajgcych dziatanie,
zaréwno przedsigbiorstwa jako catosci, jak i poszczegdélnych pracownikéw i zarzadu
zgodnie z zasadq niedyskryminaciji. Program Zgodnosci bedzie realizowany i promowany
a jego skuteczno$é monitorowana.
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