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Wstep

Wypelniajac obowigzek wynikajacy z art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia
10 kwietnia 1997 roku z pézniejszymi zmianami, Zarzad PGE Dystrybucja tédz sp. z o.o.
przedstawia sprawozdanie zawierajace opis dziatann podjetych w 2008 roku w celu realizacji
programu  zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw  systemu
dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem.

Realizacja Programu w 2008 roku

Relacje PGE Dystrybucja tédz sp. z o0.0. z odbiorcami od 2008 roku regulowane sa,
wzdecydowaﬁei wielkosci, poprzez umowy kompleksowe, tji. umowy o $wiadczenie ustugi
dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej realizowane przez dotychczasowego sprzedawce —
PGE tédzki Zaktad Energetyczny SA, ktéry po rozdzieleniu dziatalnosci obrotu od dystrybucii
energii elektrycznej jest sukcesorem uméw kompleksowych i wypelnia obowigzki sprzedawcy
z urzedu oraz dla siedmiu odbiorcow i 26 punktow dostarczania energii elekirycznej — poprzez
umowy rozdzielone, wynikajace z odrebnych dokumentow: umowy na $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej, zawieranej z OSD oraz umowy na sprzedaz energii
elektrycznej, zawieranej ze sprzedawcg energii.

W ramach zadan zwigzanych z realizacjg Programu, na dzien 31 grudnia 2008 roku
przeprowadzono nastepujace dziatania:

1. opracowano i wdrozono procedure zmiany sprzedawcy,

2. opracowano wzorce dokumentéw, umozliwiajgcych skorzystanie z prawa wyboru
sprzedawcy energii,

3. opracowano projekty umoéw zawieranych przez PGE Dystrybucja todz sp. z o.0. '
ze sprzedawcami oraz podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe,

4. opracowano projekt IRIESD PGE Dystrybucja £édz sp. z 0.0., w czesci szczegbiowej:
bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi, ktéry
zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w dniu 12 maja 2008
roku,

5. przeprowadzono szkolenia dia pracownikow Spotki, w tym dedykowane dia
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, ktdére w roznym zakresie majg kontakt
z uczestnikami rynku energii,

6. rozbudowano serwis internetowy OSD i zwigkszono jego funkcjonalnosgé,

7. opublikowano w serwisie internetowym aktualne informacje i wzorce dokumentéw
zwigzanych z procedura zmiany sprzedawcy:

= wniosek o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j,
*  wz6r umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j,

*  wzdr zgloszenia zmiany sprzedawcy energii elektrycznej,
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= warunki dostarczania i odbioru energii elektrycznej dia odbiorcéw zakwalifikowanych
do i1, 1lI, IV lub Vi grupy przylaczeniowej,

= warunki dostarczania i odbioru energii elektrycznej dia odbiorcow zakwalifikowanych
do V lub VI grupy przytgczeniowej,

* regulamin $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej,

= Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej — IRIESD,

= wniosek o zmiane podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe,

= wykaz sprzedawcoéw majgcych zawarte z PGE Dystrybucja t6dz sp. z 0.0. umowy
o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektryczne;j. .

8. w funkcjonujgcym systerhie informatycznym obstugi klientéw dokonano separacji uméw
oraz =zapewniono upowaznionym podmiotom selektywny dostep do informacji
sensytywnych, m.in. w zakresie: warunkéw umodw, rozliczeri, ptatnosci i danych
pomiarowych,

9. w systemie bilingowym wydzielono schemat dostepny tylko dla pracownikéw PGE
Dystrybucja t.6dz sp. z o.0., w ktérym prowadzona jest ewidencja i rozliczanie odbiorcéw
korzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy,

10. podjgto dziatania zwigzane z wdrozeniem systeméw informatycznych wspierajgcych
proces zmiany sprzedawcy, administrowania danymi pomiarowymi i udostepniania danych,

11. utworzono Biuro Obstugi Klienta OSD, realizujgce obowigzki w zakresie:

= zawierania ze sprzedawcami generalnych  umoéw dystrybucji, umozliwiajacych

_prowadzenie dziafalnosci handlowej na obszarze obstugiwanym przez PGE

Dystrybucja t.6dz sp. z 0.0,

= zawierania umoéw dystrybucji z podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie
handlowe,

» zawierania uméw o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej z odbiorcami
korzystajgcymi z prawa wyboru sprzedawcy,

= udzielania informacji o sprzedawcach, majgcych podpisane generaine umowy
dystrybucji z PGE Dystrybucja £.6dz sp. z 0.0,

= udzielania informacji dotyczacych procedury zmiany sprzedawcy,

= udzielania informacji na temat warunkéw technicznych, jakie winni speiniaé odbiorcy
korzystajacy z prawa wyboru sprzedawcy,

= przyjmowania do realizacji zgloszen reklamacyjnych zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami dystrybucyjnymi,

= przyjmowania i weryfikacji zgtoszen zmiany sprzedawcy,

* monitorowania procesu zmiany sprzedawcy i $wiadczenia ustugi dystrybucji energii
elektrycznej,

12. przeprowadzono przeglad zarzadzania procesowego, w ktérym wiasciciele proceséw

zweryfikowali procedury w odniesieniu do zmian na rynku i wymagan Programu.
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Podsumowanie

PGE Dystrybucja £édz sp. z 0.0. o$wiadcza, 2ze w 2008 roku nie wystapit przypadek
zarzutu dyskryminacji ze strony jakiegokolwiek podn{iotu korzystajacego lub zamierzajgcego
korzystac z systemu dystrybucyjnego PGE Dystrybucja t6dz sp. z 0.0.

Podjete i przeprowadzone w ramach Programu Zgodnoéci dziatania, w przypadku wyboru
innego sprzedawcy, umozliwiaty klientom korzystanie z ustug dystrybucji energii elektrycznej
na réwnoprawnych zasadach. Podmiotom zainteresowanym sprzedazg energii elektrycznej
na obszarze dziatania PGE Dystrybucja t6dz sp. z 0.0. udzielono wyczerpujgcych informacji
oraz przedstawiono obowigzujgcy projekt generalnej umowy dystrybucyjnej i umowy
dystrybucyjne}‘ wraz z IRIESD i Regulaminem &wiadczenia ustug dystrybucji W wyniku
podjetych negocjacji z przedsiebiorstwami obrotu energia elektryczna, w 2008 roku podpisano
13 uméw umozliwiajacych sprzedaz energii elektrycznej na obszarze dzialania PGE
Dystrybucja £6dz sp. z 0.0. oraz 10 uméw z podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie
handlowe. Wedlug stanu na 31 grudnia 2008 roku podpisanych jest 20 uméw ze
sprzedawcami energii elektrycznej i 18 z podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie
handlowe oraz 26 uméw o Swiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej z odbiorcami.
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