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Spis tresci:

1. Wstep.

2. Realizacja Programu Zgodnos$ci Operatora Systemu Dystrybucyjnego
w PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0.

3. Monitoring i kontrola przestrzegania Programu Zgodnosci Operatora
Systemu Dystrybucyjnego.

4. Plan dalszych dziatan zwigzanych z Programem Zgodnos$ci Operatora

Systemu Dystrybucyjnego.
. Wnioski. '
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1. Wstep

Spotka PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. od dnia 1 lipca 2007 roku, na
mocy decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 30 czerwca 2007
roku, pelni funkcje niezaleznego operatora systemu dystrybucyjnego.
Wypelniajac obowiazek operatora, okreSlony w art. 9d ust. 4 Ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne, Spétka ZEORK Dystrybucja Sp. z o.o.
Uchwalyq Zarzadu Nr 151/2007/1 z dnia 27 listopada 2007 r. przyjeta do
stosowania ,, Program Zgodnosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego”, zwany
dalej Programem Zgodnosci, ktory zostal opracowany zgodnie ze standardami
okreSlonymi w Prawie energetycznym, Dyrektywie 2003/54/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. w sprawie wspdlnych zasad
dla wewnetrznego rynku energii elektrycznej oraz notatce Dyrekcji Generalnej
ds. Energii i Transportu z dnia 16 stycznia 2004 r. w sprawie Dyrektyw
2003/54/WE i 2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii
elektrycznej i gazu ziemnego.

Program Zgodnosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego zostal wdrozony
w PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. 1 niniejsze sprawozdanie przedstawiane
jest Prezesowi Urzgdu Regulacji Energetyki zgodnie z art. 9d ust. 5 Ustawy
Prawo energetyczne.
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2. Realizacja Programu Zgodnosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego w PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.

W 2008 roku PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. w celu réwnoprawnego

1 niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw 1 Potencjalnych

Uzytkownikéw systemu elektroenergetycznego zrealizowano migdzy innymi

nastepujace zadania:

- Przeszkolono wszystkich pracownikéw PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.
w  zakresie wdrazania Programu Zgodnosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego. .

Program szkolenia obejmowal nastepujace zagadnienia:
1. cel i zakres Programu Zgodnosci,
2. obowiazki Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD),
3. obowiazki pracownikéw OSD wynikajace z Programu Zgodnosci,
4. zasady wdrazania i monitorowania Programu Zgodnosci,
5. sankcje wobec winnych naruszenia zasad okreslonych w Programie

Zgodnosci.

- Na biezaco, w zaleznosci od potrzeb, prowadzono szkolenia nowo
przyjetych pracownikéw w ciagu 1 miesigca od daty przyjecia. W zakres
szkolen wchodzity zagadnienia przedstawione wWyzZej.

- Na stronie internetowej naszej Spotki zamieszczono nowa wersje Instrukcji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, ktéra zostala zatwierdzona
Uchwala Nr 30/2008/1 Zarzadu ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.
z dnia 30 stycznia 2008 r.

Aktualnie funkcjonujaca strona internetowa zawiera
podstawowe informacje dotyczace procesu przylaczania do sieci
dystrybucyjnej, procedur zwigzanych ze zmiana sprzedawcy, zglaszania
i realizacji reklamacji. Opublikowane sa tu obowigzujace wzory
zestandaryzowanych drukéw 1 formularzy oraz pozostate, wazne dla
klientéw Spétki dokumenty jak: Taryfa Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
dane dotyczace ogloszonych przetargéw, wykaz Sprzedawcéw majacych
zawarte generalne umowy dystrybucyjne ze Spdtka, Program Zgodnosci
Operatora Systemu Dystrybucyjnego oraz Instrukcja Ruchu i Eksploatacji
Sieci  Dystrybucyjnej czgs¢ szczegélowa: Bilansowanie  Systemu
Dystrybucyjnego i Zarzadzanie Ograniczeniami Systemowymi.
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W Grupie Kapitatowej PGE funkcjonuje Program OPTIMA, ktérego celem jest

optymalizacja i ujednolicanie struktur i proceséw realizowanych w OSD

oraz integracja 1 zwigkszanie efektywnosci w obszarze dystrybucji.

- W ramach inicjatywy I1.3.1 Programu OPTIMA przedstawiciele Spotki
aktywnie uczestniczyli w opracowaniu zunifikowanego portalu internetowego
dla OSD w Grupie Kapitatowej PGE. Wdrozenie nowej formy
elektronicznej komunikacji z Uzytkownikami i Przysztymi Uzytkownikami
Systemu Elektroenergetycznego przewidziane jest w pierwszym poéiroczu
2009 roku.

- W 2008 roku'w ramach Programu OPTIMA zainicjowane zostaty prace nad
standaryzacja procedur 1 dokumentdéw na obszarze dziatania Grupy
Kapitalowej PGE. W pracach tych czynny udzial biorag nasi
pracownicy.

- W miesiacu listopadzie 2008 roku, przeprowadzono kontrolg wdrozenia
Programu Zgodnosci ( niezaleznie od biezacego  monitoringu
przestrzegania zasad zawartych w Programie ).

3. Monitoring i kontrola przestrzegania Programu ZgodnoSci
Operatora Systemu Dystrybucyjnego

Realizujac swoje obowiazki wynikajace z punktu 3.3 Programu Zgodnosci
Operatora Systemu Dystrybucyjnego, Koordynator ds. Programu Zgodnosci
wystapit do Zarzadu PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. z wnioskiem o
przeprowadzenie kontroli w nastgpujacym zakresie:

1. Sprawdzenie procesu szkolenia pracownikéw z zakresu znajomosci
Programu Zgodno$ci PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0.:
a. przeprowadzenie szkolen i zebranie oswiadczen pracownikéw o
zapoznaniu si¢ z Programem Zgodnosci,
b. szkolenia i o§wiadczenia nowoprzyjetych pracownikow.
2. Sprawdzenie czy w PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. nie wystapity

przypadki dyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikdéw systemu
poprzez:
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a. nie wyrazanie zgody Uzytkownikowi systemu na rozdzielenie
jednej umowy zawartej na sprzedaz i ushuge dystrybucyjna energii
elektrycznej (umowa kompleksowa ) na dwie odrgbne umowy,

b. zadanie od Uzytkownika systemu, zamierzajacemu zmienié
dostawce energii elektrycznej, przeprowadzenia modernizacji lub
wymiany urzgdzen nalezgcych do OSD,

c. zadanie nieuzasadnionych optat od Uzytkownika systemu za
przeprowadzenie procedury zmiany sprzedawcy.

3. Sprawdzenie stosowania w PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.o.
jednolitych wzorcéw wniosk6w, uméw oraz innych dokumentéw

wykorzystywanych w procedurach "Konfaktéw z Uzytkownikami lub

Potencjalnymi Uzytkownikami Systemu Elektroenergetycznego.
4. Sprawdzenie czy PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. posiada system
ochrony informacji sensytywnych.

Przeprowadzona kontrola nie wykazata wystgpowania przypadkéw odstepstw
od =zasad zawartych w Programie Zgodnosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego objetych zakresem sprawdzenia.

Poza monitorowaniem przestrzegania Programu Zgodnosci w formie kontroli
wewngtrznej, Koordynator realizuje szereg innych zadan z tego zakresu.
W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem:

1. Koordynator ds. Programu Zgodnosci nie otrzymat informacji dotyczacych
naruszen Programu Zgodnosci przez pracownikéow PGE ZEORK
Dystrybucja Sp. z o0.0.

2. Nie wplynely wnioski i skargi od Uzytkownikéw i Potencjalnych
Uzytkownikéw Systemu Elektroenergetycznego dotyczace naruszen
postanowien Programu Zgodnos$ci przez pracownikéw PGE ZEORK
Dystrybucja Sp. z 0.0.

3. Nie zanotowano przypadkéw zachowan dyskryminacyjnych wobec
Uzytkownikow i Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego.

4. Nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przez pracownikéw PGE ZEORK
Dystrybucja Sp. z o0.0. zasad kontaktowania si¢ z otoczeniem oraz zasad
ochrony i ujawniania informacji.

5. Koordynator ds. Programu Zgodnosci wydat jedna opini¢ dot. konfliktu
intereséw ( punkty 2.2.6 1 2.2.7 Programu Zgodnosci ).
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4. Plan dalszych dzialan zwigzanych z Programem Zgodnosci
Operatora Systemu Dystrybucyjnego

W celu doskonalenia funkcjonowania Programu Zgodnosci Operatora
Systemu Dystrybucyjnego w PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. w 2009 roku

planowane sa nastepujace dzialania:

- umozliwienie wnoszenia uwag i propozycji oraz zadawania pytan przez

Uzytkownikow i Potencjalnych Uzytkownikow Systemu
Elekiroenergetycznego dotyczacych Programu Zgodnosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego za posrednictwem strony internetowe;.

- wdrozenie opracowanej dla PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0. Polityki
Bezpieczenstwa Informacji, bedacej kontynuacjg Polityki Bezpieczenstwa
Informacji ZEORK S.A.,

- kontynuowanie szkolen w zakresie Programu Zgodnos$ci dla pracownikéw

rozpoczynajacych prace w PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0,

- prowadzenie dzialalnosci kontrolnej w Spdlce w zakresie realizacji
postanowien Programu Zgodnosci,

- doskonalenie monitoringu Programu Zgodnosci poprzez prowadzenie
wywiadow przez Koordynatora ds. Programu Zgodnosci z pracownikami
PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. w oparciu o opracowany formularz,

- aktywne uczestnictwo pracownikéw PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.o.
w pracach zespotéw Programu OPTIMA na szczeblu Grupy Kapitatowej PGE
w obszarze standaryzacji procedur i dokumentéw w GK PGE,

- wdrozona zostanie opracowana zaktualizowana wersja ,,Planu na wypadek
katastrofy”. ,Plan na wypadek katastrofy” jest dokumentem, w ktérym
zawarte sa procedury wewnetrzne dot. przywracania zasilania w energig
elektryczng w przypadku wystapienia masowych wylaczen spowodowanych
migdzy innymi kleskami zywiotowymi ( punkt. 2.1.13 Programu Zgodnosci ).
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5. Whnioski

Spotka PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. jest wlasciwie przygotowana do
realizacji zadan zwigzanych z réwnoprawnym i niedyskryminacyjnym
traktowaniem Uzytkownikéw 1 Przyszlych Uzytkownikéw  Systemu
Elektroenergetycznego. Tezg¢ t¢ potwierdza fakt iz w minionym 2008 roku,
w obszarze dziatania Spotki, nie stwierdzono przypadkéw wystapienia dziatan
sprzecznych z zasadami zawartymi w Programie Zgodno$ci Operatora Systemu
Przesytowego.

Obecna tres¢ Programu Zgodnosci jest adekwatna do aktualnych wymagan
stawianym Spoélce przez prawo. Wobec rosnacych oczckiwan ze strony klientéw
w stosunku do operatoréw systeméw dystrybucyjnych oraz zmian dokonujacych
si¢ w przepisach regulujacych rynek energii elektrycznej nalezy mie¢ na uwadze
konieczno$¢ dalszego doskonalenia Programu Zgodnosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego.
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