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Sprawozganie 2 realizadi Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyinego w ENION S.A.”

Wstep

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne
(Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdzn. zmianami), Zarzad ENION S.A. przedktada
sprawozdanie z realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A.” (zwanego dalej Programem).

Sprawozdanie obejmuje opis podjetych w 2008 roku dziatan zwigzanych z realizacjy
Programu, ktérego giéwnym celem jest zagwarantowanie funkcjonowania ENION S.A.
jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego w sposéb zapewniajacy roéwny,
niedyskryminacyiny dostep do sieci dystrybucyjnej ENION S.A. dla wszystkich
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Realizacja Programu zapewnia eliminacje
takich dzialan operatora i jego pracownikow, ktore moga byé uznane za
dyskryminujgce, lub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek uzytkownika
systemu.

Niniejsze Sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
w celu opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6
ustawy Prawo energetyczne.

Sprawozdanie z realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A” w 2008 roku, zostato
zatwierdzone przez Zarzad ENION S.A.
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Sprawozdanie z realizacii .Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzythgwnikdw systemy dystrybucyinego w ENION S.A”

Podstawy prawne przygotowania Programu

Podstawe prawng opracowania i wdrozenia Programu stanowig zapisy art. 9d ust. 4
ustawy Prawo energetyczne zgodnie, z kidrymi. operatorzy systeméw dystrybucyjnych
odpowiedzialni sg za opracowanie i realizacje programéw okreslajacych przedsigwzigcia,
jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow

systemu, w tym szczegdtowe obowigzki pracownikéw wynikajace z tych programéw.

Postanowienia art. 9d ust 4-6 Prawa Energetycznego sg implementacjg art. 15 ust. 2
lit. d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 czerwca
2003 r. dotyczgcéj wspdlnych zasad rynku wewne;trz_nego energii elektrygznej. N

Do dnia 30 czerwca 2007 roku ENION S.A. jako spétka dystrybucyjna, na mocy przepiséw
ustawy z dnia 4 marca 2005 roku o zmianie ustawy Prawo energetyczne oraz ustawy
Prawo ochrony s$rodowiska (Dz. U. z 2005 r. Nr 62, poz. 552), w 2006 roku sprawowata
funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego w takim zakresie, w jakim pehita tg funkcje
przed dniem 3 maja 2005 r.

Na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki znak DPE-47-
38(12)/2717/2007/BT z dnia 30 czerwca 2007 roku ENION Spdkka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, ul. Lagiewnicka 60 zostal wyznaczony operatorem systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego na obszarze okreslonym w koncesji na dystrybucje energii
elektrycznej, na okres od 1 lipca 2007 roku do 30 czerwca 2008 roku.

W dniu 30 czerwca 2008 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Decyzjg znak DPE-47-
67(9)/2717/2008/BT wyznaczyt ENION Spétke Akcyjng z siedzibg w Krakowie, ul. Zawita
65L operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego na obszarze okreslonym
w koncesji na dystrybucje energii elektrycznej, na okres od 1 lipca 2008 roku do 31 grudnia
2008 roku.

Kolejng Decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, znak DPE-47-94(10)/2717/2008/PJ
z dnia 31 grudnia 2008 roku, ENION Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Zawita 65L
zostat wyznaczony operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego na
obszarze okreslonym w koncesji na dystrybucje energii elektrycznej, na okres od 1 stycznia
2009 roku do 31 grudnia 2025 roku.
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Sprawozdanie z realizadji Programu zapewnienia niedysknyminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystryoucyjineqo w ENION S.A”

Zakres i postanowienia Programu

Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego w ENION S.A. zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu ENION S.A.
nr 297/2007 i wprowadzony do stosowania Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr C/34/2007
z dnia 20 lipca 2007 roku, z moca obowigzywania od 1 lipca 2007 roku.

Program okre$la przedsigwzigcia, jakie nalezy podjaé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikow systemu, w tym szczegotowe obowigzki
pracownikdow niezbedne dia osiggniecia tego celu oraz metody monitorowania i kontroli
jego realizacji. Jest zgodny z regulacjami, ktére dotycza organizacji i sposobu
funkcjonowania ENION S.A.

Okresla, miedzy innymi, zasady kontaktéw z uzytkownikami systemu, obowigzki
w zakresie udostepniania informacji, reguly ochrony sensytywnych informaciji
handlowych oraz metody zapfbbiegania i eliminacji wyréznionych dziatan, uznanych za
dyskryminacyjne. Wskazanoi w nim rowniez regulty postgpowania w przypadku
wystapienia sytuacji konﬂikttjl interesOw oraz zasady monitorowania przestrzegania
Programu. 1

Osoba odpowiedzialng za ‘ przygotowanie i realizacje Programu jest Wiceprezes
Zarzadu ds. Dystrybucji. Opleacyjny nadzér nad jego realizacjg sprawuje Petnomocnik
ds. niedyskryminacyjnego tra#towania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego podlegly
bezposrednio Wiceprezesowi bs Dystrybucji.

Wszystkie procesy zachodzqd:e w ENION S.A. majgce wplyw, na jako$¢ swiadczonych
ustug sg objete ,,Zintegrowanj}‘m Systemem Zarzadzania Jakoscig, Ochrong Srodowiska
oraz BHP w ENION S.A" (4wany dalej ZSZ). Przestrzeganie procedur ZSZ stanowi
gwarancje eliminac;ji dzia#ar{ dyskryminacyjnych w tym zakresie. Jednakowe dla
wszystkich  uzytkownikéw ]systemu zasady iwarunki dostegpu do systemu
dystrybucyjnego, okreslone %osta%y réowniez w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Rozdzielczej, co zabezpieczé rowne traktowanie wszystkich uzytkownikéw w trakcie
oferowania i $wiadczenia us&ub dystrybucyjnych.

Przestrzeganie odpowiedniej bchrony sensytywnych informacji handlowych okreslonych
w Programie jest zagwarantcﬁwane poprzez odpowiednig funkcjonalno§é wdrozonych
i eksploatowanych w ENION S.A. systeméw informatycznych. UmozZliwiaja one
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Sprawozdarie Z realizacji ,Programu zapawnienia niedysk

inacyineqo traktowania uztkownikaw systemu dystrybucyinegow ENION S A"

wlasciwe rozgraniczenie uprawnien dostgpu do informacji sensytywnych zwigzanych
z dziatalnoscig poszczegbinych komorek organizacyjnych Operatora Systemu
Dystrybucyjnego. Szczegbétowe zasady przyznawania dostepu do informaciji zawartych
w systemach informatycznych oraz ich przetwarzania sa okreslone w ,Polityce
Bezpieczenstwa Informaciji ENION S. A" oraz w ,Instrukcji nadawania praw dostepu do
systemow informatycznych ENION S.A”.

Wszyscy pracownicy ENION S.A. objeci postanowieniami Programu sg zapoznawani
Z jego uregulowaniami w trakcie szkolen wewnetrznych. Réwniez nowo zatrudniani
pracownicy sg zapoznawani z postanowieniami Programu, zgodnie z ustalong w tym
zakresie procedurg. Przestrzeganie zasad okreSlonych w Programie stanowi

podstawowy opbwiqzek pracownikéw ENION S.A. a ich naruszanie jest zagroZzone
okreslonymi sankcjami.
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Sprawozdanie z realizagji_.Programu zapewnienia niedyskryminacyinege traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyinego w ENION S A’

Realizacja Programu

1) W marcu 2007 roku zgodnie z art. 9d ust. 5 i 6 ustawy Prawo energetyczne,
Zarzad ENION S.A. przedstawit Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
sprawozdanie za 2006 rok z wykonania Programu,

2) Sprawozdanie zostato opublikowane w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki
nr 19/2007 z 16 maja 2007 roku,

3) Po zakonczeniu procesu przeksztalcen w Spétce zwigzanych .z rozdzieleniem
dziatalnosci dostosowany do nowej struktury organizacyjnej Program zostat
zatwierdzony uchwalg Zarzadu ENION S.A. nr 297/2007 i wprowadzony do
stosowau}iia Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr C/34/2007 z dnia 20 lipca 2007
-roku, z mocg obowigzywania od 1 lipca 20C7 roku, |

4) Zarzadzenie Prezesa Zarzadu nr C/34/2007 z dnia 20 lipca 2007 roku okresla
rbwniez  ,\Wykaz komérek  organizacyjnpych  ENION S.A.  objetych
postanowieniami Programu”, ktéry obejmuje:

o pracownikow Departamentu Sieci,

o pracownikéw Departamentu Ustug Dystrybucyjnych i Obstugi Klientow,
o pracownikéw Departamentu Informatyki,

o pracownikéw Biura Informacii,

o pracownikéw pionow Dyrektora Naczelnego w Oddziatach

o pracownikoéw piondéw Dyrektora Dystrybucji w Oddziatach.

5) W marcu 2008 roku zgodnie z art. 9d ust. 5 i 6 ustawy Prawo energetyczne,
Zarzad ENION S.A. przedstawit Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
sprawozdanie z wykonania Programu Zgodno$ci za 2007 rok,

6) Sprawozdanie zostalo opublikowane w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki
nr 40/2008 z 16 kwietnia 2008 roku,

7) Wszyscy pracownicy komoérek organizacyjnych ENION S.A.  objeci
postanowieniami Programu zostali zapoznawani z jego uregulowaniami w trakcie
szkolef wewnetrznych. Program szkolenia obejmowat nastepujace zagadnienia:

o celuizakresu Programu,

(o]

realizacji Programu,

(o]

obowiazkéw OSD,

(¢]

obowigzkoéw pracownikéw, wynikajacych z Programu,

&
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Sprawozdanie z reatizacii Programu zapewnienia niedyskryminacyineqo traktowania uzytk ownik dw systemu dystrybucyinego w ENION S.A"

o sankcji wynikajgcych z naruszenia obowigzkéw pracownikow,

o przedstawienie oséb odpowiedzialnych za realizacje Programu.

8) Po przeprowadzonych szkoleniach, przeszkoleni pracownicy w ziozonych
o$wiadczeniach potwierdzili zapoznanie sie z Programem oraz zobowigzali sig
do jego stosowania. Oswiadczenia przechowywane sa w aktach osobowych
pracownikow.

9) Postanowienia Programu oraz informacje dotyczace jego funkcjonowania sg
zamieszczane na specjalnie dedykowanej w tym celu stronie intranetowej
ENION S.A. zawierajacej:

o biezace informacje dotyczace funkcjonowania programu,

o wykaz pracownikow objetych postanowieniami Programu,

» materialy szkoleniowe z zakresu Programu,

o wykaz sensytywnych informacji handlowych,

o bezposredni telefon oraz adres email Pelnomocnika ds.
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

10) ENION S.A. posiada wlasng, niezalezna, dostepng dla wszystkich strone
internetowa, ktéra zawiera miedzy innymi nastepujgce informacje:

c Udostepnione jednolite wzory wnioskéw, umoéw oraz innych dokumentéw
wykorzystywanych w procedurach kontaktéw z uzytkownikami systemu,

o Liste sprzedawcow energii elekirycznej, ktérzy zawarli z ENION S.A.
umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, ktéra utatwia
wybér sprzedawcy odbiorcom podiaczonych do sieci dystrybucyjnej
ENION S.A.,

o aktualng instrukcja zmiany sprzedawcy wraz z opisem obowigzujgcych
procedur zmiany sprzedawcy, dostepne w oddzielnej opisanej zakladce
na glownej stronie,

o Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej okres$lajaca warunki
korzystania z tej sieci przez uzytkownikdw systemu.

11) W kwietniu 2008 roku zostaly rozdzielone siedziby OSD i wydzielonej Spotki
Obrotu ENION Energia Sp. z 0.0. poprzez przeniesienie siedziby ENION S.A.
z budynku przy ul tagiewnickiej 60 w Krakowie do budynku przy ul. Zawilej 65L
w Krakowie,
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Sprawozdanie z realizagji ,Proaramu zapewnienia niedyskryminacyinego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyinego w ENION S.A”

12) Kontynuowano w ENION S.A. prace nad wdrozeniem systemoéw informatycznych
wspomagajacych realizacie uméw sprzedazy oraz zarzgdzanie danymi
pomiarowymi. W 2008 roku zakonczono wdrozenia:

o systemu CSS wspomagajacego proces zmiany sprzedawcy i wymiany
informacji z podmiotami rynkowymi, _
o systemu SKOME stuzacego do celow akwizycji i przetwarzania danych
odczytowych,
o | etapu wdroZenia centralnego systemu bilingowego AWO-D
przeznaczonego do rozliczania odbiorcow TPA.
W 2008 roku rozpoczeto rowniez prace nad wdrozeniem centralnej bazy
odczytowej dla Operatora Pomiaréw w ENION S.A.
13) ENION S.A. zawart do 31 grudnia 2008 roku 29 uméw o $wiadczenié ustug.
' dystrybucji ze sprzedawcami energii elektryczne;.

O
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_Sprawozdanie z realizadji .Programu zapewnienia niedyskryminacyineqa traktowania uzylkownikéw systemu dystrybucyineqo w ENION $.A.

Monitoring przestrzegania Programu

Operacyjny nadzér nad przestrzeganiem postanowien Programu w ENION S.A
sprawuje Petnomocnik ds. niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego. Monitorowanie przestrzegania Programu odbywa sie¢ w dwbéch
ptaszczyznach:

1. W ramach ZSZ zostat opracowywany i zrealizowany plan audytéw, ktéry
obejmowat réwniez procedury zwigzane z realizacjg Programu w obszarach:

o kontaktow z uzytkownikami systemu,

o oferowania i $wiadczenia ustug,

o U’dostqpniania i poufnosci informacji.
Na pédstawie przeprowadzonych audytéw dokonana zostala ocena
funkcjonowania poszczegdlnych proceséw. W ramach dokonanego przegladu
nie stwierdzono dziatan dyskryminacyjnych w zakresie kontaktow ENION S.A.
z uzytkownikami  systemu podczas oferowania i$wiadczenia ustug
dystrybucyjnych.

2. Pelnomocnik ds. niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego dokonat przegladu realizowanych proceséw pod katem
identyfikacji zachowan dyskryminacyjnych, koncentrujac sie na zagadnieniach
dotyczacych:

o Swiadczenia ushug przytaczania,

o Swiadczenia usiug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,

o Udzielania informacji oraz obstugi skarg i reklamacii,

o Bilansowania.
W wyniku przegladu zdiagnozowane zostaly obszary zwigzane ze $wiadczeniem
przez ENION S.A. uslug w zakresie prowadzenia kompleksowej obstugi klientow
na rzecz wydzielonej Spotki Obrotu, stanowigce potencjalne zagrozenie dla
przestrzegania postanowien Programu. Wyniki przegladu zostaly przedstawiane
Wiceprezesowi ds. Dystrybuciji. Stwierdzone zagroZenia zostaly wyeliminowane
w zwigzku z przeniesieniem Terenowych Biur Handlowych prowadzacych
obstuge odbiorcow, jako zorganizowanej czesé przedsigbiorstwa do ENION
Energia Sp. z 0.0.
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Sprawozdanie z realizaci ,Programu zapewnienia niedysknynin

Nego traktowania uzytkownikéw systemy dystrybucyjneqo w ENION S.A7

Podsumowanie

ENION S.A. w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego realizuje opracowany w 2007 roku ,Program zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION
S.A”, ktory to Program speilnia wymagania stawiane przez ustawe Prawo
energetyczne. Na terenie dziatania ENION S.A. w 2008 roku nie stwierdzono zaistnienia
jakichkolwiek przypadkéw dyskryminacji uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Nie
stwierdzono réwniez przypadkow naruszenia tajemnicy sensytywnych informacii
hapdlowych. '.PéInomocnik ds. niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego nie otrzymat od pracownikow ENION S.A. zadnych informag;ji
czy skarg dotyczgcych naruszenia postanowierl Programu.
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