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1. Wstep

W nawigzaniu do art. 9d ust. 4 i ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10
kwietnia 1997 z p6zniejszymi zmianami, Koordynator ds. Programu Zgodnosci niniejszym
przedstawia sprawozdanie z realizacji Programu ZgodnoSci przyjetego Uchwatg Zarzgdu

nr 292/07 z dnia 24.12.07 r. przez pracownikéw PGE Dystrybucja Sp. z 0.0. ktéry wszedt ‘

do stosowania Z dniem 24.12.2007.

PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z o0.0. posiada koncesje na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie dystrybucji energii elekirycznej udzielong przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki decyzja Nr DEE/42/13844/W/2/2007/BT z dnia 30 maja 2007 roku.
Koncesja ta 'obowiqzuje przez okres od 01.07.2007 r. do 31.12.2025 r. Jednoczesdnie decyzjg
Prezesa Utz@du Regulacji Energetyki Nr DPE-47-43(9)/13844/2007/BT .z dnia 30 czerwca
2007 r. PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z o.0. zostala wyznaczona Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego elektroenergetycznego na obszarze okresSlonym w koncesji na
dystrybucje energii elektrycznej.

Program Zgodnosci stanowi program dzialan dotyczacych zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania przez Operatora Systemu Dystfybucyjnego (OSD)
uzytkownikow systemu, potencjalnych uzytkownikow systemu lub sprzedawcow energii
elektrycznej. Jego celem jest stworzenie formainych ram zapewniajgcych funkcjonowanie OSD,
jego pracownikéw i wladz, zgodnie z zasadg niedyskryminagiji.

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
1) podstaw i uwarunkowan prawnych stosowania Programu Zgodnosci w PGE

Dystrybucja LUBZEL Sp. z 0.0,

2) realizacji Programu Zgodnosci w PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z 0.0. w okresie

1.01.2008 +31.12.2008 r.

2. Podstawy prawne realizacji Programu Zgodno$ci

Podstawe realizacji Programu Zgodnosci przez PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z o.0.
stanowig zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne 2z dnia 10 kwietnia
1997r. z pOézniejszymi zmianami (zwanej dalej Ustawa), w mysl ktérych ,Operatorzy
opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktérych okreslajg przedsigwzigcia,
jakie nalezy podjgé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu, w tym szczegdiowe obowigzki pracownikéw wynikajace z tych
programéw” oraz decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Nr DPE-47-
43(9)/13844/2007/BT z dnia 30 czerwca 2007 r. LUBZEL Dystrybucja Sp. z o.0. nakazujgca

spéice bedacej Operatorem Systemu Dystrybucyjnego opracowanie wiasnego Programu
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Zgodnosci do dnia 31.12.2007r.

Jednoczesénie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okreslone w art. '
9c Ustawy, ,stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce réwne traktowanie '
uzytkownikdw systemu”.

Majgc powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci realizowany jest w formie
regulaminu wewnetrznego PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z o.0. (Spétka) odnoszacego sie
w szczegoinosci do zagadnieni:

1) szczegélinych obowigzkéw pracownikéw OSD i podmiotdéw powigzanych,
2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informagji handlowych,

3) dziatan i Srodkdw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktow)vania
lizytkbwn‘ikéw. potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz sprzedawcéw energii elektrycznej.

Realizujac Program Zgodnosci i zapisy ustawy Prawo Energetyczne PGE Dystrybuéja

" LUBZEL Sp. z 0.0. sporzadza roczne sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnoéci i do dnia

31 marca zatwierdzone przez Zarzad PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z 0.0. roczne
sprawozdanie zostaje przedstawione Prezesowi URE.

3. Realizacja Programu Zgodnos$ci

Sprawozdanie PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z 0.0. za rok 2008 z podjetych dziatan,
w ramach realiZacji postanowienn wynikajgcych z ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10
kwietnia 1997r. z p6Zniejszymi zmianami. A
W PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z 0.0. bedacej Operatorem Systemu Dystrybucyjnego
przeprowadzono nastgpujace dzialania:

1) Szkolenia:

-w | kwartale 2008 przeprowadzono kompleksowe szkolenie pracownikow Spolki
z obowigzujacego Programu Zgodnosci, przeszkolono 1379 oséb ( szkoleniu podiegali
wszyscy pracownicy PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z0.0. ),

- w Il kwartale 2008 przeprowadzono uzupeiniajace szkolenie pracownikéw Spolki
z obowigzujgcego Programu Zgodnosci, przeszkolono 62 osoby ( szkoleniu podiegali
pracownicy nieobecni na szkoleniu kompleksowym i pracownicy nowoprzyjeci ),

- w Il kwartale 2008 przeprowadzono szkolenie biezgce pracownikéw nowoprzyjetych
i pracownikéw, ktorzy wrécili z diugotrwatych zwolnien lekarskich, przeszkolono 50
osdb,

- w IV kwartale 2008 przeszkolono indywidualnie 4 osoby z pracownikéw nowoprzyjetych
do Spokki.
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Celem usprawnienia szkoleni w terenowych jednostkach organizacyjnych wyznaczono
pracownikdw odpowiedzialnych za szkolenia w tych jednostkach, osoby te zostaly -
dodatkowo przeszkolone z Programu Zgodnosci.

W terenowych jednostkach organizacyjnych wyznaczone osoby przeszkolity 23 osoby
w tym pracownikow nowoprzyjetych i pracownikéw powracajacych do pracy po
diugotrwatych zwolnieniach lekarskich. '

* W przeprowadzonych szkoleniach udziat wzigto 100 % stanu osobowego PGE
Dystrybucja LUBZEL Sp. z o.0.

2) Informacije:
- w intranecie PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z 0.0. w dziale informacje powstat modut
OSD - PZ, gdzie znalazly sie:
a) pelny tekst Programu Zgodnosci,
b) zestawienia zmian dotyczacych Programu Zgodnosci obowié_zujqcego dla PGE
Dystrybucja LUBZEL Sp. z o.0. z Programem Zgodnosci jaki obowiazywat
w LUBZEL S.A.
c) Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci w LUBZEL Dystrybucja
Sp. z 0.0. zarok 2007, '
- w intranecie powstat w serwisie FAQ modut Operator Systemu Dystrybucyjnego,
w ktorym byly przedstawiane odpowiedzi na najczeSciej zadawane pytania dotyczace
Programu Zgodnosci, '
- na stronie intemetowe] Spoétki www.lubzeldvstrybucia pi zamieszczone zostaly
dokumenty:

a) obowigzujacy Program Zgodnosci,

b) Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci w LUBZEL. Dystrybucja
Sp. z 0.0. za rok 2007,

c¢) informacja o zasadach zmiany sprzedawcy wraz z listg sprzedawcow z ktérymi
OSD ma podpisang umoweg generaing o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych.

3) Procedury organizacyjne:

- na polecenie Zarzadu Spotki Koordynator ds. Programu Zgodnosci we wspélpracy
z Kierownikiem Dzialu Handlowego dokonat weryfikacji i dostosowania do wymagan
Programu Zgodnosci zawartosci wnioskéw, uméw oraz dokumentéw wykorzystywanych
w procedurach kontaktow z klientami,

- celem dalszej integracji procedur dziatania Spétki z obowigzujgcym Programem
Zgodnosci Zarzad Spotki wydat nastepujace zarzadzenia i polecenia stuzbowe:

a) Zarzadzenie Nr 3 z dnia 2008.03.03 - Wprowadzenie regulaminu
organizacyjnego p. spotki,
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b) Zarzadzenie Nr 20 z dnia 2008.11.14 - Wprowadzenia regulaminu pracy dla

pracownikow,

c) Zarzadzenie Nr 17 z dnia 2008.09.23 - Wprowadzenia procedur elektronicznej-

archiwizacji dokumentacji przytaczeniowej w Spéice,
d) Zarzadzenie Nr 12 z dnia 2008.06.24 - Kontroli wewnetrznej,

e) Zarzadzenie Nr 10 z dnia 2008.06.16- wprowadzenia zmienionej instrukcji

przytaczania nowych odbiorcéw do sieci elektroenergetyczne;j,
f) Zarzadzenie Nr 11 z dnia 2008.06.16 - wprowadzenia procedur zwigzanych
z obstuga podmiotéw przylgczanych,

g) Zarzadzenie Nr 7 z dnia 2008.05.05 - realizacji procesu zmiany sprzedawcy _

energii elektrycznej,

h) Polecenie stuzbowe Nr 8 z dnia 2008.02.18 - powotanie zespotu ds. bip.

j) Polecenie stuzbowe Nr 48 z dnia 2008.06.09 - wprowadzenie jednolitege wzoru
pism stuzbowych,

j) Polecenie stuzbowe Nr 27 z dnia 2008.06.02 - powolanie zespotu ds.
opracowania modelu organizacyjnego prowadzenia jednostki grafikowej
bilansujacej (jgbi), ‘

k) Polecenie stuzbowe Nr 56 z dnia 2008.12.16 - przechowywania dokumentéw
zgromadzonych podczas procesu przytaczania (dokumentacji przylgczeniowej),

1) Polecenie stuzbowe Nr 54 z dnia 2008.11.14 - - kolizji projektowanych obiektéw
z sieciami elektroenergetycznymi PGE Dystrybucja Sp. z 0.0.

- przy wspdludziale Biura Prawnego, Administratora Bezpieczenstwa Informacji
opracowano Deklaracje Poufnosci, ktora obowigzywala osoby odbywajace staz,
praktyke zawodowg, studencka w zakresie zachowania w tajemnicy sensytywnych
informacji handlowych,

4. Kontrola 'przestrzegania Programu Zgodnosci
1) Organizacja kontroli

Zgodnie z zapisami punktow 3.3.2 Programu Zgodnosci Zarzad Spétki zarzadza
przeprowadzenie, co najmniej raz w roku kontroli wewnetrznej przestrzegania postanowien
Programu oraz jego realizacji. Koordynator ds. Programu Zgodnosci opracowat liste obszaréw
kontroli Programu Zgodnosci. Zarzad Spotki powolat zespdt, ktory opracowat .Zakres kontroli
Z realizacji Programu Zgodnosci w Centrali Spéiki i Zakladzie Energetycznym”. Nastgpnie
zgodnie z opracoWanym zakresem zespét przeprowadzit kontrole przestrzegania realizacji
Programu Zgodnosci. Celem kontroli byta ocena efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania
Programu. W przegladzie uczestniczyly wszystkie jednostki i komérki organizacyjne Spéiki.
Celem jednolitego oceniania jednostek i komérek organizacyjnych opracowano jednolity druk
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protokétu kontroli dia centrali Spotki i dla Zakladéw Energetycznych. W okresie 02.10 +
07.11.2008 Zespét przeprowadzit kontrole w jednostkach organizacyjnych Spélki, z tych-
kontroli powstaly protokdly czesciowe oraz protokét koricowy, w ktérym zostaly zawarte ogéine
whnioski z kontroli.

2) Wyniki kontroli

ZespGt przeprowadzajacy kontrole nie stwierdzit razacych przypadkdédw naruszenia
postanowiern Programu Zgodnosci. Natomiast zidentyfikowano kwestie, w odniesieniu, do
ktérych w celu podniesienia efektywnosci realizacji Programu wskazane byto przeprowadzenie
dalszych dziatan i analiz. W celu realizacji stwierdzen i wnioskow zawartych w Protokéle
zbiorczym Zarzad Spoétki powotat zespdt, ktérego zadaniem bylo wyeliminowanie niedociggnieé
i wypracowanie efektywniejszych rozwigzari. Czlonkowie tego zespolu zostali zobbwiqzani do
przediozenia w okreslonych terminach Zarzadowi Spétki raportow ze swnich dziakarh wraz
Z wypracowanymi rozwigzaniami. Zakoriczenie prac zespolu Zarzad Spotki okreslit na styczen

- 2009,

5. Raportowanie Programu Zgodnosci

1) Sprawozdania z realizacji Programu Zgodnosci w LUBZEL Dystrybucja Sp. z 0.0. za
rok 2007,
2) Raporty ze szkolen i realizacji Programu Zgodnosci,
3) Raporty z prac zespotu do opracowania zakresu kontroli realizacji Programu Zgodnosci,
4) Protokét zbiorczy z kontroli realizacji Programu Zgodnosci,
5) Raporty czesciowe z prac zespotu w celem realizacji stwierdzer i wnioskow zawartych
w Protokéle zbiorczym z prac zespotu powotanego do kontroli realizacji Programu
Zgodnosci.
6) Monitorowanie Programu Zgodnosci na podstawie:
a) zgtoszen od pracownikow Spolki o ewentuainych sytuacjach naruszenia Programu
Zgodnosci — brak wnioskéw, uwag i zgloszen o naruszeniu Programu,
b) zarchiwizowanych maili na skrzynce pocztowej do Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci — brak wnioskéw, uwag i zgloszen o naruszeniu Programu Zgodnosci.
c) otrzymanej przez Spoike korespondencji od uzytkownikéw lub potencjalnych
uzytkownikéw systemu, w tym zgloszonych reklamacji — brak wnioskdw, uwag
i zgtoszen do realizacji Programu Zgodnosci.
W celu realizacji Programu Zgodnosci, zweryfikowany =zostal plan dalszych,
niezbednych do przeprowadzenia dzialan, zaréwno ze strony Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci | pracownikow OSD, jak i Zarzadu PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z 0.0.
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Ogéiny plan prac zwigzanych z realizacja Programu Zgodno$ci wraz ze
wskazaniem statusu dziatan, zostat przedstawiony w tabeli ponizej.

Plan dziatari do realizacji zwigzanych z Programem Zgodnosci dia Spéiki

Lp. Zadanie do realizacji Status osoba/komérka
. odpowiedzialna za
zadania realizacje zadania
1 |Przydzielenie funkgcji jakq jest Koordynator ds. zrealizowane Zarzgd OSD
- |Programu Zgodnosci

2 |Wprowadzenie zmian w Regulaminie Organizacyjnym zrealizowane Zarzad OSD
uwzgledniajacych Program Zgodnosci

3  |Aktualizacja dokumentéw wewnetrznych Spéki w zgodno$ci |zrealizowane Koordynater ds.
Z zapisami programu ramu Zgodnos$ci

4  |Weryfikacja i dostosowanie do wymagari Programu zrealizowane Koordynator ds. )
zawarto$ci wnioskow, uméw oraz innych dokumentéw Programu Zgodnosci
wykorzystywanych w procedurach kontaktéw z
uzytkownikami lub potencjalnymi uzytkownikami
systemu i sprzedawcami

5 |Dostosowanie Regulaminu Pracy do postanowieri zrealizowane Zarzad OSD
Programu Zgodnos$ci ’

6 |Organizacja szkoler pracownikéw objetych Programem realizacja na Koordynator ds.
Zgodnosci biezaco Programu Zgodnosci

7 |Podpisanie oswiadczeih wraz z zobowigzaniem realizacja na Koardynator ds.
przestrzegania postanowieit Programu przez » biezaco Programu 2godnosci
przeszkolonych pracownikéw objetych Programem

8 |Opracowanie systemu zarzadzania uprawnieniami zrealizowane Zarzad OSD
dostepu do informacji

9 |Procedury postepowania zwigzanych z realizacjq Programu  |realizagja na Zarzad OSD
Zgodnosci biezaco

10 |Zasady kontroli obowigzujacych w LUBZEL OSD procedur  |zrealizowane Zarzad OSD
postepowania zgodnie z postanowieniami Programu
Zgodnosci

11 |Opracowanie systemu sankgcji za nieprzestrzeganie zrealizowane  |Zarzad OSD
postanowiert Programu Zgodnosci

6. Uwagi koricowe

Konieczno$¢ dokonania ewentualnych zmian w Programie Zgodnosci moze wynikac

Z jego dalszego udoskonalania lub tez koniecznosci wprowadzenia korekty wskutek
praktycznych aspektéw wdrazania i funkcjonowania Programu, badz zmian prawnych

i faktycznych.
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