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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z o.0.

Wstep

Niniejsze sprawozdanie zostato opracowane w zwigzku z obowiazkiem wynikajacym z art. 9d
ust. 5 i 6 Ustawy Prawo Energetyczne nakladajacym na OSD obowiazek opracowania
programu majacego na celu zapewnienie niedyskryminacyjnego traktowania przez Operatora

Systemu Dystrybucyjnego podmiotéw zewnetrznych.

Program Zgodnosci, obowiazujacy w PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z o.0. od lipca 2007
roku, stanowi program dzialai majacych na celu stosowanie jednolitych zasad obshugi
wszystkich kliex{t()w, Zapewnia on tym samym niedyskryminacyjne traktowanie
uzytkownikéw systemu, poprzez stworzenie formalnych ram do stosowania przez

pracownikéw oraz Zarzad PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z o.0.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace zar6wno dzialaf zrealizowanych w
2008 roku, jak i planowanych na 2009 rok, majacych na celu zapewnienie
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu w PGE Dystrybucja Bialystok

Sp. z 0.0. zgodnie z obowigzujacym Programem Zgodnosci.
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Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z 0.0. z siedziba w Bialymstoku, ul. Elektryczna 13 w oparciu
o Decyzje Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki znak DPE-47-35(11)/13840/2007/MB z dnia
30 czerwca 2007 r. zaktualizowana decyzja o zmiang nazwy firmy Nr DPE-47-
81(2)/13840/W/2/2008/PJ z dnia 9 pazdziernika 2008 r. pelni funkcj¢ Operatora Systemu
Dystrybucyjnego

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci dla PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0. za
podstawe przyjeto zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r.
z pézniejszymi zmianami (zwanej dalej Ustawa), w my$l ktérych ,,Operatorzy opracowuja i
53 odbowiedzialni za realizacje¢ programéw, w ktérych okreslaja przedsigwziecia, jakie nalezy
podjaé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w
tym szczegolowe obowiazki pracownikdéw wynikajace z tych programow”.
Jednoczesnie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okreslone w art. 9¢c
Ustawy, ,stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace réwne traktowanie
uzytkownikéw systemu”.
| Z uwagi na okoliczno$¢, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych czgsciach Ustawy,
nie okreslono w sposéb szczegélowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnosci dla PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z 0.0. positkowano
si¢ zapisami art. 15 pkt d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26
czerwca 2003 r. dotyczacej wspblnych zasad rynku wewngtrznego energii elektrycznej oraz
wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i
2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego z dnia
16.01.2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3).
Zgodnie ze wskazanym artykulem Dyrektywy operator systemu dystrybucyjnego
opracowuje Program Zgodnosci, okreSlajacy Srodki podjgte dla zapewnienia eliminacji
zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedhiej kontroli przestrzegania tego
programu. Program Zgodnosci okredla szczegblne obowiazki pracownikéw dla osiagniecia
tego celu. Roczne sprawozdanie, okreslajace podjgte srodki, jest przedkladane, przez osobe
lub jednostke odpowiedzialng za kontrole zgodnosci z programem, organowi regulacyjnemu

okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane.”
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja Bialystok Sp. = o.0.

Kierujac si¢ wytycznymi Dyrekeji Generalnej ds. Energii i Transportu, w ramach prac nad
Programem Zgodnosci dla PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0. przyj¢to nastgpujace
zatozenia:

1) ,,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych
dzialanie, zar6wno przedsigbiorstwa sieciowego jako catosci, jak i poszczegdlnych
pracownikéw i zarzadu zgodnie z zasada niedyskryminacji”,

2) ,Program zgodno$ci powinien zawieraé¢ reguly postepowania, ktére musza byé
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych”,

3) ,Program zgodnosci musi zosta¢ skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegolnych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli :program zgodnosci ma odnie$é sukces jego skuteczno$é musi by¢ regularnie

monitorowana”. ST

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci zostal przygotowany w formie regulaminu
- wewngtrznego PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z 0.0. odnoszacego si¢ w szczegdlnosci do
zagadnien:
1) szczeg6lnych obowiazkow pracownikdw Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych, |
3) dziatan i srodkéw, jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego

traktowania uzytkownikéw systemu.

W Programie Zgodnosci dla PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z 0.0. wyrézniono trzy
podstawowe czesci:
1) celi zakres Programu Zgodnosci,
2) postanowienia Programu Zgodnosci, okredlajace obowiazki OSD jego pracownikéw
oraz Kierownictwa,
3) zasady realizacji Programu Zgodnosci, okreslajace przedsigwzigcia ($rodki, dzialania),

jakie nalezy podjaé dla wdrozenia Postanowien Programu Zgodno$ci.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z o.0.

Dziatania zrealizowane w PGE Dystrybucja Biatystok
Sp. z 0.0. w 2008 roku

1. Zgodnie z obowiazkiem réwnego traktowania Uzytkownikdw, potencjalnych
uzytkownikéw lub sprzedawcédw, PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z o.0. stosuje jednolite
wzorce umoéw w tym umow przyiqdzeniowych i uméw na $wiadczenie ustug

dystrybucyjnych.

2. PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z o.0. zgodnie z obowiazkiem publikacji informacji,
ktérych obowiazek ujawnienia spoczywa na OSD, udostgpnia na swojej witrynie
internetowéj Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, oraz Taryfe OSD.
Jednoczeéﬂie na witrynie internetowej PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z 0.0. znajduja sig:

e standardowe drﬁki wniosku przylaczenia,

e wniosek zmiany sprzedawcy,

e wzor generalnej umowy dystrybucyjnej,

e  wzlr umowy o éwiadczenie ustug dystrybucji (OSD - URD Qdbiorca),

e wzOr umowy o swiadczenie ustug dystrybucji (OSD - URB),

e wz0r umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji (OSD —~ URD Wytworca),

e procedure zmiany sprzedawcy,

o aktualna lista przedsigbiorstw Obrotu z ktérymi PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z
0.0. ma zawarta Generalng Umowg Dystrybucyjna.

3. W celu realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0., wspélnie z
innymi OSD w ramach grupy PGE, podjela si¢ dzialan majacych na celu ujednolicenie

oraz standaryzacje procedur i dokumentow .

4. W 2008 roku PGE Dystrybucja Biafystok Sp. z o0.0. umozliwila zmiane sprzedawcy
wszystkim chetnym uzytkownikom systemu, ktérzy zgodnie z obowiazujaca procedura
zmiaxiy sprzedawcy przeszli pozytywnie proces zmiany sprzedawcy. W 2008 r. 346
uzytkownikow systemu przeszio pozytywnie procedure weryfikacji z ogdlnej liczby 705
Zlozonych wnioskéw zmiany sprzedawcy.

Jednoczesnie wszyscy pracownicy powiazani bezpodrednio lub posrednio z procesem

zmiany sprzedawcy sa regularnie sprawdzani w kwestii przestrzegania obowiazujacych
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z 0.0.

procedur dotyczacych zmiany sprzedawcy, kiadac szczegdélny nacisk na

niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw systemu.

5. PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0. przekazuje comiesigczne oraz kwartalne ankiety do
Urzedu Regulacji Energetyki w ktérych prezentuje szereg informacji dotyczacych umow
o $wiadczenie us-lug dystrybucji oraz procedury zmiany sprzedawcy.
Ankieta miesi¢gczna dotyczy informacji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz o
postgpach prac nad Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD), a mianowicie
przedstawia kompletna informacj¢ na temat nowozawartych, obowiazujgcych,
negocjowanych badz rozwiazanych GUD.
Z kolei ankieta kwartalna dotyczy procedury zmiany sprzedawcy oraz dotykowych
informacji 'do.t. dostarczania energii elektrycznej. Przedstawia ona szczegdélowe dane
dotyczace min. liczby skarg i rekiamacji badz liczby korygowanych rozliczen

dotyczacych zmiany sprzedawcy.

6. W 2008 roku nie stwierdzono naruszenmia tajemnicy sensytywnych informacji

handlowych, ani nie zgloszono zadnych naruszen w stosowaniu Programu Zgodnosci.

7. W 2008 roku nie zgloszono zadnych skarg dotyczacych Programu Zgodnosci.
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Dziatania planowane w PGE Dystrybucja Bialystok
Sp. z 0.0. w 2009 roku

W roku 2009 PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z 0.0. planuje przeprowadzenie szczegdlowych
kontroli przestrzegania postanowien Programu, zaréwno na poziomie Centrali, jaki i

Zaktadow Sieci PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z 0.0.

Jednoczesnie planuje sie stworzenie harmonogramu przeprowadzania corocznych kontroli

majacych na celu sprawdzenie przestrzegania postanowien Programu Zgodnosci.

Harmonogram taki usystematyzowat by dzialania podjgte w celu niedyskryminacyjnego

traktowania uzZytkownikéw oraz potencjalnych uzytkownikéw systemu przez pracownikéw
- PGE dystrybucj:a Bialystok Sp. z 0.0. . S

Zgodnie z postanowieniami Programu Zgodnosci méwiacymi o przeszkoleniu nowo
zatrudnionych pracownikéw planuje si¢ polaczenie obowigzkowego szkolenia BHP dla nowo
zatrudnionych, wraz ze szkoleniem 2z Programu Zgodnosci. Ilo§¢ przeszkolonych

pracownikéw przedstawialby raport, specjalnie stworzony do tego celu.

W roku 2009 Program Zgodnosci realizowany bedzie w dotychczasowej formie. .
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