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Sprawozdanie za 2008 rok z realizacji Programu Zgodnosci w ENERGA - OPERATOR SA

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 9d ust. 5 Ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r.
z pozniejszymi zmianami, Zarzad Spoki ENERGA ~ OPERATOR SA, bedacej operatorem systemu
dystrybucyjnego (OSD) na obszarze swego dziatania, przedkiada niniejsze sprawozdanie z realizacji
Programu Zgodnosci w 2008 roku.

Na podstawie decyzji Prezesa URE nr DPE-47-65(6)/2686/2008/BT z dnia 24 czerwca 2008 roku,
od 1 lipca 2008 roku Spétka ENERGA — OPERATOR SA wyznaczona zostata operatorem systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego na okres obowigzywania koncesji na dystrybucje energii
elektrycznej, tji. do konca 2020 roku. Poprzednia decyzja ,operatorska® wydana zostala na czas
okre$lony (do 30 czerwca 2008 roku) i uwarunkowana byta przede wszystkim zakoriczeniem procesu
zmian restrukturyzacyjnych, w celu osiagnigcia pelnej niezalezno$ci OSD, zgodnie z art. 9d. Ustawy
Prawo energetyczne. Spelnienie wymogdw zawartych w przedmiotowej decyzji nastapilo przede
wszystkim w wyniku przeniesienia zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa zwigzanej z obslugq klienta
do Spétki Twoja Energia Sp. z 0.0. (obecnie ENERGA Obstuga i Sprzedaz Sp. z 0.0.) oraz sprzedazy
udziatow Spéki Twoja Energia Sp. z 0.0. (wczeéniej spbiki zaleznej od ENERGA ~ OPERATOR SA).

Od poczatku 2008 roku w Spotce obowiazywat -Program Zgodnosci wprowadzony Zarzadzeniem
nr 21/2007 Prezesa Zarzadu z dnia 28 maja 2007 roku.

W zwigzku z potrzebg aktualizacji Programu wynikajaca m.in. ze zmiany nazwy firmy (wczesniej
Koncem Energetyczny ENERGA SA), przyznania przez Prezesa URE nowej decyzji ,operatorskie]”
uwzgledniajacej zakoriczenie procesu zmian restrukturyzacyjnych oraz na podstawie wnioskow
z przeprowadzonej kontroli wewnetrznej w zakresie przestrzegania postanowie oraz realizacji
wybranych zagadnien Programu ZgodnoSci, Koordynator ds. Programu dokonat aktualizacii
obowigzujgcego dokumentu.

Zaktualizowany Program Zgodnosci zostal zatwierdzony przez Zarzad ENERGA - OPERATOR SA
uchwalg nr 485/Vl z dnia 5 listopada 2008 roku, a nastepnie wprowadzony do stosowania
Zarzadzeniem nr 41/2008 Dyrektora Naczelnego z dnia 17 listopada 2008 roku. Ponadto obowigzujaca
wersja Programu umieszczona zostata na stronie intemnetowej Spotki.

Oprécz pracownikow Spotki ENERGA — OPERATOR SA, zawarte w Programie obowigzki i reguly
postepowania dotyczg rowniez Uslugodawcdw OSD, . podmiotéw $wiadczacych ustugi lub
wykonujacych zadania zwigzane z dziatalnodcig dystrybucyjna na rzecz lub w imieniu OSD. |

Wszyscy Uslugodawcy OSD zostali poinformowani o wprowadzeniu do stosowania w ENERGA -
OPERATOR SA zaktualizowanej wersji Programu Zgodnosci, jak rowniez o koniecznosci wdrozenia
oraz przestrzegania postanowien Programu w zakresie adekwatnym do $wiadczonych ustug.

W celu zapewnienia rownoprawnego traktowania uZytkownikéw systemu oraz eliminacji zachowan
dyskryminacyjnych, Programem Zgodno$ci objete zostaly dziatania w nastepujacych obszarach:

a) uslugi przylaczania,

b) ustugi dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy,

¢) realizacja reklamaci,

d) bilansowanie i rozliczanie niezbilansowania uzytkownikéw systemu,

e) ochrona istotnych informacji handlowych,

f) udostepnianie informaci.
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Sprawozdanie za 2008 rok z realizacji Programu Zgodnosci w ENERGA — OPERATOR SA

USLUGI PRZYLACZANIA

W obszarze ustug przylaczania obiektéw do sieci ENERGA ~ OPERATOR SA stosowano procedury
postepowania okreslone w obowigzujgcych przepisach. We wszystkich Oddziatach obowigzywaty
jednolite formularze wnioskéw o okre$lenie warunkow przytaczenia wraz z zatgcznikami, ktére mozna
bylo pobra¢ ze strony internetowe] Spétki. Wérod dokumentow do pobrania znalazly si¢ réwniez
dokumenty zawierajace podstawowe informacje na temat zasad przylaczania odbiorczych urzadzen,
instalacji lub sieci, a takze Zzrodel wytworczych (w tym osobno farm wiatrowych) do siec
elektroenergetycznej.

UStUGI DYSTRYBUCYJNE | ZMIANA SPRZEDAWCY

Wszystkim uZytkownikom systemu zainteresowanym mozliwoscia zmiany sprzedawcy udzielone zostaly
wszelkie w tym zakresie informacje. Kazdy uzytkownik systemu moZe dokonaé zmiany sprzedawcy
wg procedur okreslonych w czesci szczegétowej IRIESD dotyczacej bilansowania, po spetnieniu
wymogoéw technicznych i formalnych wynikajacych z IRIESD. Ponadto opracowano oraz umieszczono
do pobrania ze strony internetowej Spotki jednolite wzorce uméw o Swiadczenie ustug dystrybucji.

REALIZACJA REKLAMACJI

Rozpatrywanie reklamacji odbywalo sie na jednolitych zasadach dla wszystkich uzytkownikéw systemu,
w oparciu o Instrukcje postepowania ze zgloszeniami dotyczacymi obstugi Klienta” obowigzujacq
w Spoice ENERGA ~ OPERATOR SA oraz procedury wynikajace z zawartej umowy ze spétkg Twoja
Energia Sp. z 0.0., realizujgcej czes¢ zadar w zakresie obstugi klientéw OSD.

BILANSOWANIE | ROZLICZANIE NIEZBILANSOWANIA UZYTKOWNIKOW SYSTEMU

Zasady bilansowania i rozliczania niezbilansowania uzytkownikoéw sytemu, okreslajg procedury zawarte
w czesci szczegblowej IRIESD dotyczacej bilansowania. Ponadto w umowach o Swiadczenie ustug
dystrybucji zawieranych pomiedzy OSD, a uczestnikiem rynku detalicznego, wpisywany jest podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie wskazany przez uzytkownika systemu oraz okreslone sq jednolite dia
wszystkich zasady zmiany tego podmiotu.

OCHRONA ISTOTNYCH INFORMACJI HANDLOWYCH

W celu ochrony istotnych informacji handlowych, zastosowano procedury i $rodki techniczne
umoZliwiajace ograniczony dostep do baz danych i systeméw informatycznych, co zapewnito dostep do
ww. informacji wylacznie osobom do tego upowaznionym. Zasadg jest, ze jakiekolwiek informacje
dotyczace danego uzytkownika systemu udostepniane sq innym podmiotom tylko po przedstawieniu
przez ten podmiot stosownego peinomocnictwa. Ograniczenie to nie dotyczy uprawnionych do
pozyskiwania informacji organéw np.: administracji, sadow, organdw $cigania.

UDOSTEPNIANIE INFORMACJI

W celu zapewnienia dostgpu do waznych informacji dla wszystkich uZytkownikéw systemu lub
potencjalnych uzytkownikow systemu, na stronie internetowej ENERGA - OPERATOR SA umieszczone
zostaly istotne dokumenty i informacje, w szczegélnosci:

a) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

b) Taryfa dia energii elektrycznej

c) WskaZniki niezawodnosci zasilania odbiorcow: SAIDI, SAIF] i MAIFI.

Ponadto uzytkownicy systemu mogli uzyska¢ dodatkowe informacje za posrednictwem elektronicznego
lub telefonicznego Biura Obstugi Klienta.
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Sprawozdanie za 2008 rok z realizacji Programu Zgodnosci w ENERGA - OPERATOR SA

W celu oceny realizacji wybranych zagadniert Programu Zgodnosci, na podstawie Polecenia nr 51/2008
Dyrektora Naczelnego z dnia 5 wrzesnia 2008 roku, w Spéice przeprowadzono kontrole wewnetrzng,
ktorej zakres obejmowat nastepujacy tematyke: wdroZenie Programu i jego zasieg, udostepnianie
informacji oraz przyjmowanie informacji dotyczacych naruszen postanowieri Programu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli wewnetrznej stwierdzono, iz na stronach internetowych
administrowanych i aktualizowanych przez Oddzialy znalazly sig informacje dotyczace Spotki ENERGA
~ OBROT SA (wzér umowy kompleksowej, taryfa), co nalezalo zakwalifikowaé jako zachowanie
dyskryminacyjne w rozumieniu zapisdw Programu Zgodnosci. Po stwierdzeniu ww. niezgodnosci
wszelkie informacje oraz dokumenty dotyczace ENERGA ~ OBROT SA zostaly niezwlocznie usuniete,
natomiast Centrala Spotki ENERGA — OPERATOR SA przejela pelng kontrole nad zawarto$cig strony
internetowej www.energa-operator.pl i odpowiedzialna jest za jej aktualizacje.

Biorac pod uwage fakt wprowadzenia do stosowania zaktualizowanego Programu Zgodnosci, a takze
okreslony w Programie obowigzek przeprowadzenia szkoleri dla pracownikéw OSD w terminie trzech
miesiecy od dnia jego zatwierdzenia, nalezy zaznaczy¢, iz proces szkolenia wszystkich pracownikéw
0SD nie zostat zakoriczony w 2008 roku. Czesé pracownikéw, ktorzy zostali przeszkoleni w 2008 roku,
podpisalo stosowne oé$wiadczenia, ktére przechowywane sg w aktach osobowych. Szkolenia dia
pozostatych pracownikow zostaly zaplanowane w terminie do dnia 17 lutego 2009 roku.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczern w zakresie wdraZania oraz monitorowania Programu
Zgodnosci, w Spolce ENERGA — OPERATOR SA planowana jest kontynuacja dziatari majgcych na celu
podniesienie efektywnosci realizacji Programu. W tym miejscu nalezy réwniez podkreslic, iz w 2008
roku nie stwierdzono zadnych skarg w zakresie dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
lub potencjalnych uzytkownikéw systemu, jak rowniez nie zanotowano przypadkéw wystapienia sytuacji
konfliktu interesow. '

W ocenie Zarzadu ENERGA - OPERATOR SA, dziafanosé Spotki w 2008 roku nie wplyneta
negatywnie na ksztaftowanie si¢ sytuacji na rynku energii elektrycznej, a takze nie miata wptywu na
pozycje rynkowa Spdtki jak i catej Grupy Kapitalowej ENERGA.

Podpisy czionkéw Zarzadu ENERGA — OPERATOR SA:
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