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z realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 48/2009 (731) —25 maja 2009 r.

Sprawozdanie z realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego RWE Stoen Operator Sp. Z 0.0. za 2008 rok

1. Wstep.

Dzialajac na podstawie art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625, z péz.zm., dalej ,Prawo
energetyczne”) RWE Stoen Operator Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przedkiada
sprawozdanie z realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Programem Zgodnos$ci® lub
.Programem”).

Program Zgodnosci stanowi program dziatan dotyczacych zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, za ktory
odpowiada operator systemu dystrybucyjnego (,OSD" lub ,Operator”). Jego celem jest
stworzenie formalnych ram zapewniajacych dziatanie przedsigbiorstiwa sieciowege
(operatora systemu), jé96 bracownikéw oraz Zarzadu, zgodnie z zasadg niedyskryminaciji.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:

1) podstaw i uwarunkowan prawnych wdrozenia Programu Zgodnosci,
2) sposobu wdrozenia Programu Zgodnos$ci, |

3) sposdb szkolenia pracownikéw,

4) dostepu do danych

5) raportu z monitorowania i realizacji Programu w 2008 r.
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2. Podstawy prawne Programu Zgodnosci.

RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. kontynuujgc dziatania z poprzednich lat za podstawe
opracowania Programu Zgodnosci przyjat art. 9d ust. 4 Prawa energetycznego, w mys|
ktérego:

~Operatorzy opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacje programow, w ktérych
okreslajg  przedsiewzigcia, jakie nalezy podjagé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego ltraktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegolowe
obow{qzki pracownikéw wynikajgce z tych programow”.

Jednoczesnie, Operator realizuje zadania okreélone w art. 9c Prawa energetycznego:

.Stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce réwne traktowanie uzytkownikéw
systemus". '

W przytoczonych regulacjach, ani tez w innych przepisach Prawa energetycznego,
nie okreslono w sposéb szczegdtowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach Programu
Zgodnosci positkowano sie zapisami art. 15 lit. d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczacej wspoinych zasad rynku
wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgcej dyrektywe 98/30/WE oraz wytycznymi
Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE,
dotyczacych rynku wewnetrznego energii elekitrycznej i gazu ziemnego z dnia 16.01.2004 r.
{(w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3).

Zgodnie ze wskazanym artykulem Dyrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego
opracowuje program zgodno$ci, okreslajacy Srodki podjete dla zapewnienia eliminacji
zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzégania
tego programu. Program okresla szczegébine obowigzki pracownikéw dla osiggniecia tego
celu. Roczne sprawozdanie, okre$lajgce podjete Srodki, jest przedkfadane, przez osobe lub
Jjednostke odpowiedzialng za kontrole zgodnosci z programem, organowi regulacyjnemu
okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane”.

Kierujac sie wytycznymi Dyrekcji Generainej ds. Energii i Transportu przyjeto

nastepujgce zatozenia:
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1) .,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych
dziatanie, zar6wno przedsiebiorstwa sieciowego jako catosci, jak i poszczegdinych
pracownikow i zarzadu zgodnie z zasada niedyskryminac;ji”,

2) .Program zgodnos$ci powinien zawieraé reguly postgpowania, ktore musza byé
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych”,

3) .Program zgodnosci musi zostaé skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegblnych zasad i procedur”,

4) ,Jezeli program ma odniesé sukces jego skutecznos¢ musi byé regularnie
monitorowana”.

Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci zostal przygotowany w formie regulaminu
wewnetrznego odnoszacego sig w szczegodinosci do zagadnien:

1) szczegdinych obowigzkéw pracownikéw Operatora,
2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3) dziatan | $Srodkéw jakie podejmuje Operator w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu,

Obowigzek przestrzegania Programu Zgodnosci zostat wpisany do katalogu obowigzkéw
pracownikéw w Regulaminie Pracy Operatora.

W 2008r RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. podjgt szczegine dziatania w zakresie
monitorowania skutecznosci przestrzegania oraz promocji zasad okreslonych w Programie
Zgodnosci. Ponadto przyjeto nowy bardzo skuteczny i dajgcy wyrazng reakcje ze strony
pracownikdw sposéb szkolen, sprawozdanie z ktdrych pragniemy przedstawi¢ w tym

raporcie. (\
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3. Opis sposobu wdrozenia i szkoler dotyczacych Programu Zgodnosci.

Zwazywszy na fakt peinienia funkcji OSD, szkoleniem i obowigzkiem przyjgcia
Programu Zgodnosci objeto wszystkich pracownikéw Operatora oraz pracownikdw
podmiotéw powigzanych posiadajacych dostep do danych sensytywnych, $wiadczacych
ustugi na rzecz OSD niezaleznie od formy zatrudnienia pracownika.

3.1. Osoby odpowiedzialne

Koordynatorem ds. Programu Zgodnosci jest Gidwny Menedzer komdrki
organizacyjnej ,Umowy Dystrybucyjne” Operatora, ktdry ze wzgledu na zakres codziennych
obowigzkéw @a najwiekszg mozliwo$¢ aktywnego monitoringu realizacji Programu jak
réwniez z raé:ji peinionej funkcji moze bezzwlocznie reagowaé na zmiany zardwno w
regulacjach prawnych jak i tendencjach na rynktj energii.

Koordynatora ds. Programu Zgodnosci wspiera dwdch specjalistow réwniez
zajmujacych sig, na co dzien zagadnieniami rynku energii, tym samym zapewniajac biezace
czynnosci zwigzane z obsiuga szkoler, monitorowania i zbierania dokumentacji nt. Programy
Zgodnosci. Dodatkowa osoba prowadzi szczegdtowe szkolenia dla pracownikéw obstugi
Klienta.

Z racji, iz Program Zgodnosci zostat wdrozony juz w latach poprzednich nie bylo
potrzeby tworzenia nowej procedury wdrozenia programu. RWE Stoen Operator Sp. z o.0.
dokonat jednak aktualizacji zapiséw Programu Zgodnos$ci, 0 nowej wersji pracownicy zostali
poinformowani w zwyczajowo przyjety wewnatrz firmy sposéb.

3.2. Szkolenia _

W 2008r. RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. wdrozyt cykl szkolen dia wszystkich
nowozatrudnionych pracownikéw OSD oraz $wiadczacych ustugi na rzecz OSD.

Szkolenia odbywajg sie juz w pierwszym dniu pracy. Dzieki temu osiggnelismy
pewnos¢é, iz kazdy nowy pracownik od poczatku swojego pobytu w pracy posiada wiedze nt.
zapiséw Programu Zgodnosci, konieczno$ci niedyskryminacyjnego zachowania wobec
uzytkownikéw rynku energii elekirycznej oraz konsekwencji nieprzestrzegania tych
postanowien.

Dotychczasowe metody szkolenia poéredniego ti. za pomocg elektronicznych
prezentacji z wykorzystaniem platform elektronicznych, zgodnie z przyjetym w 2008r planem
beda znaczaco rozwijane. RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. uruchomit platforme E-lerningowsg,
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Sprawozdanie z realizacji prograrmu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego RWE Stoen Operator Sp. z 0.0 za 2008 rok

dla ktorej w 2009r zostanie opracowany materiat obowigzkowego szkolenia z zakresu
Programu Zgodnosci.

Ponadto tak jak miato to miejsce w latach poprzednich osoby zajmujace si¢ obstugg
bezposrednig Odbiorcéw przechodzg znacznie bardziej rozbudowane szkolenia majace na
celu przygotowanie pracownikdéw do rozwigzywania problematycznych sytuacji oraz
reagowania na zapytania klientow.

3.3. Aktywny monitoring.

Zgodnie z deklaracjag OSD w 2008 rozpoczat warsztaty aktywnego monitoringu,
podczas ktorych-koordynator ds. Programu Zgodnoséci spotyka sig z pracownikami réznych
wydziatow w celu przypomnienia zapiséw Programu oraz wyjasniania na biezgco wszeikich
watpliwych sytuacii do ktérych dochodzi podczas codziennych obowiazkdéw précownikéw.

W 2008 przeprowadzono warsztaty w 5 komorkach organizacyjnych a w wyniku
analizy ankiet badawczych stwierdzili§my, co nastepuje:

¢ Dostep do materiatéw dotyczacych Programu Zgodnosci jest na wtasciwym
poziomie.

s Jako ewentualng forme poprawy dostepu do materiatow zwigzanych z
Programem Zgodnosci ,sugerowane” jest gromadzenie ich oraz coroczne
wydawanie w zaktualizowanej formie ksigzkowej — temat zostanie
przeanalizowany w 2009r.

e W 2008 roku Program Zgodnosci byt wykorzystywany jako podstawa do
decyzji stuzbowych przez ok. 20% ankietowanych.

e Wsréd obszaréw, w ktdrych naruszanie Programu Zgodnosci jest mozliwe
ankietowani  postrzegali najczeSciej materialy reklamowe, proces
przylaczeniowy, ustugi dystrybucyjne oraz informacje dotyczace mocy
przytaczeniowych odbiorcéw - wymienione obszary zostana szczegétowo
przeanalizowane w 2009r.

» W$réd form przyczyniajacych sie do poprawy monitorowania przestrzegania
Programu Zgodnosci badana grupa wymieniata ankiety oraz sondaze, rzadziej
spotkania oraz intranet.

3.4. Komunikacja z Koordynatorem Programu
Dla potrzeb komunikacji wewnetrznej jak réwniez dla zapewnienia - tatwej
korespondencji dotyczacej Programu Zgodnosci ODS utrzymuje i regularnie odbiera poczte
elektroniczng z adresu program.zgodnesci@rwe.pl. Ta droga komunikacji kazdy pracownik
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jak réwniez osoba spoza firmy moze skontaktowaé sie z pracownikami OSD posiadajacy
wiedze i upowaznienie do udzielenia odpowiedzi dotyczacych informacji sensytywnych oraz
realizacji Programu Zgodnosci. _

OSD widzac potrzebe podtrzymania osobistego kontaktu z zainteresowanymi kontynuuje
dyzury Koordynatora ds. Programu Zgodnosci, podczas ktérych kazdy zainteresowany
pracownik OSD moze osobiscie spotka¢ sie z Koordynatorem, zada¢ pytania, wymieni¢

swoje spostrzezenia i watpliwosci dotyczgcymi informacji sensytywnych oraz Programu
Zgodnosci.

Wszystkie niezbedne materialy zwigzane z przestrzeganiem Programu Zgodno$ci, w tym
réwniez sam tekst Programu, dostepne sa dla wszystkich pracownikom OSD na wewnetrznej
stronie intranetowej jak réwniez publikowane sg na naszej stronie www.rwestoenoperator.pl. - - -

4. Kontrola wewnetrzna w zakresie Programu
W 2008r. dokonano ponownej kontroli przestrzegania zasad Programu Zgodnos$ci.
Audyt wewnetrzny swoim zakresem objat miedzy innymi:
+ Monitorowanie przestrzegania postanowien,
e Sprawozdawczo$é
e Postepowanie w przypadku zgtoszenia naruszen Programu Zgodnosci
o Szkolenie wréd pracownikéw.
Wynikiem kontroli byto dopracowanie procedur archiwizacji skladanych przez pracownikow
oswiadczen oraz doprecyzowanie postepowania w przypadku zgloszenia naruszenia
Programu Zgodnosci.
Wszystkie zalecanie poaudytowe zostaty zrealizowane.
Ponadto zweryfikowano umowy z dostawcami ustug dla OSD, w kazdej z nich
umieszczono zapisy zobowigzujacy do przestrzegania Programu Zgodnosci.

5. Dostep do danych

OSD kontynuuje proces udoskonalania sytemu informatycznego obstugujgcego biling
raportowanie oraz obstuge klientow.

W zakresie dostepu do danych sensytywnych dla pracownikéw powigzanych oraz
pracownikéw OSD, gwarantuje sie bezpieczeristwo gromadzonych danych poprzez
selektywne okreslenie przez przeloZzonego szczegdlowego zakres uprawnier dostepu do
gromadzonych danych. Takie same uregulowania dotycza tych obszaréw, w ktérych dostep
do danych jest ograniczony na poziomie organizacyjnym.
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Tenaurn

Ponadto na biezgco realizowano segmentacje bazy odbiorcéw tworzgc wyrazny podziat
pomiedzy odbiorcami TPA oraz niekorzystajacymi z prawa zmiany sprzedawcy.

Dzieki nowym szkoleniom zagwarantowano, Ze kazdy nowy pracownik OSD bez
zapoznania sie i podpisania o$wiadczenia 0 znajomosci zapisow Programu Zgodnosci nie
uzyskat dostepu do danych gromadzonych w systemach informatycznych OSD, a bez zgody
swojego bezposredniego przetozonego nie otrzymat dostgpu do innych obszaréw niz

wymaga tego przydzielone stanowisko pracy i zakres obowigzkéw.
Nalezy podkresli¢, iz bezpieczenstwo danych Odbiorcéw przed dostepem os6éb
trzecich jest . dodatkowo =zabezpieczone poprzez zastosowanie koncernowej polityki
bezpieczenstwa obowigzujace] w grupie RWE na kazdym etapie przekazywania, dostepu,

magazynowania i transmisji danych.
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6. Raport z monitorowania i realizacji Programu w 2008 roku.

Na podstawie posiadanych informacji oraz dokumentacji zwigzanej z przestrzeganiem
Programu Zgodnosci:

1) zgloszen od pracownikéw OSD o ewentualnych sytuacjach naruszenia Programu
Zgodnosci - brak zgtoszen o naruszeniu Programu.

2) zarchiwizowanych listow na elektronicznej skrzynce pocztowej Programu Zgodnosci, na
ktora kazdy z pracownikéw ma mozliwosé przesta¢ informacje do Koordynatora ds.
Programu Zgodnosci — brak zgtoszen o naruszeniu Programu Zgodnosci.

3) na podstawie informacji o sytuacjach grozgcych naruszeniem lub naruszeniem
Programu Zgodnosci od menadzeréw odpowiadajacych za poszczegélne obszary
dziatalnosci OSD — brak informacji o naruszeniu Programu Zgodnosci.

4) otrzymanej przez OSD korespondencji od uzytkownikéw systemu, w tym zgloszonych
reklamacji — brak reklamacji w obszarze Programu Zgodnosci.

5) kontynuowano — realizacje procedury udzielania dokumentacji technicznej zwigzanej z
systemem Operatora podmiotom zainteresowanym tylko po podpisaniu specjalnego
oswiadczenia o nie udostepnianiu otrzymanych z OSD informacji osobom trzecim
(zainteresowanym w zakresie np. umieszczonej infrastruktury energetycznej i danych
technicznych tej infrastruktury celem zwolnienia terenu pod inng inwestycje odbiorcy)

Zwazywszy na powyzej, informujemy, Zze w 2008 r. nie zanotowano naruszen
Programu Zgodno$ci_Operatora. Realizacia Programu Zgodnosci odbyla sie bez
zaklocen, a podjete przedsiewziecia zapewnily niedyskryminacyine traktowanie
uzytkownikoéw systemu.
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