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 DOLNOSLASKA

SPOLKA GAZOWNICTWA

Sprawozdanie
z realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania

uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego

w Dolnoslgskiej Spétce Gazownictwa sp. z 0.0. we Wroctawiu w 2010r.

Wroctaw, marzec 2011r.
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BIULETYN BRANZOWY URE — Paliwa gazowe

Nr 26/2011 (414) 13 czerwca 2011 v.

Dolncélaska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. we Wroctawiu

1. Wstep.

W zwigzku z art. 9 d, ust. 5 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.- Prawo energetyczne

(Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z péin. zm.) Zarzad Dolnoslaskiej Spétki -
(Gazownictwa sp. z 0.0. we Wroctawiu przedklada ,Sprawozdanie z realizacji

programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego”.

Sprawozdanie zawiera opis dzialan podjetych w celu realizacji ww. programu,
zwanego dalej Programem Zgodno$ci od dnia 1.01.2010 r. do dnia 31.12.2010 r.

2. Realizacja postanowien Programu Zgodnosci.

2.1. Realizacja obowigzku sprawozdawczego.

W marcu 2010r. Dolno$laska Spétka Gazownictwa zrealizowata obowigzek
wynikajacy z art.9d ust.5 Prawa Energetycznego - przedtozono Prezesowi Urzedu
Regulacji Energetyki sprawozdanie z realizacji Programu Zgodno$ci w DSG sp. zo.o.
zarok 2009 r.

2.2.  Szkolenia z Programu Zgodno$ci.

W ramach obowigzujgcego Programu Zgodnosci pracownicy DolnoS$laskiej Spétki
Gazownictwa zostali objgci szkoleniami. Zakres tematyczny szkolen cbejmowat m.in.
przedstawienie nastepujgcych zagadnien:

- celuizakresu Programu,

- realizacji i monitorowania Programu,

- obowigzkéw 0OSD,

- obowigzkéw pracownikéw wynikajgcych z Programu. v
Szkolenia byly przygotowywane i prowadzone z uwzglednieniem specyfiki zadan
realizowanych przez poszczegélne komérki organizacyjne DSG Sp. Z 0.0.

Szkolenia dla nowo zatrudnionych pracownikéw prowadzone $3 na biezgco,
w pierwszym miesigcu zatrudnienia nowego pracownika. Nowo zatrudniani
pracownicy po szkoleniu podpisuja o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Programem
i zobowigzanie do jego przestrzegania. O$wiadczenia sg przechowywane w aktach
osobowych pracownika.

W roku 2010r. Koordynator ds. Programu Zgodnosci przeszkolil 328 pracownikéw,

2.3. Monitorowanie i doskonalenie procedur zapewniajacych réwne
traktowanie uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

W celu zapewnienia réwnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
Dolnos$igska Spétka Gazownictwa (w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania)
prowadzi stala ocene procedur i wzoréw dokumentéw wykorzystywanych w
kontaktach z uzytkownikami systemu.

W 2010r. jednostka certyfikacyjna Det Norske Veritas przeprowadzita w DSG sp.
z 0.0. Audyt Okresowy prowadzony w obszarze: "Transport gazu sieciami
dystrybucyjnymi i obstuga klienta w tym zakresie”, oparty na normach:
ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2004, OHSAS 18001:2007. Audyt zakonczyt sig

wynikiem pozytywnym.
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Dolnaosigska Spétka Gazownictwa sp. z 6.0, we Wroctawiu

Joskonalenie procedur odbywa sie réwniez poprzez system audytéw wewnetrznych
+realizacje ustalen z przegladéw.

A 2010r. dokonano aktualizacji procedur: ,Wydawanie warunkéw przytgczenia ,, ..
waz  ,Zawieranie umdéw o  przytaczenie” gwarantujgcych  jednakowe,
dedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw  systemu  dystrybucyjnego
g procesie przytgczeniowym.
Yziatania obejmowaly weryfikacje obowiazujgcych i wprowadzenie nowych wzoréw
skumentéw przytgczeniowych:

- wnioskéw o okreélenie warunkdéw przytgczenia,

- umobw o przytgczenie do sieci gazowej.
Zktualizowane formularze wnioskéw o okreslenie warunkéw przytaczenia i uméw
¥ przylaczenie do sieci gazowej zostaty udostepnione uzytkownikom systemu
dystrybucyjnego na stronie internetowej Dolno$lgskiej Sp6tki Gazownictwa.

X Rozpatrywanie skarg i reklamacji.

¥ozpatrywanie skarg i reklamacji sktadanych przez uzytkownikéw systemu
ystrybucyjnego odbywato sie na jednolitych, niedyskryminacyjnych zasadach
kreSlonych w procedurze pn. ,Identyfikacja potrzeb klienta. Skargi i reklamacje”.

Seentralizowany system ewidencjonowania skarg i reklamacji (dla wszystkich
Adziatéw Spétki) oparty na ,Centralnym rejestrze skarg , i ,Centralnym rejestrze
zklamacji” pozwala na monitorowanie sposobu zatatwiania skarg i reklamacji pod
#tem zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
#strybucyjnego.

& Ochrona informacji.

Hlnoslaska Spoétka Gazownictwa w roku 2010 uaktualnita i ujednolicita zasady
xhrony informacji obowigzujgce w Spétce poprzez wdrozenie ,Systemu zarzadzania -
fezpieczenstwem Informacji w DSG sp. z 0.0.” oraz wprowadzita do stosowania zbior
kumentow pn. "Polityka Bezpieczenstwa Informacji w DSG
p.z0.0"

®dstawowe zasady ochrony informacji =zostaly zawarte w regulaminach
®zpieczenstwa (w postaci instrukcji i procedur rozwijanych na biezaco)
#prowadzonych:

%) Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego nr 14/2010 z dnia 16 czerwca 2010r.,
w sprawie: okre$lenia zasad ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Dolno$laskiej
Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.

Zatacznik do Zarzadzenia nr 14/2010 stanowia:

- Zasady ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Dolnoélaskiej Spétki
Gazownictwa sp. Z 0.0.

- Wykaz rodzajéw informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w DSG
Sp. Z 0.0.

%) Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego nr 16/2010 z dnia 29 czerwca 2010r.,
w sprawie wdrozenia- w DolnoS$iaskiej Spétce Gazownictwa sp. z o.o.
dokumentacji "Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji".
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Dolnosigska Spdtka Gazownictwa sp. z 0.0. we Wroclawiu

Zatgcznik do Zarzadzenia nr 16/2010 stanowia:

- Regulamin zarzadzania bezpieczenistwem informacji,

- Regulamin zarzadzania bezpieczefistwem teleinformatycznym,

- Procedura zarzadzania uprawnieniami do systeméw teleinformatycznych,

- Procedura zgtaszania incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji,
- Procedura obstugi incydentéw zwigzanych z bezpieczeistwem informacji.

¢.) Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego nr 17/2010 z dnia 29 czerwca 2010 r,
w sprawie: powotania pracownikéw DSG sp. z o0.0. do petnienia funkcji
okredlonych- w  dokumentacji ,Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem
Informacji”. ‘ ‘

Upowszechnianie ,Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji w DSG sp. z
0.0.". wéréd pracownikéw odbywa sie poprzez portal wewnetrzny. Wszyscy
pracownicy sg obowigzani do przestrzegania zasad przyjetych w Systemie.
Wdrozony w DSG sp. z o.0. ,System Zarzadzania Bezpieczehistwem Informacji”
stanowi skuteczne narzedzie stuzace do identyfikacji najwazniejszych zasobéw
informacji i ich ochrony.

Dokumentacja ,Systemu zarzadzania Bezpieczefistwem Informacji w DSG Sp. Z 0.0.”.
podlega monitorowaniu, aktualizacji i zarzadzaniu zmianami zgodnie z regutami
nadzorowania dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

5. Swiadczenie ustugi dystrybucyjne;j.

W roku 2010 do Dolnoslaskiej Spétki Gazownictwa wplyneto jedno wystapienie
0 zawarcie umowy warunkowej $wiadczenia ustugi dystrybucji paliwa gazowego.
Spotka udzielita Wnioskodawcy pisemnej informacji o sposobie ubiegania sie
o Swiadczenie ustugi dystrybucji, warunkach uzyskiwania dostepu do sieci
dystrybucyjnej, trybie sktadania wnioskéw oraz przestata odpowiednie formularze
whniosku.

6. Przestrzeganie Programu Zgodnos$ci w roku 2010.

Nie odnotowano skarg dotyczacych dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego ( w tym poprzez ujawnienie informacji chronionych), jak
réwniez przypadkéw naruszed Programu Zgodnosci wéréd pracownikéw
Dolnoslaskiej Spétki Gazownictwa we Wroctawiu.

Nie wptynety wnioski dotyczgce Programu jak réwniez zapytania dotyczace
interpretacji postanowien.

; :"f' ' N d
. Marzegs Maidzik
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