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uzytkewnildw systernu dystrvbusyineno w ENION §.4. (awsnego dale] Programem),

Sprawozdenic chejrmuje opis podjetych w 2070 roku dzialan zwigzanych z realizacig

Frogramu,

Gidwnym. celem -~ funkcjonowania Programu  jest zagwarzrtowanie funkcjchowania
ENION S.A. jako Operatora Systernu Dysirybucyinego w sposdb zapewniajgcy rowny,
niedyskryrninacyjny dostep do sieci dystrybucyjnej ENION S.A. dla wszystkich uzytkownikow -
systemu dystrybucyjnego. Realizacja Programu zapewnia eliminacje takich dzialar: operatora
i jego pracownikéw, kiére mogg byé uznane za dyskryminujace, lub prowadzace do
uprzywilejowania jakiegokolwiek uzytkownika systemu,

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
w celu opublikowania w Biuletynie Urzgdu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6

ustawy Prawo energetyczne.

Podstawy prawne przygotowania Programu

Podstawe prawng opracowania i wdrozenia Programu stanowig zapisy art. 9d ust. 4
ustawy Prawo energetyczne zgodnie, z ktérymi operatorzy systemow dystrybucyjnych
odpowiedzialni sa za opracowanie i realizacie programéw okre$lajacych przedsiewziecia,
jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw
systemu, w tym szczegdtowe obowigzki pracownikow wynikajace z tych programéw.

Decyzjg Prezesa Urzedu Regulacii Energetyki, znak DPE-47-94(10)/2717/2008/PJ z dnia
31 grudnia 2008 roku, ENION Spétka Akeyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Zawita 85L. zostat
wyznaczony operatorem systemu dystrybucyjnego elekiroenergetycznego na obszarze
okreslonym w kencasji na dystrybucje energii elektrycznej, na okres od 1 stycznia 2009
roku do 31 grudnia 2025 roku.
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Program  okredle predsiewzioela,  jolde valery  podind wo celu Zapewnienia

niedyskryminzeyinego trakiowsnia Uzytkowrikéw systerny, takie [l zasady kontakidw

z uzytkownikami  systemu, ohowigzki w zakresic udosigpniznia  informadi, reguly

ochrony ‘sensylywnych informaciji  handlowych, metody  zapobicgania i eliminacji

wyroznionych  dziatan uznanych za dysiryminacyine, szeregliowe  obowiazki
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pracownikéw niezbedne dla osiggniecia teqo celu oraz metody monitorowania i kontroli

Jego realizacji. W Programie wskazano réwnies reguly postepowania w przypadku
wystapienia sytuacii konfliktu interesdw.

Program jest zgodny z regulacjami okreslajgcymi organizacje i spossh funkcjonowania
ENION S.A. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie i realizacje Programu jest
Wiceprezes Zarzadu ds. Dystrybuciji. Operacyjny nadzér nad jego realizacja sprawuje
Petnomocnik  ds. niedyskryminacyjnego  traktowania uzytkownikéw  systemu

dystrybucyjnego podlegly bezposrednio Wiceprezesowi ds. Dystrybucii.

Wszystkie procesy zachodzace w ENION SA., majace wplyw, na jakosé swiadczonych
ustug, sg objete »Lintegrowanym  Systemem Zarzadzania Jakoscia, Ochrong
Srodowiska oraz BHP w ENION S.A” (zwany dalej Z82). Przesirzeganie procedur ZSZ
stanowi gwarancje eliminacji dziatan dyskryminacyjnych w tym zakresie. Jednakowe dla
wszystkich  uzytkownikéw systemu zasady |warunki dostepu do systemu
dystrybucyjnego, okreslone zostaly réwniez w Instrukcji Ruchu | Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej, co zabezpiecza réwne traktowanie wszystkich uzytkewnikéw w trakcie

oferowania i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych.

Przestrzeganie ochrony sensytywnych informaciji handlowych okreslonych w Programie
jest zagwarantowane poprzez funkcjonalnosé eksploatowanych w ENION S.A.
systemow informatycznych, kiére umozliwiajg odpowiednie rozgraniczenie uprawnien
dostepu do informacii sensytywnych gromadzonych w. aplikacjach przez poszczegéine
komaérki organizacyjne Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Szcze’gé%owe zasady

rzyznawania dostepu do informacii ws stemach informatycznych oraz ich
y yczny
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bicol postenowieniami

amnu sg zapornawant z jego ureguiowanicini wotrako srkolen wewnetrznych.

wirudnianl pracownicy sg zapoznawan z postanowieniarni Programu,

zgodnile z ustalong w iym zakresie procedurs. Przesirs
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W marcu 2007 roku zgodnie z art. 9d ust. 5§ 6 ustawy Prawo energetyczne,
Zarzad ENION S.A. przedstawit Prezesowi Urzedu Requlacji Energetyki
sprawozdanie za 2006 rok z wykonania Programu,

Sprawozdanie zostato opublikowane w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki
nr 19/2007 z 16 maja 2007 roku,

Po zakoriczeniu procesu przeksztatcen w Spotce zwigzanych z rozdzieleniem
dziatalnosci dostosowany do nowej struktury organizacyjnej Frogram zostat
zatwierdzony uchwatg Zarzadu ENION S.A. nr297/2007 i wprowadzony do
stosowania Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr C/34/2007 z dnia 20 lipca 2007
roku, z mocg obowigzywania od 1 lipca 2007 roku,

a) Postanowieniami Programu objete $g wszyscy pracownicy ENION S.A.

z nastepujgcych komdrek organizacyjnych :

o Departamentu Sieci,

o Departameniu Ustug Dystrybucyjnych i Taryf,

o Departamentu Informatyki,

o Biura Informaciji,

o pionéw Dyrektora Naczelnego oraz Dyrektora Dystrybucji w Oddziatach.
Wszyscy  pracownicy  komérek organizacyjnych  ENION  S.A. objeci
postanowieniami Pngramu zostali zapoznani z jego uregulowaniami w trakcie
szkolen wewnetrznych oraz w ztozonym oswiadczeniach zobowigzali sie do
przestrzegania postanowien Programu. Oéwiadczenia przechowywane sg

w aktach osobowych pracownikow.
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7w marcu 2008 roku zgodnie z ari. 9d usl, & i S ustewy Prawo energetyczne,
Zarzad ENION SA. przedstawit Prezesowi Uregdu  Regulaci Znergetyki
sprawozdanie 7 wykonania Programu Zgodnosci za 2008 rok,

8)  Sprawozdanie zostato opublikowarie w Biuletynie Urzedu Fegulaci Energetyki
nr 49/2009 z 25 maja 2009 roku,

9) W marcu 2010 roku zgodnie z art. 9d ust. 5 | € ustawy Frawo energetyczne,
Zarzad ENION S.A. przedstawit Prezesowi Urzedu Fegulacji Energetyki
sprawozdanie z wykonania Programu Zgodnosei za 2009 rok,

10) Sprawozdanie zostato opublikowane w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacii
Energetyki — Energia elektryczna nr 61/2010 (854) z 8 fipca 2010 roku,

11) W roku 2010, w zwiazku z nowelizacjg ustawy Prawo energetyczne, oraz ra
podstawie opracowanych przez URE ~Nytycznych do tresci Programadw
zgodnosci opracowywanych przez operatorow  sieci dystrybucyjnych (O8D;
i operatoréw sieci przesytowych (OSP)”, ENION S.A. niezwlocznie podjeta
dzialania zwigzane z przegladem dotychczasowych zapiséw  Programu.
Dziatania te prowadzone byly pod kgtem dostosowania dotychczasc%ego
Programu  do  wymogdw znowelizowanych  przepiséw ustawy Prawo
energetyczne oraz Dyrektywy nr 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy z dnia 13 lipca 2009 roku dotyczaeej wspdinych  zasad rynku
wewnegtrznego energii elekirycznej i uchylajacej Dyrektywe nr 2003/54/WE.
Celem wyzej opisanych dziatan byto ztozenie przez ENION S.A. wniosku do
Prezesa Urzedu Regulaci Energetyki o zatwicrdzenie w drodze decyzji
administracyjne] tresci zmienionego Programu oraz okreslenie terminu jego
wykonania, co zostato zrealizowane do korica 2010 roku. &

12) ENION S.A. posiada wlasng, niezalezng, dostepng dia wszystkich strong
internetowa zawierajacq miedzy innymi nastepujgce in'i"ormacjé:

o Udostepnione jednolite wzory wnioskéw, umdw oraz innych dekumentow

wykorzystywanych w procedurach kontakiéw z uzytkownikami systemu,
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Strona intemetowa ENION S.A. jest na bi o aktualizowana.
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1) ENION 240 do 31 grudnia 2010 roku rawar 45 umow o Swizdezenie usly i

dystrybucji ze sprzedawcemi energii elek »rycznéj.

Monitoring przestrzegania Programu

Petnomocnik  ds. niedyskryminacyjnego  traktowania uzytkownikéw  systemu
dystrybucyjnego sprawuje nadzér operacyjny nad przestrzeganiem postanowien
Programu w ENION S.A. Monitorowanie przestrzegania Programu odbywa sie w dwéch
ptaszczyznach:
1. W ramach ZSZ zostat opracowywany i zrealizowany w 2010 roku plan audytow,
kiory obejmowat procedury zwigzane z realizacjg Programu w obszarach:
o kontaktow z uzytkownikami systemu,
o oferowania i $wiadczenia ustug,
o udostepniania i poufnosci informacii.
W ramach dckonanego przegladu nie stwierdzono dziafan dyskryminacyjnych
w zakresie kontaktéw ENION S.A, z uzytkownikami systemu podczas oferowania

i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych.

2. Pelnomocenik  ds. niedyskryminacyjnego trakiowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego dokonat przegladu realizowanych proceséw pod katem

identyfikacji zachowan dyskryminacyjnych, w zakrasie:
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2 2070 roku zostata preeprowadzona kontrolu wewnetizna dotyczgea

preestizegaria  przox  pracownikow  postanowien  Programy. W wyniks

- przeprowadzone] kontroli nig stwierdzono deiainn dysuryminacyjnych w zakresio

kontaktow ENION 5.A. z uzytkownikami systemu dystiyb:icvinego.

¥
Podasuimowsanie

ENICN  S.A.  realizuje opracowany w2007 roku Program  zapewnienia
niedyskryminacyinego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION
S.A.” spelniajacy wymagania stawiane przez ustawe Prawo energetyczne. Na terenie
dziatania ENION S.A. w 2009 roku nie stwierdzono zaistnienia przypadkow
dyskryminacji uzytkownikow systemu dystrybucyjnego. Nie stwierdzono réwnies
przypadkow naruszenia tajemnicy sensytywnych informacji handlowych., Petnomocnik
ds. niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego nie
otrzymat od pracownikéw ENION S.A. zadnych informacji czy skarg dotyczacych

naruszenia postanowien Programu.
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