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1. Wstep.

Dzialajac na pbdstawie art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625, z péz.zm., dalej ,Prawo
energetyczne’) RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przedkiada
sprawozdanie z realizacji programu zapewnienia " niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Programem Zgodnosci” lub
.Programem”).

Program  Zgodnosci stanowi program  dziatan dotyczacych  zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, za ktodry
odpowiada Operator Systemu- Dystrybucyjnego (,08D” lub .Operator”). Jego celem Jest
stworzenie formalnych ram zapewniajacych dziatanie przedsigbiorstwa  sieciowego

(operatora systemu), jego pracownikéw oraz Zarzadu, zgodnie z zasadg niedyskryminaciji.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:

1) podstaw i uwarunkowan prawnych wdrozenia Programu Zgodnosci,
2). sposobu wdrozenia Programu Zgodnosci,
3) sposob szkolenia pracownikéw,

4) raportu z monitorowania i realizacii Programu w 2010 r.

W 2010 roku RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. kontynuuje przyjete wczeéniej zasady szkoleri i
monitoringu znajomosci zapisow Programu Zgodnosci (tzw. aktywny monitoring).

2. Podstawy prawne Programu Zgodnosci.

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci za podstawe przyjeto art. 9d ust. 4
Prawa energetycznego, w mys! ktdrego:

~Operatorzy opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacjie programéw, w ktdrych
okreslajg  przedsiewzigcia,  jakie naleZzy — podjag¢ w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegolowe
obowigzki pracownikow wynikajgce z tych programoéw”.
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Jednoczesnie, Operator realizuje zadania okreslone w art, 9c Prawa energetycznego:
~Stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce rowne traktowanie uzytkownikéw

systemu’”.

Z uwagi na okolicznosé, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych przepisach
Prawa energetycznego, nie okreslono w sposdb szczegbtowy zakresu Programu Zgodnosci,
w ramach Programu Zgodnoéci positkowano sie¢ zapisami art. 15 lit. d Dyrektywy
2003/54WE  Parlamenty Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczacej
wspadlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej dyrektywe 98/30/WE
oraz wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw
2003/54/WE i 2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu
ziemnego z dnia 16.01.2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3).

Zgodnie ze wskazanym artykutem Dyrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego
opracowuje program zgodnosci Okredlajacy $rodki podjete dla zapewnienia eliminacji
zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania
tego programu. Program okresla szczegllne obowigzki pracownikéw dla osiggniecia tego
celu. Roczne sprawozdanie, okreslajace podjete $rodki, jest przedkladane, przez osobe lub
Jednostke odpowiedzialng za kontrolg zgodnosci z programem, organowi requlacyjnemu
Okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz Jjest publikowane®.

Kierujac sie wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu, w ramach prac
nad Programem Zgodnosci przyjeto nastepujace zatozenia:
1) ,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych

dziatanie, zardwno przedsiebiorstwa sieciowego jako catoéci, jak i poszczegodlnych

pracownikéw i zarzadu zgodnie z zasadg niedyskryminacji”,

2) ,Program zgodno$ci powinien zawierad reguty postepowania, ktdre muszg byé

przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowar dyskryminacyjnych”,

3) ,Program zgodnosci musi zostaé skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegolnych zasad i procedur”, 4

4) ,Jezeli program ma odniesé sukces jego skuteczno$é musi byé regularnie

monitorowana’”,
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Majac powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci zosta; przygotowany w formie regulaminy
wewngtrznego odnoszacego sie w szczegoino$ci do zagadnien:

1) szczegdinych obowigzkow pfacownikéw Operatora,

2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych, ®

3) dziatan i $rodkéw jakie podejmuje  Operator w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw systemu,

Obowigzek przestrzegania Programu Zgodnosci zostat wpisany do katalogu obowiazkéw
pracownikéw w Regulaminie Pracy Operatora.

W zwigzku z nowelizacja Ustawy Prawo energetyczne RWE Stoen Operator Sp. z o.0.
przediozyt do zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zaktualizowang
tres¢ Programu Zgodnosci.

W chwili opracowania niniejszego sprawozdania prace nad uzgodnieniem ostatecznej wersji
Programu sg kentynuowane.
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3. Opis sposobu wdroz‘:enia Programu Zgodnosci.

Zwazywszy na fakt petienia funkcji OSD, szkoleniem i obowiazkiem przyjecia
Programu Zgodnosci objeto wszystkich pracownikéw Operatora oraz pracownikdw
podmiotéw powigzanych posiadajacych dostep do danych sensytywnych  jak réwniez
podmioty $wiadczace ustugi na rzecz OSD.

Koordynatorem ds. Programu Zgodnosci w okresie objetym sprawozdaniem jest
Senior MenadZer pionu Dostep do Sieci/Dystrybucija, ktory ze wzgledu na zakres

obowiqzkéw ma najwieksza mozliwosé aktywnego monitoringu  realizacji Programu.
Dodatkowo, Koordynatora ds. Programu Zgodnosci wspierajg dwie wytypowane 0soby,
usprawniajagc  tym  samym biezace  czynnosci zwigzane z  zapewnieniem
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyinego Operatora w

szczegolnosci w zakresie prowadzenie szkolen pracownikdw,

W ramach Programu Zgodnosci RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. w 2010 kontyruowad

zasade, iz kazdy nowy pracownik OSD obowigzkowo musi przejsé szkolenia ZELOIN

pracownika z jego zasadami.

Dia potrzeb komunikacji z pracownikami OSD, w 2010 r. funkcjorowala nadai

specjalna skrzynka email, do ktérej dostep posiadajg upowaznieni pracownicy wyznaczeni
przez Koordynatora ds. Programu Zgodnosci. Tg drogg komunikacji kazdy pracownik mogt
skontaktowaé sie z osobg posiadajacy wiedze i upowaznienie do udzielenia odpowiadzi
dotyczacych informagji sensytywnych oraz realizacji Programu Zgodnosai,
Ponadto, wyznaczone zostaly dyzury Koordynatora ds. Programu Zgodnosci, pociszas
ktérych kazdy zainteresowany pracownik OSD mogt osobiscie spotkad sig z Koordynatorem
ds. Programu Zgodnosci i zadaé pytania, wymieni¢ swoje spostrzezenia i watpliwosci
dotyczgce informacji sensytywnych oraz Programu Zgodnosci.

Obowigzkowym szkoleniem objeto w 2010 r. kazdego nowego pracownika OSD. w
kazdej umowie zawieranej z zewnetrznymi dostawcami ustug umieszczono zapisy
zobowigzujace do przestrzegania Programu Zgodnoséci.

W 2010 r. kontynuowany byt w OSD proces optymalizacji sytemu informatycznego
obstugujacego biling oraz rozliczenia $wiadczonych ustug z klientami. Przeprowadzono
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analize funkcjonalnosci systemu oraz zdiagnozowano brak mozliwosci dostepu do danych

sensytywnych przez osoby nieupowaznione.

Analiza pokazata, ze:

1) w zakresie dostepu do danych zgromadzonych we wdrazanym systemie, ,dane
wrazliwe” gromadzone w' SAP sg zabezpieczone w sposéb najlep‘szy z mozliwych.
System ochrony SECPOL stosowany w grupie RWE, w tym réwniez w RWE Stoen
Operator Sp. z 0.0. gwarantuje najwyzszy stopien zabezpieczen przed nieuprawnionym

dostepem z zewnatrz;

2) w zakresie dostepu do danych sensytywnych przez pracownikéw OSD, gwarantuje sie
bezpieczenstwo gromadzonych danych poprzez okreslenie przez przetozonego
szczegOlowego zakres uprawnien dostepu do gromadzonych danych. | tak np.
pracownik kadr ma dostep tylko i wylacznie do danych kadrowych zgromadzonych
w systemie. Takie same uregulowania dotyczg tych obszaréw, w ktorych dostep do

danych jest ograniczony na poziomie erganizacyjnym.

W zakresie dostepu do danych w systemach informatycznych  kontyruowarno
sprawdzorg juz procedure akceptacji wnioskéw o uruchomienie dostepu do ww. systemow.

- W ramach ww. procedury jedna z obowigzkowych akceptaciji, koniecznych do uzyskania
przed otrzymaniem dostepu do systemow informatycznych, jest sprawdzenie odbycia
szkolenia dotyczacego obowigzkéw zwigzanych z Programem Zgodnosci oraz weryfikacja
przez upowaznione osoby obowigzku przediozenia do Dziaty Kadr OSD podpisanego

o$wiadczenia pracownika o przyjeciu Programu Zgodno$éci.

Dzigki temu zagwarantowano, ze kazdy nowy pracownik OSD bez zapoznania sig i
przyjecia Programu Zgodnoéci nie uzyskat dostepu do danych-gromadzonych w systemach
informatycznych OSD, a bez zgody swojego bezposredniego przetozonego nie otrzymat
dostepu do innych obszaréw niz wymaga tego przydzielone stanowisko pracy i zakres
obowigzkow,

W zwigzku z wydzieleniem prawnym z przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo
obowigzujg powigzania z podmiotami swiadczacymi ustugi na rzecz Operatora. Relacje te
zostaty uregulowane umowami SLA z Jednoznacznym zobowigzaniem do przestrzegania
Programu Zgodno$ci przez pracownikow wykonujacych na rzecz OSD okreslone umowg

zadania i ustugi.
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Wszystkie niezbedne materiaty zwigzane z przestrzeganiem Programu Zgodnosci, w

tym réwniez sam tekst Programu, dostgpne s3 dla wszystkich pracownikéw OSD na
stworzonej w OSD stronie intranetowe;.
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4. Raport z monitorowania i realizacji Programu w 2010 roku.

Na podstawie posiadanych informacji oraz dokumentagji zwigzanych z przestrzeganiem

Programu Zgodnosci;

1)

3)

o)

zgtoszen od pracownikéw OSD o ewentualnych sytuacjach naruszenia Programu

Zgodnosci ~ brak zgtoszer o naruszeniu Programu.

zarchiwizowanych listéw na elektronicznej skrzynce pocztowej Programu Zgodnosci, na
ktora kazdy z pracownikéw ma mozliwosé przestac¢ informacje do Koordynatora ds.
Programu Zgodnosci — brak zgloszen o naruszeniu Programu Zgodnosci.

na podstawie informacji o sytuacjach grozacych naruszeniem Iub naruszeniem
Programu Zgodno$ci od menadzeréw cdpowiadajacych za poszczegblne obszary
dziatalnosci OSD — brak informacji o naruszeniu Programu Zgodnosci.

otrzymanej przez OSD korespondenciji od uzytkownikéw systemu, w tym zgloszonych
reklamacji — brak reklamacji w obszarze Programu Zgodnosci.

kontynuowano ~ procedure udzielania dokumentacji technicznej zwigzane; z systemem
Operatora podmiotom zainteresowanym tylko po podpisaniu specjalnego oswiadczenia
o nie udostepnianiu otrzymanych z OSD informacji osobom trzecim (zainteresowanym w
zakresie np. umieszczone;j infrastruktury energetycznej i danych technicznych tej

infrastruktury celem zwolnienia terenu pod inng inwestycje odbiorcy)
w 2010 r. przeprowadzono wewnetrzng procedure sprawdzenia przestrzegania
Programu Zgodnosci. W wyniku weryfikacji nie stwierdzono uchybien w obszarze

Programu Zgodnosci.

Zwazywszy na_ powyzei, informujemy, 7e w 2010 r. nie zanotowano naruszen

Programu Zgodnosci Operatora. Realizacja Programu Zgodnosci odbyla sie bez

zakidcen, a podijete przedsiewziecia zapewnitv‘@hiedvskryminacvine traktowanie

uzytkownikdéw svstemu.




