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Sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia nisdyskryminacyjnego traktowania uzytkownikows systermu dystrybucyjnego
w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2010

l. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie zostato opracowane w zwigzku z cbowigzkiem wynikajacym
z art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r (tekst jednolity Dz. U,
22006 r., nr 89, poz. 625 ze zmianami), zwanej dalej Ustawa.

Sprawozdanie zawiera opis dziatan podjetych przez ENEA Operator Sp. z 0.0. w celu
przestrzegania | realizacji postanowien Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnosci.

Sprawozdanie obejmuje okres od dnia 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2010 r. | zawiera
informacje dotyczace aktualizaci, realizacji i monitorowania Programu Zgodnosci.

Il. Aktualizacja Programu Zgodnosci

W okresie sprawozdawczym trzykrotnie aktualizowano Program Zgodnosci w zwigzku
Z potrzebg dostosowania do znowelizowanej Ustawy, a takze przyjetych w Spoice zasad
postepowania i okolicznosci powstatych w trakcie ‘biezagcej dziatalnosci. Zmiany dotyczyty
gidwnie:
- wykazu sensytywnych informacji handlowych,
- informacji ogéinodostepnych i zasad ich udostepniania,
- obowigzkéw ENEA Operator Sp. z 0.0. i Zarzadu Spotki,
- zachowan dyskryminacyjnych w obszarze $wiadczenia ustug dystrybucji,
— okresowego monitoringu realizacji Programu Zgodnosci,
—~ planowania dziatan realizowanych w ramach zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.
Zmiany do Programu Zgodnosci zostaly wprowadzone w ramach wydania:

~ siédmego, ktdre zostato zatwierdzone Uchwatg nr 96/2010 Zarzadu ENEA Operator
Sp. z 0.0. z dnia 8 marca 2010 r.,

- o0smego, ktére zostato zatwierdzone Uchwatg nr 189/2010 Zarzadu ENEA Operator
Sp. z 0.0. z dnia 24 maja 2010 r.,

~ dziewigtego, ktore zostalo zatwierdzone Uchwaty nr 332/2010 Zarzadu ENEA
Operator Sp. z 0.0. z dnia 25 sierpnia 2010 r.

Kazde wydanie Programu Zgodnosci jest umieszczane w ogdinodostepnym dla
pracownikow Spotki serwisie intranetowym, a informacje o zatwierdzeniu (wraz z opisem
zmian w stosunku do wydania poprzedniego) sg publikowane w wewnetrznym biuletynie
informacyjnym.  Dzieki temu wszyscy pracownicy majg zapewniony dostep do
obowigzujgcego wydania Programu Zgodnosci | $3 na biezgco informowani o jego zmianach.

Z inicjatywy PTPIREE w 2010 roku zorganizowano spotkania konsultacyjne poswiecone
programom zgodnosci, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele OSD oraz PTPIREE.
W ramach spotkan pracowano nad:

- opiniowaniem projektu Ramowych wytycznych do tredci Programéw zgodnosci
opracowywanych przez operatoréw sieci dystrybucyjnych (OSD) i operatoréw sieci
przesytowych (OSP), udostepnionego przez Urzad Regulacji Energetyki, zwanego
dalgj URE,

- wzorcem Programu Zgodnosci przygotowanym na podstawie opublikowanych przez
URE Ramowych wytycznych.

Hl. Realizacja Programu Zgodnosci
Opis dziatan podjetych w celu realizacji Programu Zgodnosci w 2010 roku sporzgdzono
w oparciu o informacje uzyskane z poszczegodlnych jednostek organizacyjnych Spdiki
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w ramach prowadzonych badad ankietowych dotyczacych przestrzegania i realizacji
Programu Zgodnosci, a takze na podstawie biezacego monitorowania dziatainosci pod
katem przestrzegania Programu Zgodnosci.

1.

Na biezgco prowadzono szkolenia .z Programu Zgodnosci dla nowozatrudnionych
pracownikow. Zgodnie z procedurg rekrutacji pracownikdw kazdy nowozatrudniony
pracownik zapoznawany jest z obowigzujgcym wydaniem Programu Zgodnosci oraz
podpisuje o$wiadczenie potwierdzajgce fakt zapoznania sie z Programem Zgodnoéci
i przyjecie do stosowania jego postanowien. Oswiadczenie umieszczane jest w aktach
osobowych pracownika.

Na biezgco zapoznawano z Programem Zgodnoéci pracownikow, ktérym wczesniej nie
przekazano podstawowych wiadomoséci o Programie Zgodnosci z uwagi na diugotrwata
nieobecnosé (spowodowang urlopami wychowawczymi, bezptatnymi itp.). Po zapoznaniu
pracownicy podpisywali o$wiadczenia potwierdzajace fakt zapoznania sie z Programem
Zgodnosci i przyjecie do stosowania jego postanowien. Oswiadczenie umieszczane jest
w aktach osobowych pracownika.

Aktualizowano Interpretacje do Programu Zgodnosci ~ Program Zgodnosci w pytaniach
i odpowiedziach, majgca na celu przetozenie wymagan Programu Zgodno$ci na praktyke
codziennego funkcjonowania Spétki, dostosowujac jg do zmienionego wydania Programu
Zgodnosci.

Na podstawie propozycji dziatan, ktére pozyskano od kierujgcych jednostkami/
komdrkami organizacyjnymi, planowanych do realizacji w ramach zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnege w roku 2010
w podlegtych im jednostkach / komédrkach organizacyjnych, opracowano Plan dziatan
realizowanych w ramach zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego w roku 2010, ktéry zostat zatwierdzony Uchwatg nr 188/2010
Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 24 maja 2010. (a nastepnie zaktualizowany
Uchwalg nr 332/2010 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 25 slerpnia 2010 r.).

W celu zapewnienia poufnosci sensytywnych informacii handlowych podjeto nastepujgce

dziatania:

- zamieszczano klauzule o zachowaniu poufnosci sensytywnych informacji handlowych
(wraz z wykazem tych informacj) w umowach zawieranych z wykonawcami
zewnetrznymi, w ramach ktérych udostepniane byly sensytywne informacje handlowe,

— aktualizowano szablony uméw z wykonawcami zewnetrznymi oraz dokumentacje
dotyczacy udzielania zaméwien, w ramach ktorych udostegpniane sg sensytywne
informacje handiowe,

- aktualizowano i doskonalono polityke bezpieczernstwa teleinformatycznego, ktéra ma
na celu zwiekszenie ochrony przetwarzanych danych, w tym réwniez sensytywnych
informacji handlowych,

- zakupiono oprogramowanie do szyfrowania danych, w tym rowniez sensytywnych
informacji handlowych, na dyskach twardych komputeréw przenoénych, ktére jest
sukcesywnie wdrazane, '

~ weryfikowano systemy informatyczne, w szczegolnosci pod katem nadanych
uprawnien dostepu oraz zabezpieczenia danych w nich zamieszczonych,

- weryfikowano zabezpieczenia i dostep do pomieszczen, w ktérych przechowywane sa
dokumenty | dane zawierajace sensytywne informacje handlowe,

- przed przekazywaniem jedynemu wspoinikowi (ENEA S.A) danych moggcych
zawieraé sensytywne informacje handlowe, pozyskiwano od wspéinika ~ zgodnie
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6.

7.

z postanowieniami Programu Zgodnosci - oswiadczenie, Ze przedmiotowe dane
udostepniane sg ENEA S.A. jako jedynemu wspélnikowi w trybie art. 212 § 1 Kodeksy
spélek handlowych oraz, ze nie zostang one przez ENEA S.A. wykorzystane na
potrzeby dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez podmioty grupy kapitatowej,
a takze nie zostang wykorzystane w celach sprzecznych z interesem ENEA Operator
Sp. z c.0.

Przegladano i weryfikowano przed zatwierdzeniem regulacje wewnegtrzne oraz wzory
dokumentéw pod katem spetnienia wymagan okreslonych w Programie Zgodnosci.

W odpowiedzi na zapytania i prosby kierowane przez pracownikéw Spéiki dokonywano
interpretacji zapiséw Programu Zgodnosci oraz udzielano opinii dotyczacych zgodnosci
danego dziatania z zapisami Programu Zgodno$ci. Interpretacje i opinie byty wydawane
przez Kierownika komérki sprawujgce; kompleksowy nadzér nad realizacjg. Programu
Zgodnosci.

Cztonek Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0., powotany w 2010 r. w skfad Zarzadu Spoiki,
pedpisat oswiadczenie potwierdzajace, ze nie uczestniczy w strukturach zarzadzania
preedsigbiorstwa - zintegrowanego pionowo lub przedsigbiorstwa energetycznego
zajmujacego sie takze dziatalnoscig gospodarczg niezwigzang z energig elektryczng
oraz, ze nie jest odpowiedzialny — bezposrednio Iub posrednio — za biezgcg dziatalno$é w
zakresie wykonywanej dziatalnosci gospodarczej innej niz wynikajgca z zadan ENEA
Gperator Sp. z 0.0. Oéwiadczenie zostato przekazane do URE.

. Wprowadzano zmiany do Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybicyjnej —

Bilansowanie systemu dystrybucyjnego | zarzadzanie ograniczeniami systemowymi
w ramach karty aktualizacji nr B/4/2010 IRIESD-Bilansowanie, ktéra zostata zatwierdzona
orzez Prezesa URE decyzjg nr DPK-7124-50(2)/2010/LK z dnia 16 grudnia 2010 roku
« obowigzuje od dnia 1 stycznia 2011 roku. Karta aktualizacji wprowadza do |RIESD-
Bilansowanie standardowe profile zuzycia energii elektrycznej na rck 2011, ktére sg
wykorzystywane przez ENEA Operator Sp. z o.0. | padmioty odpowiedziaine za
bilansowanie handlowe w bilansowaniu handlowym miejsc dostarczania energii
elektrycznej dla odbiorcéw o mocy umownej nie wiekszej niz 40 kW, przytaczonych do
sieci dystrybucyjnej Spdétki i nie posiadajacych uktadow pomiarowo-rozliczeniowych
z rejestracja rzeczywistego profilu zuzycia energii elektryczne;j.

10.W celu zapewnienia mozliwo$ci wyboru sprzedawcy przez odbiorcow przytaczonych do

11

W celu ulatwienia realizacji

sieci dystrybucyjnej Spatki, kontynuowano proces zawierania uméw o swiadczenie usiug
dystrybucji energii elektrycznej ze sprzedawcami. W okresie od 1 stycznia 2010 r. do 31
grudnia 2010 r. podpisano takie umowy z czternastoma sprzedawcami. tacznie, od
momentu rozpoczecia dziatalnosci przez ENEA Operator Sp. z 0.0. do momentu
sporzgdzenia niniejszego  Sprawozdania, obowigzuje czterdzie$ci sze$é umoéw
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartych ze sprzedawcami. Na
dzien sporzagdzenia niniejszego Sprawozdania prowadzone byty negocjacje z dwoma
podmiotami zamierzajgcymi petnié funkcje sprzedawcy energii elektrycznej dla odbiorcéw
przytaczonych do sieci dystrybucyjnej Spotki. Na stronie internetowej ENEA Operator Sp.
z 0.0. publikowana jest:

- aktualna lista sprzedawcéw energii elektrycznej, z ktorymi ENEA Operator Sp. z o.0.

posiada zawarte umowy o $wiadczenie usiug dystrybucji energii elektrycznej,

- aktualna lista sprzedawcow swiadczacych usiuge kompleksowa dia klientéw ENEA
Operator Sp. z 0.0.

procesu przytaczania do sieci dystrybucyjnej oraz
umoziiwienia prowadzenia biezacego. monitoringu - jego przebiegu, wdrozono we
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wszystkich  jednostkach organizacyjnych  Spétki jednolity  system informatyczny
wspomagajgey proces przytaczania.

12.Prowadzono projekt rnajgcy na celu wdrozenie systemu informatycznego do
kompleksowej obstugi klienta, ktdrego zadaniem jest-w szczegdlnosci wspieranie procesu
zmiany sprzedawcy oraz sprzedazy ustug dystryb'ucji energii elektrycznej. Uruchomienie
produkcyjne systemu planowane jest w Il kwartale 2011 .

13.Na biezgco aktualizowano oraz uzupetniano stron‘é internetowg ENEA Operator Sp. z 0.0.
w zakresie umieszczanych na nigj informacji ogdlnodostepnych dotyczacych m.in.
procedury zmiany sprzedawcy; Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej;
Taryfy Spétki; wzoréw uméw i wnioskdw; sprzedawcéw energii elektrycznej, z ktérymi
ENEA Operator zawart generalne umowy dystrybucji; danych sprzedawcy z urzedu
dziatajacego na obszarze dziatania ENEA Operator Sp. z 0.0.: podmiotow ubiegajgcych
si¢ o przytaczenie do sieci dystrybucyjnej o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV

- {zgodnie z art. 7 ust. 81 pkt. 1 Ustawy); planowanych wytgczed oraz wskaznikow czasu
trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej. Ponadto zrealizowano projekt budowy
nowej strony internetowe]j Spétki, ktérego uruchomienie planowane jest w | kwartale
2011 r. :

G

14.Opracowano projekt umowy o $wiadczenie usfug dystrybucji energii elektrycznej

zawierane] ze sprzedawcami energii elektryczne]. Przedmiotowy projekt zostat
umieszczony na stronie internetowej ENEA Operator Sp. z 0.0.

15.Kontynuowano, w zakresie akceptowanym przez Prezesa URE, zmniejszenie
dysproporcji stawek optat w abszarach dziatania ENEA Operator Sp. z 0.0. okreslonych
w Taryfie Spotki na rok 2013 (ebowiazujacej od 1 stycznia 2010 r. w zakresie stawek
optaty przej$ciowej oraz od 7 stycznia 2010r. —w pozostatym zakresie) i w Taryfie Spotki
na rok 2011 (ohowigzijgcej od 1 stycznia 2011 r.).

16.Dostosowano do aktualnej struktury organizacyjnej i znowelizowanej Ustawy dokumenty
zwigzane z realizacjq i przestrzeganiem Programu Zgodnoéci, a w szczegbinosci:

- szablony pism przewodnich w korespondenciji z klientami ENEA Operator Sp. z 0.0. .
(zwiazanych z realizacjg procesu przytaczenia do sieci dystrybucyjnej), ktére zostaty
wprowadzone do stosowania na podstawie pisma Dyrektora Departamentu Sprzedazy
Ustug Dystrybucji nr DK/149/KK/KL/SS/2010 z dnia 14 kwietnia 2010r. oraz
nr DK/273/KK/KL/SS/2010 z dnia 17 sierpnia 2010 r.,

— szablony i wzory drukéw wykorzystywanych w procesie przylgczania do sieci
dystrybucyjnej, ktére zostaty zmienione Uchwatg nr 98/2010 Zarzadu ENEA Operator’
Sp. z 0.0. z dnia 8 marca 2010r. i Uchwatg nr 326/2010 Zarzgdu ENEA Operator
Sp. z 0.0. z dnia 18 sierpnia 2010 r.,

- wybrane procedury dotyczgce procesu przytgczania do sieci dystrybucyjnej, ktére
zostaly zmienione Uchwata nr 97/2010 Zarzadu ENEA Operator Sp z 0.0. z dnia
8 marca 2010 .,

- procedury dotyczace procesu zmiany sprzedawcy, ktore zostaty zmienione Uchwata
nr 362/2010 Zarzadu ENEA Operator Sp z 0.0. z dnia 1-wrzeénia 2010 r.

17.Kontynuowano prace zwigzane z ujednoliceniem elementdw wizerunkowych Spotki,
w szczegélnosci tych umieszczonych na samochodach stuzbowych, budynkach,
urzgdzeniach i odziezy robocze;j.

18.W ramach prowadzonege przez Prezesa URE menitoringu dotyczacego niezaleznoéci
dziatania OSD opracowano | przestano do URE ankiety dotyczace zmiany sprzedawcy
oraz niezaleznosci dziatania OSD.
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19.Zgodnie z obowigzkiem wynikajacyrn z art. 9d ust. 5 Ustawy opracowano Sprawozdanie
z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego w ENEA \ perator Sp. z 0.0. za rok 2009. Sprawozdanie
zostato przyjete Uchwatg nr 107/2010 Zarzgdu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 16 marca
~2010 . i przekazane Prezesowi URE. ‘

IV. Monitorowanie przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci

Dziatania podjete w ramach monitorowania.

Monitoring realizacji i przestrzegania postanowieri Programu Zgodnosci prowadzony by}
w okresie sprawozdawczym poprzez badenia ankietowe, audyty wewngtrzne i kontrole
wewnetrzne, '

1. Badania ankietowe adresowane byly do Kierujgeych w poszczegbinych jednostkach/
komoérkach organizacyjnych Spétki. W tym celu opracowano w wersji elektroniczne;
Ankiete  dotyczaca przestrzegania i realizacii Programu Zgodnosci w okresie od
1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2010 r. Badania ankietowe przeprowadzeno w styczniu
i lutym 2011 roku. Dane pozyskane z ankiet wykorzystane m.in. do opracowania
niniejszego Sprawozdania, a takze do zidentyfikowania obszaréw do doskonalenia.

2. Audyty wewnetrzne pod katem przestrzesania | realizacji Programu Zgodnosci
przeprowadzono w IV  kwartale 2010r.. W trakcie audytow  wewnetrznych,
przeprowadzonych w wybranych obszarach Spdtki, skoncentrowano sie gldwnie na
sprawdzeniu proceséw zwigzanych z przylaczaniem do sieci dystrybucyinej, zmiang
sprzedawcy, zawieraniem uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji z uzytkownikami
systemu dystrybucyjnego, rozpatrywanie: skarg i reklamacji oraz obstugg klienta
(bezposdrednig, teiefoniczng | korespondencying). Ponadto weryfikowano zasady
zapewnienia poufno$ci sensytywnych informacji handlowych.

3. Kontrole wewnetrzne w zakresie przestrzegaitia i realizacji Programu Zgodnosci
przeprowadzono w i poiroczu 2010 r. Kontrole przeprowadzono w wybranych jednostkach
terenowych Spotki gidéwnie w zakresie zachowarn dyskryminacyjnych i ich eliminacii,
postgpowania w sytuacji konfliktu intereséw oraz postepowania z sensytywnymi
informacjami handlowymi.

Wyniki monitorowania.

1. Stwierdzono dobrg znajomosé zagadnien okre$lonych w Programie Zgodncsei oraz
umiejetnoéé praktycznego stosowania jego postanowien przez pracownikow Spotki.

2. Nie zidentyfikowano wystapienia sytuacji konfliktu intereséw, z zastrzezeniem ze czesl
pracownikow ENEA Operator Sp. z o.0. otrzymata akcje ,pracownicze” ENEA S.A.
(dotyczy to pracownikéw, ktérzy spetniali przestanki uprawniajgce ich do otrzymania akcji
ENEA S.A. w zwiazku z ustawg o komercjalizacji i prywatyzacji). W wyniku analizy
stwierdzono, Zze powyzsza sytuacja nie powoduje naruszenia zasady rownego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw systemu.

3. W ramach skarg i reklamacji kierowanych bezposrednio do Spotki przez uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnege nie odnotowano zarzutéw odnoszgcych sie do ich
dyskryminacyjnego traktowania.

4. W ramach spraw kierowanych przez URE odnotowano jedna skarge noszacg znamiona
dyskryminacyjnego traktowania odbiorcy energii elektrycznej zwigzang z negatywna
weryfikacja zgloszen zawarcia uméw sprzedazy energii elektrycznej. Spétka podtrzymuje
swoje stanowisko dotyczace prawidtowosci przeprowadzonej weryfikacji zgtoszen z uwagi
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w ENEA Operaior Sp. 2 0.0. za rok 2010

na brak dostosowania uktadow pomiarowo - rozliczeniowych do wymagan okreslonych

w {RIESD — Bilansowanie.

5. W ramach spraw kierowanych przez UCKIK nie odnotowano zarzutéw bezposrednio
odnoszgcych sie do dyskryminacyjnego  traktowania uzytkownikéw  systemy

dystrybucyjnego.

o

Zidentyfikowano nastepujgce obszary doskonalenia pod katem Programu Zgodnosci:

- nadawanie i odbieranie uprawnien do systemow informatycznych zawierajacych m.in,
sensytywne informacje handlowe,

- przesytanie sensytywnych informacji handlowych drogg elektroniczna,
- weryfikacja zgtoszen zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej,

- okresianie wysokosci rat planowych w umowach o $wiadczenie ustug dystrybucii,

-~ aktualizacja zapiséw istniejacych umow (zawieranych przed wydzieleniem OSD) do
aktualnie obowigzujacych przepiséw i Taryfy Spétki,

—zapewnienie odrebnosci tozsamosai OSD, m.in. w kontekécie Dyrektywy 2009/72/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r, dotyczacej wspéinych zasad
rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgce; dyrektywe 2003/54/WE.

V. Uwagi kohcowe

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 9d ust. 4a i 4b Ustawy, w styczniu 2011 roku
Program Zgodnosci - po przyjeciu przez Zarzad ENEA Operator Sp. z 0.0. - zostal
przedtozony do zatwierdzenia Prezesowi URE. Na dzien sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania prowadzone jest przez Prezesa URE postepowanie administracyjne zwigzane
z zatwierdzeniem Programu Zgodnosci.

ENEA ‘O;)érawr Ep. z oo,
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UCHWALA NR ..../2011
Zarzadu ENEA Operator Sp. z o0.0.
z dnia 14.03.2011

§
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Na podstawie §15 ust. 7 Umowy Spofki, w zwigzku z art. 9d ust. 5 Ustawy Prawo energetyczne,
Zarzad ENEA Operator Sp. z o.0. przyjmuje Sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENEA Operator
Sp. z 0.0. za rok 2010, w tresci stanowigce] zafgcznik do ninigjszej uchwaty.

Jednoczesnie Zarzad podejmuje decyzje o skierowaniu ww. Sprawozdania do Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia
Uchwata zostala podjeta jednogtosnie

EMNEA 3’)pe:jz—1ior Sp. z o,
Czlonek Zarzadu
Hiceprozes ds. Ekonomiczno-Finansowych

Grzsgorz Kiczmachowski




