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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elekirycina : Nr 6272011 (997) 13 czerwea 2011 +.

Sprawozdunie z realizacji Programu Zgodnosci Lnergialio Spitha Akeyjna

Wstep

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne (Dz. U,
22006 r. Nr 89, poz. 625 z pdén. zmi'anami) zwang dalej Ustawa, Zarzad EnergiaPro Spétka
Akeyjna przedktada sprawozdanie z realizacji ,Programu okreslajacego przedsiewziecia jakie
nalezy podjg¢ przez OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikdéw systemu” w EnergiaPro Spétka Akcyjna (zwanego dalej Programem Zgodnosci).
Sprawozdanie obejmuje opis podjetych w 2010 roku dziatar zwigzanych z realizacjg Programu

Zgodnosci.

Gtownym celem funkcjonowania Programu Zgodnosci jest zagwarantowanie funkcjonowania
EnergiaPro Spétka Akcyjna jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego w sposob zapewniajgcy
réwny, niedyskryminacyjny dostep do sieci dystrybucyjnej Spétki dla wszystkich uzytkownikéw
systemu dyst-ybucyjnego. Realizacja Programu Zgodnosci zapewnia eliminacje takich dziatan
operatora.i jego pracownikow, ktére moga byé uznane za dyskryminujace, lub prowadzace do

uprzywilejowania jakiegokolwiek uzytkownika systemu.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki w celu
opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6 ustawy Prawo

energetyczne.

Sprawozdanie z realizacji ,Programu okreslajgcego przedsigwziecia jakie nalezy podjaé przez
OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu”

w EnergiaPro Spotka Akcyjna w 2010 roku, zostato zatwierdzone przez Zarzad EnergiaPro S.A.
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BIULETYN BRANZOWY URE — Fnergia elektryezna ' Nr 6272011 (997) 13 czerwen 2011 r.

Sprawozdanie z realizaii Programu Zgodnosci Fnergialro Spotka Akcyjna

Podstawy prawne przygotowania Programu .

Podstawe prawng opracowania i wdrozenia Programu Zgodnodci stanowig zapisy art. 9d ust. 4
ustawy Prawo energetyczne zgodnie z. ktérymi, operatorzy systeméw dystrybucyjnych
odpowiedzialni sg za opracowanie i realizacjg programéw okreélajacych przedsiewziecia, jakie
nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktov;/ania uzytkownikdw systemu,

w tym szczegbtowe obowigzki pracownikéw wynikajace z tych programow.

Na podstawie Decyzji Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki znak DPE-47-22(4)/2698/2006/MW
z dnia 20 grudnia 2006 roku EnergiaPro Koncern Energetyczny Spétka Akcyjna z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Legnicka 51-53 zostata wyznaczona operatorem systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego na obszarze okredlonym w koncesji na dystrybucje energii

elektrycznej, na okres od 1 stycznia 2007 roku do 30 czerwca 2007 roku.

W dniu 30 czerwca 2067 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, na podstawie Decyzji znak
DPE-47-34(21)/2698/2007/PKo wyznaczyt EnergiePro Koncern Energetyczny Spotka Akeyjna
z siedzibg we Wroctawiu, Pl. Powstaricéw Slaskich 20 operatorem systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego na obszarze okreslonym w  koncesji na dystrybucie energii

elektrycznej, na okres od 1 lipca 2007 roku do 30 czerwca 2008 roku.

W dniu 30 czerwca 2008 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Decyzja znak DPE-47-
66(9)/2698/2008/PI wyznaczyt EnergiePro GRUPA TAURON Spétka Akcyjna z siedzibg
we Wrocfawiu, Pl. Powstadcéw  Slgskich 20 operatorem systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego na obszarze okre$lonym w koncesji na dystrybucje energii

elektrycznej, na okres od 1 lipca 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku.

Kolejng Decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, znak DPE-47-93(9)/2698/2008/P} z dnia
31 grudnia 2008 roku, EnergiaPro GRUPA TAURON Spdéika Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu,
Pl. Powstancéw Slgskich 20 zostala wyznaczona operatorem systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego na obszarze okreSlonym w  koncesji na dystrybucje energii

elektrycznej, na okres od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2025 roku.
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elekiryczna Nr 622011 (997) 13 czerwea 2011 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zeodnosei Energialro Spotka Adkeyjna-

Zakres i postanowienia Programu

W EnergiiPro SA zagadnienie zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu oparte zostato na dwéch, wzajemnie wspotzaleinych i powigzanych ptaszczyznach,
Z jednej strony sa to procedury tworzgce przyjety w przedsiebiorstwie Zintegrowany System
Zarzadzania (ZSZ) a z drugiej strony dokument w formie regulaminu wewnetrznego
zawiera‘jacy skodyfikowany pod tym katem zbior obowigzkéw pracownikéw. Regulamin ten
nazwany zostat ,Programem Zgodnodci" i w znaczgcej czgsci jest zgodny z wzorcem
opracowanym w ramach PTPIREE. Program Zgodnoéci wspdinie ze Zintegrowanym Systemem

Zarzadzania (ZSZ) tworzg program, o ktérym mowa w ust. 415 art. 9d ustawy.

ZSZ oparty na wymaganiach migdzynarodowych norm dotyczacych zarzadzania, szczegélowo
okredla po-tepowanie we wszystkich procesach reatizowanycg w Spoétce. Dokumentacja
systemu zostata zatwierdzona przez Zarzad Koncernu w dniu 24 maja 2005r. Dia systemu
opartego o wymagania trzech norm, w tym zarzadzania jakoscig przeprowadzony zostat audyt
certyfikujacy w grudniu 2005 roku potwierdzajacy spefnienie ich wymagai. Majac na
wzgledzie ochrone informacji oraz zarzadzanie nimi w grudn’iu 2005 roku ZSZ zostat
rozbudowany o procedury regulujace przeptyw informacji w ramach catej Spatki
z uwzglednieniem zasad dostepu do okreslonych grup informacji. Wprowadzenie regulacji
bylo poprzedzone audytami wewngtrznymi. W czerwcu 2006 roku oraz w styczniu 2007 i 2008
roku przeprowadzone byly audyty realizowane przez niezalezng jednostke certyfikujaca.
Przeprowadzone audyty nie wykazaty niezgodnodci w wykonywaniu badanych procedur
w zakresie zapewnienia niedyskryminacyjnego | traktowania  uzytkownikéw  systemu

dystrybucyjnego.

Projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajgcy specyfike funkcjonowania iuwarunkowania

EnergiiPro Koncern Energetyczny SA zostat opracowany na poczgtku 2006 roku.

Projekt ‘Programu Zgodnosci zostal przedstawiony Zarzadowi Koncernu EnergiaPro SA na

posiedzeniu w dniu 21 marca 2006 roku. Zarzad zaakceptowat przediozony projekt. Nastepnie
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BIULETYN BRANZOWY URE ~ Energia elektryczna ' Nr 6272011 (99713 czerwea 2011 v~ -

Sprawozdaniz z realizaci Programu Zgodnosci LnergiaPro Spétka Akeyjna

projekt zostat poddany szerokim konsultacjomn w catej spotce. Program Zgodnosci zostat

przedstawiony 13 paZdziernika 2006 roku organizacjom zwigzkowym w celu zaopiniowania.

Zarzad na posiedzeniu w dniu 28 listopada 2006 r. Uchwala nr 436/V/2006 przyjat do

stosowania w Koncernie Program Zgodnoéci, jako regulamin wewngtrzny..

Program Zgodnosci zostat przygotowany w formie regulaminu - wewnetrznego - Spétki
odnoszacego sie w szczegdlnodci do zagadnien:

1) szczegdinych obowigzkéw pracownikédw Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD),

2) zasad ochron\) poufnodci sensytywnych informacji handlowych,

3) dzatan i $rodkdw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego

traktowania uzytkownikéw systemu.

Postanowienia Programu wprowadzone zostaly takie do istniejacych i stosowanych
w EnergiaPro S.A. procedur zawartych w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania ckreslajgcych

szczegblowe zasady obstugi dostaw i przeplyw inforhaacji,

Program Zgodnosci stanowi program dziatan dotyczacych zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania przez OSD podmiotéw zewnetrznych. Jego celem jest stworzenie formalnych ram
zapewniajacych  dziatanie przedsigbiorstwa = sieciowego (operatora systemu), jego

pracownikéw oraz Zarzadu, zgodnie z zasadg niedyskryminacji.

W zwigzku ze zmiang struktury organizacyjnej EnergiaPro Koncern Energetyczny SA (pbiniej
EnergiaPro GRUPA TAURON S.A.) w maju 2007 roku wprowadzono zmiany w Programie

Zgodnosci dostosowujac jego postanowienia do nowych uwarunkowar.
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Sprawozdanie = realizacji Programu Zgodnodci ' EneigiaPro Spotha dkeyjna

Realizacja Programu Zgodnosci

1‘} W dniu 28 listopada 2006 r. Zarzad Uchwatg nr 436/\//2006 przyjat do stosowania

w Koncernie Program Zgodnosci, jako regulamin wewnetrzny

2} Odpowiedzialno$¢ za wdroienie i realizacje Programu powierzono Dyrektorowi ds.

Dystrybucji. Nadzér nad realizacjg Programu sprawuje Zarzad Spétki.

3) Za realizacje  szczegStowych  zadah  zwiazanych 7 wdrozeniem, realizacjg
i monitorowaniem Programu odpowiada Koordynator ds. Programu. Do wspétpracy
z Koordynatorem powotano Zespdt, w ktérego sktad weszli przedstawiciele wszystkich

Oddziatéw EnergiaPro SA.

4) W dniu 23 maja 2027 roku Zarzad EnergiiPro Koncern Energetyczny SA Uchwata
nr 234/V/2007 zatwierdzit Program Zgodnodci dostosowany do zmian organizacyjnych

w Spotce po 1 lipca 2007 roku,

5) Program zgodnosci zostat przedstawiony Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki wraz
z Wnioskiem o nadanie EnergiaPro Koncern Energetyczny SA statusu Operatora Systemu

Dystrybucyinego w maju 2007 rokuy,

6) Po wydzieleniu obrotu ze struktur EnergiaPro Koncern Energetyczny SA Koordynator,
zgodnie z punktem 3.2.5. Programu Zgodnos$ci opracowal i oglosit ,Wykaz komérek
organizacyjnych EnergiaPro Koncern Energetyczny SA objetych Programem Zgodnosci

oraz zakres w jakim obejmuje on pracownikéw wymienionych komérek”,

7) ,Wykaz komérek organizacyjnych -EnergiaPro SA objetych Programem Zgodnoéci oraz
zakres w jakim obejmuje on pracownikéw wymienionych komdrek” na przestrzeni lat
obowigzywania Programu byt kilkakrotnie zmieniany i dostosowywany do aktualnie
obowiazujgcego ,Regulaminu organizacyjnego Przedsigbiorstwa Spétki EnergiaPro SA”.

Obecnie obowigzuje ,Wykaz komérek zatwierdzony decyzjg Dyvrektora ds.

Dystrybucji w dniu 24 lutego 2010 roku i ocbejmuje on:

a) pracownikow Pionu Dystrybucii,

b) pracownikdéw Departamentu Obstugi Dostaw i Regulacji,

-7 -



BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 62/2011 (997) 13 czerwca 2011 r.

Sprawozdanie = realizacii Programu Zgodnosci EnergiaPro Spétka Akeyjna

i)

pracownikéw Departamentu Teleinformatyki majacych dostep do danych

~ dotyczacych $wiadczenia usiug dystrybucji energii elektrycznej,

i pracownikéw Departamentu Strategii w zakresie danych dotyczacych Swiadczenia

ustug dystrybucji energii elektrycznej,

pracownikéw Biura Zarzadu w zakresie danych dotyczacych éwiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej,

pracownikow. Biura Zaméwier w zakresie danych dotyczacych $wiadczenia ustug
dystrybucji energii elektrycznej,

pracownikéw Pionu Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych w zakresie dgnych
dotyczacych Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej,

pracownikow Biura Systemdéw Bezpieczeristwa i Kontroli w zakresie danych
dotyczacych dwiadczenia ustug dystrybucii

administratoréw systeméw bilingowych,

oraz pracownikéw firmy wspoéipracujacej z OSD w Oddziale Opole przy wykrywaniu

nielegalnego poboru energii elektrycznej.

8) W marcu 2010 roku zgodnie z art. 9d ust. 51 6 ustawy Prawo energetyczne, Zarzad

EnergiaPro SA przedstawit Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki sprawozdanie

z wykonania Programu Zgodnoéci za 2009 rok,

Koordynator wraz z Zespotem, zgodnie z narzuconymi przez Program obowigzkami,

przeszkolit wszystkich pracownikéw nowoprzyjetych do Spétki oraz tych, ktorzy na skutek

zmian w ,Wykazie komédrek organizacyjnych EnergiaPro SA objetych Programem

Zgodnodci oraz zakres w jakim obejmuje on pracownikéw wymienionych komérek”,

zostali objgci Programem. Program szkolenia objal miedzy innymi przedstawienie

nastepujacych zagadnien:

a

)
)

o

(g

)
)

ja 2

celu i zakresu Programu,

realizacji Programu,

obowigzkéw OSD,

obowigzkéw pracownikéw, wynikajacych z Programu,

sankeji wynikajgcych z naruszenia obowiazkéw racownikdw,
] %
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energiu elektryczna Nr 622011 (997) 13 czerwea 2011 1.

Sprasvozdanie z realizacii Frogramu Z, godnosci Energialro Spitha A keyjna

f) przedstawienie 0s6b odpowiedzialnych za realizacje Programu.

10) Do chwili sporzadzenia niniejszego sprawozdania w EnergiaPro SA odbylto szkolenie
4 314 os6b objgtych Programem. Na skutek przyjeé do pracy nowych pracownikéw oraz
zmiany zakresu komdrek organizacyjnych EnergiaPro SA objetych Programem w roku

sprawozdawczym 2010 przeszkolono 605 pracownikéw.

11) Po przeprowadzonych szkoleniach, przeszkoleni pracownicy w ztozonych oswiadczeniach
potwierdzili zapoznanie vsie z Programem Zgodnosdci oraz zobowigzali sie do jego

stosowania. Oswiadczenia przechowywane sa w aktach osobowych pracownikéw.

12) Zagadnienia dotyczace Programu poruszane sg takie podczas innych szkolen takich jak

szkolenia dotyczace zagadnien technicznych, BHP itp.

13) Postanowienia Programu Zgodnosci oraz informacje dotyczace jego funkcjonowania sg
zamieszczane na  specjalnie dedykowanej w tym celu stronie intranetowej
EnergiaPro S.A. o nazwie ,,Program Zgodnos’ci’.’ zawierajacej:
¢ biezace informacje dotyczace funkcjonowania programu,

e wykaz pracownikéw objetych postanowieniami Programu,

¢ materialy szkoleniowe z zakresu Programu,

e Program Zgodnosci,

e bezposredni telefon oraz adres email Koordynatora ds. Programu Zgodnosci
i pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje programu w Oddziatach.

Strong intranetowa jest aktualizowana na biezaco.

14) Na stronach internetowych Spétki umieszczono informacje dla odbiorcéw dotyczace:
® Cpisu procedury zmiany sprzedawcy
e  Wzordw umodw,
*  Wykazu sprzedawcow z ktérymi OSD ma zawarte Umowy Generalne,

¥ standardéw technicznych urzadzen energetycznych stosowanych na terenie Spétki,

15)Biura Obstugi Klientéw wroku 2009 przekazane zostaly do sprzedawcy z urzedu
EnergiaPro Gigawat sp. z 0.0. Swiadczacego obstuge klientdw posiadajacych umowy

kompleksowe. Obstuga odbiorcdw w zakresie przytaczenia do sieci i ustug




BIULETYN BRANZOWY URE — Energiu elektryczna Nr 6272011 (997) 13 czerwed 2011 1.

Sprawozdanie z readizacyi Programu Zzodnosei ‘ EnergiaPro Spolka Akcyjna

dystrybucyjnych oraz klientéw posiadajacych umowy dystrybucyjne odbywa sie
w wydzielonych, tatwo dostepnych miejscach lub pomieszczeniach Rejondéw i Oddziatéw

spéiki EnergiaPro S.A.

-10-
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BIULETYN BRANZOWY URE ~ Energia elektryczna ' Nr 6272011 (997) 13 czerwea 2017 r.

Sprawozdanie z realizacfi Programu Zgzodnosei EnergiaPro Spotha Akcyjna

Monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

Operacyjny nadzér nad przestrzeganiem postanowieri Programu Zgodnodci w EnergiaPro

Spétka Akeyjna sprawuje Dyrektor ds. Dystrybucji.

Zgodnie z zapisami Programu Dyrektor ds. Dystrybucji zarzadza przeprowadzenie, co najmniej

raz w roku, kontroli wewnetrznej przestrzegania Programu oraz jego realizacji.

1. Koordynator Programu wraz z powotanym Zespotem dokonatl w 2010 roku we
\;vszystkich Oddziatach EnergiaPro SA przegladu realizowanych proceséw pod katem
identyfikacji  zachowan  dyskryminacyjnych oraz  udostepniania informacji
sensytywnych, koncentrujac sie na zagadnieniach dotyczacych:

o Swiadczenia ustug przytaczania,

s Swiadczenia ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,

e Udzielania informacji oraz obstugi skarg i reklamacji,

¢ Bilansowania.

2. Ponadto przedmiotem kontroli bylo:

* Sprawdzenie czy wszyscy pracownicy objeci Programem zostali przeszkoleni,

e Dokumentacja szkoles,

3. W wyniku przeprowadzonej kontroli:

* Nie stwierdzono przypadkéw naruszenia postanowien Programu.

e Wykazano, ze w Oddziatach znajduje sig nieliczna grupa oséb, ktére nie zastaty
przeszkolone z Programu - w wigkszoéci powodem braku szkolenia byly
przypadki losowe {choroba, urlop macierzynski itp.)

e Wydano zalecenia pokontrolne zobowiazujgce osoby odpowiedzialne
w Oddziatach za Program do niezwlocznego, po ustaniu przyczyn

uniemozliwiajgcych szkolenie, przeprowadzenia szkolen.
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna : Nr 6272011 (997) 13 czerwea 2011 v.

Sprawozdanie z realizacii Programu Zeodnoser EnergiaPro Spétha Akcvina
o S S )

Podsumowcanie

EnergiaPro Spdtka Akcyjna w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowagja
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego realizuje opracowany w 2007 roku ,Program
okredlajacy przedsiewzigcia jakie nalezy podjgé przez 0SD w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu”, ktéry to Program spehnia
wymaga'nia stawiane przez ustawe Prawo energetyczne. Na terenie dziatania EnergiaPro
Spotka Akcyjna w 2010 roku nie stwierdzono zadnych przypadkéw naruszenia postanowien

Programu lub wystepowania zachowan dyskryminujacych uzytkownikéw systemu.

Do chwili sporzadzenia niniejszego ,Sprawozdania” Dyrektor ds. Dystrybucji ani Koordynator
ds. Programu Zgodnosci nie otrzymali zadnych informacji czy skarg dotyczgeych naruszenia

postanawieri Programu Zgodnoéci.

-12-
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