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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dyslrybucja S.A. Oddziat Bialystok za 2010 rok

1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie z realizacji ProgramuA zapewnienia niedyskrvminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Pregramem Zgodnosci”
lub ,Programem”) opracowane zostdlo w zwiazku z realizacja obowigzku okreslonego
wart. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. Z -pdZniejszymi
zmianami,

W roku 2010 Program Zgodnosci realizowany byt w warunkach procesu -konsolidacji
iintegracji spolek z sektora dystrybucji grupy kapitalowej PGE. Datg graniczng procesu *
konsolidacji byt dzier 31.08.2010r. do ktdrego to Spotka funkcjonowata jako PGE
Dystrybucja” Bialystok Sp. o.o. prowadéqc dziatalnos¢ zwigzang z wypemianiem funkcji
i zadan operatora systemu dystrybucyjnego, a nastepnie od 01.09.2010 r. funkcjonuje jako
Oddziat Bialystok skonsolidowanej Spotki PGE Dystrybucja S.A., ktéra na mocy wydanej
wdniu 31.08.2010r. przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzji znak DPE-4711-
18(3)/19029/2010/MW  zostala  wyznaczona operatorem  systemu  dystrybucyinego
elektroenergetycznego do dnia 31 grudnia 2025 r. stajgc sie rowniez strong praw i
chowiazkdw z niej wynikajgcych.

Niezaleznie od prowadzonych zmian organizacyjnych w okresie catego 2010r.
stosowany byt jednolity Program Zgodnosci wprowadzony decyzjg Zarzadu Spotki ZEB
Dystrybucja Sp. z 0.0. z dnia 21.12.2007 roku obowigzujgcy zaréwno w byle] Spéice jak i
Oddziale PGE Dystrybucija S.A.

Niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnasci przedstawia dziatania jakie
podjgto w celu zapewnienia niedyskryminacyjnegc traktowania uzytkownikdw systemu
dystrybucyjnego w ckresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku.

Zawarto réwniez informacje na temat monitorowania i kontroli przestrzegania Programu

Zgodnosci, a takze wnioski plynace z niniejszego raportu.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Bialystok za 2010 rok

2. Zakres i podstawy prawne Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opraccwania Frogramu Zgodnosci stanowity zapisy art, od ust 4
ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. 7 poznigjszymi zmianami, w mysl
ktérych: ,Operatorzy opracowujg i sq odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktorych
okreslajg przedsiewziecia, jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikdw systemu, w tym szczegotowe obowigzki pracownikéw wynikajace
z tych programow”.

Zgodnie za$ z art. 9¢ ust. 3 ww. ustawy, operator systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego  realizuje okre$lene zadania »Stosujgc obiektywne i przejrzyste
zasady zapew‘niajqce réwne traktowanie uzytkownikow .

Majac poWstze na uwadze, dotychczasowy Program Zgodno$ci wprowadzony zostat w
formie uchwaly (regulaminu wewngtrznego) do stosowania wewnatrz Spolki, a po
konsolidacji 01.09.2010 r. nadal byt stosowary jako obowiazujacy w Oddziale Bialystok PGE
Dystrybucja S.A. '

Program zgodnosci, obejmuje swoim zakresem w szczegolnosci zagadnienia datyczace:
- szczegdlnych obowigzkdéw pracownikéw OSD | podmiotéw powigzanych,
~ zasad cchrony poutnoéci sensytywnyen informacji handlowych,

- dzialan | érodkéw jakie podejmuje CSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjneyo
traktowania uzytkownikéw, potencjainych uzytkowriikow systemu oraz sprzedawcow
energii elektryczne;,

— wdrozenia, realizacji i monitorowania Programu.

Skutkiem zmian prawnych i organizacyjnych w roku 2010 bylo opracowanie nowego
Programu Zgodnosci dla PGE Dystrybucja S.A., ktory w dniu 22.02.2011 r. zostal
zatwierdzony przez Prezesa Urzedu Regulacji - Energetyki, a termin wykonania tego
Programu, zgodnie z decyzjg Prezesa URE rozpocznie bieg w dniu 22 czerwca 2011,
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. Oddzial Bialystok za 2010 rok

3. Realizacja Programu Zgodnosci w 2010 r.

w roku - 2010 PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Bialystok w dalszym ciggu realizowat

postawienia Programu Zgodnosci poprzez:

a) udQstQpnianie infrastruktury sieciowej umozliwiajace skorzystanie z prawa swobodnego
wyboru sprzedawcy energii elektrycznej. Stosowne procedury zmiany sprzedawcy. wraz
z dokumentacjg udostepnione sa-na stronie internetowej | obejmuja;

¢ procedurg zmiany sprzedawcy przez dotychczasowego Odbiorce PGE Obrét S.A.
Oddziat z siedzibg w Biatymstoku;

* procedure zmiany sprzedawcy przez Odbiorce - Uczestnika Rynku Detalicznego;

¢ wzory dokumentéw w zakresie realizacii zmiany sprzedawcy /w szczegoinosc
wniosek zgluszenia zmiany sprzedawcy i wzér umowy o $wiadczeiie uslug
gvsiryLucji/;

¢ liste bodmiotéw posiadajacych zwarte z PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Biatystok
generaine umowy o $wiadczenie usiug dystrybucji, umozliwiajace sprzedaz energi
elektryczne] odbiorcom przytaczonym do sieci Spoiki

+ PGE Dystrybucia $.A. Oddziat Bialystok udostepnia wszystkim Sprzedawcom
doialajacym na ooszarze naszej Spotki dedykowane oprogramowanie Platformy
Wymiany Informacji (PW!) dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
httes://pwi.dystrybu.cja.zeb.com.pl. Niezwlocznie po-zawarciu umow ze sprzedawcami
craz podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe dziatajgcymi na
oliszarze PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Biafystok, przekazywane sg upowuZnionymi
‘przedstawicielom login i hasta dostepu umaozliwiajgce korzystanie z PWI;

b) stoscwanie jednolitych wzorcéw drukow stosowanych w procesie przylaczania do sieci

takich jak:
s wzory wnioskdw o przytaczenie
*  wzory warunkow przylgczenia
* wzory umow przytaczeniowych
*  WzZory umow w sprawie przebudowy
* wzory umowy kupna - sprzedazy
e wzory drukéw gotowosci instalacji odbiorczej do podtaczenia:

c) umozliwienie zmiany sprzedawcy vt/"s}zystkim chetnym uzytkownikom systemu, ktérzy
zgodnie z obowigzujacg procedurg zmiany sprzedawcy przeszli pozytywnie proces
zmiany sprzedawcy;,

d) przekazywanie miesiecznych, kwartalnych oraz pétrocznych ankiet do Urzedu Regulacji
Energetyki, w ktérych przedstawiony zostat szereg informacji dotyczacych uméw o .7
$wiadczenie ustug dystrybucji oraz procedury zmiany sprzedawcy; ' . AR
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Sprawozdanie z realizacji Prograrmu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Biatystok za 2010 rok

* Ankieta miesigczna dotyczy informacji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz
0 postgpach prac nad Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD), a mianowicie
przedstawia kompletng informacje na temat nowozawartych, obowigzujacych,
negocjowanych badz rozwigzanych GUD.

* - Ankieta kwartalna dotyczy procedury zmiany -sprzedawcy oraz dodatkowych
informacii dot. dostarczania energii elektryczne]. Przedstawia ona szczegolowe dane
dotyczace min. liczby skarg i reklamacji badz liczby korygowanych rozliczen
dotyczacych zmiany sprzedawcy.

* Ankieta potroczna dotyczy niezaleznosci dziatania OSD oraz niezaleznosci dziatania

0s0b odpowiedzialnych za zarzadzanie w przedsigbiorstwie dystrybucyjnym.

W 2010 roku ze strony potencjalnych uzytkownikow | uzytkownikéw systemu oraz
pracownikéw Spoétki zarowno do Zarzadu Spdtki, jak i do Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci nie skierowano skarg dotyczacych obszaru regulowanego przez Program
Zgodnoci oraz nie stwierdzono naruszen Programu Zgodnosci wéréd pracownikéw naszej
Spoiki.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Bialystok za 2010 rok

4. Koatrola i Monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

W roku 2070 na wniosek Koordynator ds. Programu Zgodnosci, zgodnie z Pranem kontrof

wewnatizzokladowych na rok 2010" zostat ustalony nastgpujgcy zakres kontroli dotyczacy

przestrzeganic postanowien Programu Zgodnosci w PGE Dystrybucja S.A. Cddiziat

Biatystok:

1. Spra.wdzenie czy wszyscy nowozatrudnieni pracownicy zostali przeszkoleni z Programu
Zgodnosai. |

2. Kontrola w Biurach Obstugi czy eksponowane $3 materialy reklamowe lub promocyjne
jakichkolwiek Sprzedawcéw.

3. Konlrola czy informacje wymienione w pkt. 2.5.6 PZ (Instrukcja Ruchu i Eksploatacii
Siec; Dystrybucyinej, Taryfa Spdtki, raporty roczne Spolki) sa ogdinie dostepne i
akluaine np. na stronie internetowe;j.

Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Inwentaryzacji przeprowadzit Xontrole w wyzej wymienionym

zakresie, ktdra wykazala, iz:

e Przastrzc( anie postanowien Programu Zgodnosci nalezy do podstawowych obowigzkéw
pracowmkow G3D, czego wynikiem jest skiadanie przez wszystkich pracownikéw

tosownycn oSwiadczenia o capoznaniu sie z Programem. Przedmiotowe oéwiadczenia
przechowywane sa w aktach osobowych pracownikow. Przeprowadzona kontrola za rok
201) wykazata, iz wszyscy pracownicy nowozatrudnieni ziozyli stosowne oéwiadezenia o
zapozraniu sie z Programem Zgodnosci. |

o Kontrola w Biurach Dystrybucii nie stwierdzila faktow edstepstw od stosowania
obiektywnych i  przejrzystych  zasad  postanowien Programu  Zgodnosci
niedyskryminacyjnego  traktowania  uzytkownikéw systemu w odniesieniu  do
Sprzedawcdw energii w zakresie eksponowania materiatéw promocyjnych, reklamowych
itp. jekichkolwiek Sprzedawcow energii elektryczne).

» PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Bialystok zgodnie z obewiazkiem zachowania
przejrzystosci i jawnosci funkcjonowania, zapewnienia réwnego dostepu do informat:ji
uzytkownikom lub sprzedawcom zamieszcza na swojej witrynie internetowej m.in.;

- Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystryb;cyjnej, stanowigcg m.in. podstawe
prawng dla procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej;

- akiualnie obowiazujaca Taryfe Spoiki wraz z decyzjg Prezesa URE o jej
zatwierdzeniuy;

- Program Zgodnosci wraz z aktualnym Sprawozdaniem z realizacji PZ.

W roku 2010 do realizacji szczegdfowych zadan, zwigzanych z wdrozeniem |
monitorowaniem Programu Zarzad OSD okreslit stanowisko Koordynatora ds. Programu. . . ...
Zgodnosci. Z analizy dokumentéw o powolaniu i dziataniu Koordynatera po wprowadzeniu
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosc PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Bislystok za 2010 rok

Programu Zgodnosci wynika, iz funkcjonowanie takiego stanowiska okreslone bylo we
wezesniejszych strukturach ZEB S.A. Zgodnie z zaleceniami z przeprowadzonej w roku 2009
kontroli przestrzegania postanowien Programu Zgodnosci Zarzad Spétki powotat nowego
Koordynatora ds. Programu Zgodnosci - Zarzadzenie nr 1/PZ/2010 z dn. 22.01.2010 roku.
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Sprawozdanie z realizacji Prograrmu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Bialystok za 2010 rok

5. Podsumowanie

PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Bialystok oswiadcza, ze w 2010 roku nie wystapil przypadek
zarzutu dyskryminacji ze strony jakiegokolwiek podmiotu korzystajacego lub zamierzajgcego
korzystac z systemu ‘dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Bialystok oraz nie
stwierdzono jakichkolwiek naruszen postanowien Programu. Nie zostaly réwniez
sformutowane skargi ani wnioski zwigzane ze stosowaniem zapisow Programu.

Podjete | przeprowadzone w ramach Programu Zgodnosci przedsigwzigcia, . urnozliwialy
Klientom, zdecydowanym na wybor innego sprzedawcy, korzystanie z ustug dystrybucii
energii elektrycznej na rownoprawnych zasadach:. Podmiotom zainteresowanym sprzedaza
energii elektrycznej na obszarze dzialania Oddzialy Biatystok udzielano wyczerpujacych
informacji oraz ' przedstawiano obowigzujacy projekt generalnej umowy dystrybucyjnej

i umowy dystrybucyjnej wraz z IRIESD.
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