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Sprawozdanie z realizacii Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S A Oddziat Zamose za 2010 rok

1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego fzwanego dalej ,Programem Zgodnosci®
lub ,Programem”) opracowane zostalo w zwigzku z realizacja obowigzku okreslonego
wart. 8d ust. § ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1987 r. z pozZniejszymi
zmianami.

W roku 2010 Program Zgodnosci realizowany byt w warunkach procesu konsolidacji
i integracji spotek z sektora dystrybucji grupy kapitalowej PGE. Data graniczna procesuy
konsolidacji byt dzien 31.08.2010r. do ktorege to Spoétka funkcjonowata jako PGE
Dystrybucja Zamo$é Sp. o.0. prowadzac dziatalno$¢ zwigzang z wypetnianiem funkciji
i zadan operatora systemu dystrybucyjnego, a nastepnie od 01.09.2010r. funkcjonuje jako
Oddziat Zamos$c skonsolidowanej Spétki PGE Dystrybucja S.A., ktéra na mocy wydanej
wdniu 31.08.2010 r. przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzji znak DPE-4711-
18(3)/19029/2010/MW  zostata wyznaczona  operatorem  systemu  dystrybucyjnego
elektroenergetycznego do dnia 31 grudnia 2025 r. stajac sie rowniez strong praw
i obowigzkow z niej wynikajycych.

Niezaleznie od prowadzonych zmian organizacyjnych w okresie calego 2010r.
stosowany byt jednolity Program Zgodnosci wprowadzony Uchwata Zarzadu PGE
Dystrybucja Zamo$¢ Sp. z 0.0. Nr. 106/07 z dnia 27 grudnia 2007 r. obowigzujgcy zaréwno
w bylej Spéice jak i Oddziale PGE Dystrybucja S.A.

Niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci przed-~tawia dziatania jakie
podigto w- celu zapewnienia niedyskryminacyinego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku.

Zawarto réwniez informacje na temat monitorowania i kontroli przestrzegania Programu
Zgodnosci, a takze wnioski plynace z ninigjszego raportu.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A Oddziat Zamese za 2010 rok

2. Zakres i podstawy prawne Programu Zgodnosci

FPodstaWQ prawng opracowania Programu ;Zgodno-;é,ci stanowity zapisy art. 9d ust. 4
ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z pozZniejszymi zmianami, w mysl
ktdrych: ,Operatorzy opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacje programow, w Ktorych
okreslajg przedsigwzigcia, jakie nalezy podjac w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu, w tym szczegolowe obowiazki pracownikow wynikajgce
z tych programéw”. ‘

Zgodnie za$ z art. 9¢ ust. 3 ww. ustawy, operator systemu dystrybucyjnego
eleklroenergetycznego realizuje okresione zadania ~stosujac obiektywne i przejrzyste zasady
zapewniajace rowne traktowanie uzytkownikow tego systemu”.

Majac powyzsze na uwadze, dotychczasowy Program Zgodnosci wprowadzony zostat
w formie -uchwaly (regulaminu wewngtrznego) do stosowania wewnatrz Spétki, a po
konsolicacji 01.09.2010 r. nadal byt stosowany jako obowigzujgey w Oddziale Zamoéé *GE
Dystrybucja S.A.

Program zgodnosci, obejmuje swoim zakresem w szczegdélnosci zagadnienia dotyczace:
~ szczegbinych ohbowigzkdw pracownikéw OSD i podmiotdw powigzanych, '

- zasad ochrony poufnoéci sensytywnych informacii handlowych.

- dziafan | $rockdw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow, potencjalnych uzytkownikdw systemu oraz sprzedawcow
energii elektrycznej,

~ zasad wdrozenia, realizacji i monitorowania Programu.

Skutkiem zmian prawnych i organizacyjnych w roku 2010 bylo opracowanie nowego
Programu Zgodnosci dla PGE Dystrybucja S.A., ktéry w dniu 22022011 r. zostat
zatwierdzony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, a termin wykonania tego
Programu, zgodnie z decyzjg Prezesa URE rozpocznie bieg w dniu 22 czerwca 2011 r.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucia S.A. Oddzial Zamo$c za 2010 rok

3. Realizacja Programu Zgodnoséci w 2010 r.

Do zakoniczenia procesu konsolidacji tj. do 31 sierpnia 2010 . dziatalnosé PGE Dystrybucja
Zamo$é Sp. z 0.0. w ramach Grupy Kapitatowej PGE odbywata sig na drodze porozumien
okreslajacych zasady oraz obszary wspoélpracy i integracji, ktore w dniu 27 marca 2008 roku
PGE SA zawarta z Spétkami Zaleznymi. Pomiedzy PGE SA a PGE Dystrybucja Zamoéé
Sp. z 0.0. byly zawarte umowy:

~ - Porozumienie w sprawie zasad wspdipracy.

- Umowa licencyjna na korzystanie ze znaku towarowego.

- Umowy ramowe o $wiadczenie ustug doraznych oraz umowy ¢ $wiadczenie ustug

w trybie ciggtym.

Kierownictwo GK PGE jako przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo nie wydawalo w roku
2010 polecen dotyczacych biezacego funkcjonowania OSD i nie podejmowato decyzji

w zakresie budowy sieci lub jej modernizaciji.

W maju 2010 r. nastapity zmiany w sktadzie Zarzadu PGE Dystrybucja Zamo$¢ Sp. z a.0.

W zwigzku z uptywem kadencii.

Peinomocnik ds. Programu zgodnosci dokonat przegladu stosowanych wzoréw dokumentéw
W szczegdinosci dotyczacych zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, udzielat odpowiedzi
pracownikom na ich zapytania dotyczace zgodnosci z postanowieniami Programu
przekazywanych podmiotom zewnetrznym  tresci  dokumentow i sprawozdan oraz

organizowat i prowadzit szkolenia pracownikow.

W ramach dokcnanych przegladéw nie zostaly stwierdzone naruszenia postanowien

Programu zgodnosci.

W kwietniu 2010 r., w zZwigzku z procesem konsolidacji OSD, powotany zostat m. in. zespot
zadaniowy ds ,opracowania Programu zgodnoéci dla spéitki PGE Dystrybucja S.A. Ze strony
PGE Dystrybuqa Zamos$¢ Sp. z 0.0. w pracach tego zespotu uczestniczyt Peinomocnik ds.
Programu zgodnosci. W maju 2010 r. Urzad Regulacji Energetyki opracowat dokument pt.:

Mytyezne do tresci Programéw  Zgodnosci opracowywanych przez operatoréw siec
dystrybucyjnych (OSD) i cperatorow sieci przesytowych (OSP)". W dniu 30 wrzesnia 2010 r.
Zarzad PGE Dystrybucja SA powierzyt Dyrektorowi Biura Kontakiéw z URE petrienie funkcji
Petnomocnika ds. zgodnosci spotki PGE Dystrybucja SA. Pod jego kierownictwem. zespdt
opierajac sie na wytycznych URE | PTPIREE przygetowal Program zgodnesci dla PGE
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucia S.A. Oddziat Zamosé za 2010 rok

Dystrybucja SA. Wniocsek o zatwierdzenie Programu zgodnosci zostat przestany do. URE

w dniu 5 stycznia 2011 r.

OSLU stosowat Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej w czesci ogdinej (IRIESD)
wprowadzona Uchwaly Zarzadu PGE Dystrybucja Zamosé Sp. z 0.0 Nr 86/2007 z dnia
30listopada 2007 r. oraz IRIESD - bilansowanie systemu dystrybucyjnego | zarzadzanie
ograniczeniami systemowymi zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulazji Energetyki
Decyzia z dnia 13 marca 2009 r. nr DPK-7110-9(4)/2009/MiKo, ktora od 4 pazdziernika
20%0r. zostata zastapiona IRIESD - bilansowanie systemu dystrybucyjnego 1 zarzadzanie
ograniczeniami systemowymi dla PGE Dystrybucja SA zatwierdzona decyzjg Prezesa URE
znak: DPK«7324734(5)/2O10/MiK0 z dnia 4.10.2010 .

Ckreslone w ww. instrukcjach techniczne warunki dostepu do sieci dystrybucyine OSD
zapewniajg rowne traktowanie uzytkownikéw systemu, potencjalnych uzytkownikéw systemu

oraz sprzedawcow.

Procedura przylgczania podmiotéw do sieci stosowana przez OSD, jak réwniez dokumenty
zwigzane z procesem przytaczania podmiotow do sieci tj. wnioski o okreslenie warunkéw
przyigczeria, warunki przylaczenia oraz umowy o przylgczenie do sieci, speiniajg
wymagania wynikajace z art. 7 ustawy Prawo energetyczne oraz wydanymi na jej podstawie
rozporzadzeniami wykonawczymi.

Uszczegllowienie powyzszego zagadnienia zawarte byto w dokumencie zatytutowanym
»Zasady realizacji przytacze.t instalacji odbiorcéw do sieci PGE Dystrybucia Zamosé
Gp.z0.0." wprowadzonym do stosowania dnia 17.03.2008 r. zarzadzeniem nr 25/08 Prezesa
Zarzadu PGE Dystrybucja Zamos$é Sp. z 0.0, a od 30 sierpnia 2010 r. w "Instrukcji
przylaczania odbiorcow do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja SA" wraz z Suplementem
wprowadzonej do stosowania zarzadzeniem nr 25/2010 Prezesa Zarzadu PGE Dystrybucja

Zamo$é Sp. z 0.0.

Zarzadzanie majatkiem sieciowym Spéki odbywato sig zgodnie 'z Instrukcjg Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z 0.0.", .Planem Rozwoju
PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z o0.0. na lata 2008-2011", ,Planem finansowym-PGE .
Dystrybucja Zamose Sp. z 0.0. na rok 2010" oraz procedurami okreslonymi w wewnetrznych
instrukcjach i zarzadzeniach m.in. ,Zasady realizacji przylaczen instalacji odbiorcow do sieci
PGE Dystrybucia Zamos¢ Sp. z 0.0.", “Instrukcji przyvlaczania odbiorcéw do  sieci
dystrybucyjnej PGE Dystrybucja SA”, Wytyczne prowadzenia prac planowych | awaryjnych
na finiach 110 kV oraz awaryjnych na liniach 220 kV na terenie dziatania PGE Dystrybucja
Zamo$¢ Sp. z c.0., ,Instrukcja prac przy elektroenergetycznych liniach napowietrznych
110KV, ,Instrukcja postepowania w przypadkach awarii na sieci dystrybucyjnej PGE
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja 8. A. Oddziat Zamos$¢ za 2010 rok

Dystrybucja  Zamo$¢ Sp. z 0.0, ,Ramowa instrukcia  eksploatacji  stacji

elektroenergetycznych wysokich napied” itp.

Z dniem 1 wrzesnia 2010 r. dokonano ujednolicenia domen internstowych dla PGEk

Dystrybucja SA oparte o wykorzystanie domeny pgedystrybucija.pl oraz poddomen.

Jednoczesnie, w oparciu o powyzsza domeng i poddomeny, zmienita sie tez struktura

adresu poczty elektronicznej. ‘

Na niezalezne; stronie internetowe;j Oddziatu Zamosé pod nazwa

www.zamosc.pgedystrybucja.pl sa umieszczone m.in.

- zadania i obowigzki operatora systemu dystrybucyjnego;

- instrukcja:ruc_hu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej;

- proceduré zmiany sprzedawcy;

- Wz0Or umowy 0 éwiadczenié ustug dystrybucji w przypadku zmiany sprzedawcy oraz
wniosku o zmiang sprzedawcy:;

- obowigzujaca taryfa;

~ wykaz sprzedowcow, ktdrzy podpisali z PGE Dystrybucja SA Oddzial Zamoéé Generalne
Umowy na $wiadczenie usiug dystrybucji, uzyskujac prawo sprzedazy energii dia
odbiorcéw przytaczonych do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja SA Oddziat Zamosé;

- zasady przylaczenia do sieci wraz ze wzorami wnioskdw o przyltaczenie do sieci;

- sprawozdania z realizacji Programu zgodnosci;

- inne komunikaty i informacje jak informacje o planowanych wytaczeniach, wskazniki
dotyczgce czasu trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, informacje o

przetargach itd.

Program zgodnoéci jest zamieszczony na stronie intranetowej dostepnej dla wszystkich

pracownikow Spdiki.

. O8D realizowalo dziatania majace na celu rozdzielenie siedziby OSD od siedziby spétki
obrotu poprzez odpowiednie wydzielenie pomieszczen. Proces ten jest ograniczony
z powodu koniecznosci ponoszenia duzych nakladéw finansowych oraz uzalezniony od
dalszych przeksztalcen w GK PGE i bedzie kontynuowany w kolejnych latach. OSD
wydzierzawia wszystkie pomieszczenia dla spoiki obrotu t. PGE Obrét S A, z siedzibg
w Zamosciu na podstawie zawartych umow.

OSD. utworzyt wiasne punkty obsitugi klienta w Rejonowych Zakiadach Energetycznych

w formie wydzielonych pomieszczen dla obstugi klientow OSD.
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8 posiada system ochrony informacji  sensytywnych  okreslony instrukcjami
wpwadzonymi Zarzadzeniem Nr 36/08 Prezesa Zarzadu PGE Dystrybucja Zamos$é
8z 0.0. z dnia 15.05.2008 r., aktualizowane w roku 2009, pt. ,Zasady ochrony danych
@iowych i innych danych prawnie chronionych w zasobach PGE Dystrybucja Zamosé
82 0.0." oraz ,Polityka bezpieczenstwa — zasady zarzadzania systemem informatycznym
zmczegbinym uwzglednieniem wymogéw bezpieczenstwa informacji”

Mpodstawie zawarte] umowy OSD $wiadczy usiugi informatyczne dia spéiki obrotu PGE
Gt S.A. z siedzibg w Zamosciu. '

Weelu umozliwienia realizacji umow sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez
aisrcéw pfzy%qczonych do sieci PGE Dystrybucja SA Oddziat Zamo$¢. zawarto w 2010 r.
fémow geheralnych o Swiadczenie ustug dystrybucji ze sprzedawcami energii elektrycznej.
tgnie na koniec 2010 r. zawartych byto 39 umow generalnych. Liczba odbiorcéw, ktdrzy
znili sprzedawce w 2010 r. wynosita 53 w tym 6 w grupie taryfowej G. Nie wystapity
papadki odmowy zmiany sprzedawcy. Sporadycznie wystapity przypadki zgtaszania do.
zmny sprzedawcy odbiorcéw, ktérzy nie maja dla wszystkich obiektow dostosowanych
udow pomiarowych, a sa ich wiascicielami. W takich przypadkach odbiorcy zostali
paiormowani o koniecznosci dostosowania ukladow pomiarowych do zasad wynikajacych
zgepisow prawa. OSD czeka na ponowne zgloszenie zmiany sprzedawcy. W sumie na
kegc 2010 r. byto 83 odbiorcow, ktérzy zmienili sproedawce.

Uil w zakresie korpleksowej obstugi klienta na rzecz PGE Dystrybucja SA Oddziat
Zms¢ Swiadczy PGE Obrot SA Oddziat z siedzibg w Zamosciu na” podstawie zawartej
umy z OSD.

Weelu poprawy jakosci obstugi klienta OSD zarzadzeniem nr 8/2009 z dnia 17 lutego
2. uregulowana zostala organizacja przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania
zgizen, reklamacii i skarg w PGE Dystrybucja Zamosé Sp. z 0.0. Nadzor w tym zakresie
spwuje Biuro Organizacji i Zarzadzania. W reku 2010 odnotowano 1 skarge skierowang do
PeEsa URE, dotyczaca wstrzymania dostaw energii elektrycznej. Prezes URE decyzjg z
G@pnia 2010 stwierdzil, z2e wstrzymanie dostarczanie energii  elektryczne] byto
nissadnione. Ponadto kontynuowano korespondencje z Prezesem URE w trzech
spwach rozpoczetych w 2009 r. dotyczacych ustalenia optaty za przytaczenie. odmowy
zamalowania licznika przedptatowego i odmowy zawarcia umowy sprzedazy energii
eleficzne]. Do konca roku 2010 zadne z tych postepowan nie zakcnczylo sie ostatecznag
degig Prezesa URE. Do Rejonowych Zaktaddw Energetycznych skierowano 5 skarg -
wsgtkie zostaly wyjasnione w terminie. Ww. skargi nie dotyczyly naruszen postanowien

Prggmu zgodnosci.
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W 2010 r. w 10 Rejonowych Zakiadach Energetycznych wydanoc 8229 warunkéw
przytaczenia. Tylko w 1 przypadku wydano warunki przytaczenia po terminie w zwigzku ze
zmiarg koncepeji zasilania z inicjatywy odbiorcy. Nie wystapi y przypadki odmowy wydania

warunkéw przytaczenia.

W roku 2010 nie zgtoszono zadnych naruszen Programu zgodnoéci, nie wptyne*y tez zadne

wnioski i uwagi do Programu.

Zamiel'zenia:;g w zakresie wdrazania postanowien Programu  zgodnosci w PGE
Dystrybucja SA Oddzial Zamos$¢ na rok 2011.

W roku 2011 przewiduje sie przeprowadzenie nastepujgcych  dzialan  zwigzanych
z wdrazaniem Programu zgodnosci: |

1) Wdrozenie postanowien nowego Programu zgodnosci PGE Dystrybucja SA.

2) Powcianie Koordynatorow Oddziatowych.

3) Liezace monitorowanie realizacji Programu zgodnoéci.

4) Prowadzerie szkolen w zakresie Programu zgodnosci dla nowozatrudnionych
pracownikow.

5} Kontynuowanie procesu rozdzielenia siedziby OSD od siedziby spéiki obratu.

6) Monitorowanie, weryfikacja i dostosowanie obowigzujacych procedur w zakresie
przy%qczama swiadczenia ustug dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy, udzielania
nformacji xobstugx uzytkownikéw systemu, likwidacji zaklocen i av@n obstugi skarg
i reklamadiji itp.

7} Przeprowadzenie kontroli przestrzegania postanowien Programu zgodnosci oraz ego
realizacji zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Programie.

8) Ujednolicenie uméw zawartych ze spatkg PGE Obrot SA.

9) Opracowanie nowej dokumentacji  dotyczgcej ochrony danych osebowych
i bezpieczenstwa informatycznego.

10) Dostosowanie pozostatych instrukcji, zarzadzen, dokumentow itp. dla Oddziatu
Zamosé w strukturach PGE Dystrybucja SA.




" BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna

Nr 6172011 (996) 13 czerwea 2011 . 70

Sprawczdanie z realizacii Programu Zgodnoéci PGE Dystrybucja S.A. Oddzial Zamos¢ za 2010 rok

4. Kontrola i Monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

Petnomocnik ds. Programu zgodnosci na podstawie zatwierdzonego przez Zarzgd PGE

Dystrybucja Zamosc Sp. z 0.0. zakresu kontroli dokonat kentroli przestrzegania postanowien

Programu zgodnosci w nastepujacych obszarach:

legistacje prawne Spoiki,
udostepnianie-informacji,

przestrzeganie poufnosci sensytywnych informagji handlowych,
realizacja procesu zmiany sprzedawcy,

obstuga odbiorcow posiadajacych zawarte umowy dystrybucyine,
informowanie uzytkownikdw systemu i realizacja reklamacii,
obstuga klienta,

ustugi przylaczania. €

W ramach kontroli Peinomocnik ds. Frogramu zgodnosci dokonat m.in.

sprawdzenia zgodnosci tresci dokumentdw takich jak zarzgdzenia, polecenia stuzbowe,
generaine umowy dystrybucyjne z Programem Zgodnosai,

przegladu zawarto$ci tablic informacyjnych,

przegladu wydawnictwarmi, ogtoszen, informacji prasowych Spétki,

kontroli treéci na stronach intranetowych i internetowych,

sprawdzenia terminowoéci realizacji procedury zmiany sprzedawcy (zgodnie z IRIESD),
poprawnosci stosowania wnioskéw zgloszenia Zmiany sprzedawcy | wzoréw umow:
o $wiadczenie uslug dystrybucji,

sprawdzenia terminowosci zawierania uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji,

kontreli organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania zgtoszen. reklamacji
i skarg,

sprawdzenia terminowoséci wydawania warunkéw przytaczeniowych,

W ramach dokonanych kontroli nie zostaly stwierdzone naruszenia postanowien Programu

zgodnosci.

&
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S A. Oddziat Zamosé za 2010 rok

5. Podsumowanie

PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Zamosé odwiadcza, ze w 2010 roku nie wystapi przypadek
zarzutu dyskryminacji ze strony jakiegokolwiek podmiotu korzystajgcego lub zamierzajgcego
korzysta¢ z systemu dystrybucyjnege PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Zamosé oraz nie
stwierdzono jakichkolwiek naruszen postanowien Programu. Nie zostaly réwniez
sformutowane skargi ani wnioski zwigzane ze stosowaniem zapiséw Programu.

Podjete i przeprowadzone w ramach Programu Zgodnosci przedsiewziecia, umozliwiaty
Klientom, zdecydowanym na wybér mnego sprzedawcy, korzystanie z ustug dystrybuciji
energii elekirycznej na réwnoprawnych zasadach. Podmiotom zainteresowanym sprzedaza
energii e!ektrycznej na obszarze dziatania Oddzialu Zamo$é udzielano wyczerpujacych
informacji oraz przedstawiano obowigzujacy projekt generalnej umowy dystrybucyjnej
i umowy dystrybucyjnej wraz z IRIESD.
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