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1. Wstep

leejsze sprawozdanie zrealizacji Programu zapewmema niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Programem Zgodnosci”
lub ,Programem’) opracowane zostalo w zwigzku z realizacja, obowigzku okre$lonego
wart. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z pééniejszymi
Zmianami.

W roku 2010 Program Zgodnoéci realizowany byt w warunkach procesu konsol lidacji
i integracji spotek z sektora dystrybucji grupy kapitalowej PGE. Datq graniczng procesu
konsolidacji byt dzier 31.08.2010r. do ktérego to Spdika funkcjonowala jako PGE
Dystrybucja Rzeszow Sp. z 0.0. prowadzac dziatalnosé zwigzang z wypelnianiem funkcii
i zadan operatora systemu dystrybucymego, a nastepnie od 01.09.2010 . funkcjonuje jako
Oddziat Rzeszow skonsolidowane] Spétki PGE Dystrybucja S.A., ktéra na maocy wydanej
w dniu 31.08.2010r. przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzji znak DPE-4711-
18(3)/19029/2010/MW zostala wyznaczona operatorem systemu  dystrybucyjnego
elektroenergetycznego do dnia 31 grudnia 2025 r. stajac sie réwniez strong praw |
obowigzkéw z niej wynikajacych.

Niezaleznie od prowadzonych zmian organizacyjnych w okresie catego 2010,
stosowany byt jednolity Program Zgodnosci wprowadzony Uchwalg Zarzadu PGE
Dystrybucja Rzeszéw Sp. z o0.0. Nr 346/55/1/2008 z dnia 27.10.2008 r. obowigzujacy
zaréwno w bylej Spélce jak | Oddziale PGE Dystrybucja S.A.

Ninigjsze sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci przedstawia dzialania jakie
podigto w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku,

Zawarto réwniez informacje na temat monitorowania i kontroli przestrzegania Programu
Zgodno$ci, a takze wnioski plynace z niniejszego raportu.
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2. Zakres i podstawy prawne Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opracowania Programu Zgodnosci stanowily zapisy art. 9d ust. 4
ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r z pdZniejszymi zmianami, w mysl
ktorych: ,Operatorzy opracowujg i 83 odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktorych
okredlajg przedsiewziecia, jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegolowe obowigzki pracownikdw wynikajace
Z tych programéw’”.

Zgodnie zas z art. 9¢c ust. 3 ww. ustawy, operator systemu dystrybucyjnego
eleklroenergetycznego  realizuje okreélone zadania .stosujac obiektywne i przejrzyste
zasady zapewniajgce rowne traktowanie uzytkownikéw”. _

Majac powyzsze na uwadze, dotychczasowy Program Zgodnosci wprowadzony zostat w
formie uchwaly (regulaminu wewngtrznego) do stosowania wewnatrz  Spoiki, a po
konsolidacji 01.09.2010 r. nadal byt stosowany jako obowigzujgcy w Oddziale Rzeszow PGE
Dystrybucja S.A.

Program zgodnosci, chejmuje swoim zakresem w szczegoinodci zagadnienia dotyczace:
- szczeglinych cbowigzkéw pracownikéw OSD i podmiotdw powigzanych,

- zasa1 ochrony poufnodci sensytywnych informacji handlowych,

- dzialan | érodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uZytkdwnikéw, potencjainych uzytkownikdéw systemu oraz sprzedawoow
energii elektrycznej,

- zasad wdrozenia, realizacji i monitorowania Programu.

Skutkiem zmian prawnych i organizacyjnych w roku 2010 bylo opracowanie nowego
Programu Zgodnosci dla PGE Dystrybucja S.A., ktéry w dniu 22.02.2011 r. zostal
zatwierdzony przez Prezesa Urzedu ‘Regulacji Energetyki, a termin wykonania tego
Programu, zgodnie z decyzja Prezesa URE rozpocznie bieg w dniu 22 czerwca 2011 r.
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#Realizacja Programu Zgodnosci w 2010 .

X Szkolenia dla pracownikdw Spélki

Bwigzkowe szkolenia dla nowozatrudnionych  pracownikéw w2010 . byl
®prowadzane na biezaco przez Koordynatora ds. Programu Zgodno$ci na podstawie
#@maci o zatrudnieniu pracownikow otrzymywanych z Wydzialu Spraw Pracowniczych.
Hgram szkolenia obejmowal przedstawienie celu i zakresu Programu, obowigzkéw OSD,
@wigzkow  Pracownikéw OSD wynikajacych z  Programu, _sankcji - wynikajacych
mruszenia obowiazkdéw przez Pracownikéw OSD oraz zasad wdrazania i monitorowania
Hgramu. Podczas szkolen szczegolng uwage zwrécono na wdrozong procedure
@epowania dotyczacg wystepowania sytuacji konfliktu intereséw - zaprezentowano
seznik nr 1 do Programu Zgodnosci Karte Konfliktu Interesow (KKI), za pomocy ktérej
mownicy zobowigzani zostali zglaszac wystapienie konfliktu intereséw.

#wlocznie po przeprowadzeniu szkolenia pracownicy zlozyli o$wiadczenia o zapoznaniu
#z Programem Zgodnosci (o$wiadczenia te 83 przechowywane w aktach osobowych
FOWNikow),

MD10 roku przeszkolonych zostalo16 nowozatrudnionych pracownikéw.

EPrzeglad i analiza procedur i érodkow dotyczacych obszaréw objetych
Programem

@1, Procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwiazanych z ruchem sieciowym i
#ploatacja sieci

Procedury i sposob wykonywania czynno$ci zwigzanych z ruchem sieciowym
#sploatacjg sieci PGE Dystrybucja S.A. Oddzial Rzeszéw zostaly okre$lone w ,Instrukcji
Bhu | Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD lub Instrukcja) - czeéé ogélna”,
mierdzonej Uchwala Zarzadu RZE Dystrybucja Sp. zo0.0. nr 126/25/1/2007 z dnia
B2.2007 roku. Przedmiotowa Instrukcja  obowigzuje od dnia 1 stycznia 2008 r.
#noczesnie przestata obowigzywaé Z powyzszym terminem dotychczasowa Instrukeja
&hu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej - czgs¢ ogolna, obowiazujgca od 01.01.2007 r.

Przedmiotem IRIESD jest okreslenie szczegdlowych warunkéw korzystania z sieci
Birybucyjne] przez jej uzytkownikow oraz warunki i sposob prowadzenia ruchu, eksploatacii
iFnowania rozwoju sieci dystrybucyjnych.

Zasady przylgczania do sieci PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszéw szczegotowo
miwiono w rozdziale Il. ,Przylaczanie do sieci dystrybucyjnej urzadzen wytworczych, sieci,
mdzen odbiorcéw koncowych, petaczen miedzysystemowych oraz linii bezposrednich”,
aianowicie: zasady przylaczania, zasady wzajemnego przylaczania sieci rozdzielczej
mych przedsigbiorstw sieciowych, zasady odigczania, wymagania techniczne dla
mdzen, instalacji i sieci odbiorcéw: wymagania techniczne dla jednostek wytworezych,
wiagania techniczne dla ukladéw i systeméw pomiarowo-rozliczeniowych; wymagania
gne w zakresie podstawowych i rezerwowych uktaddw pomiarowo-rozliczeniowych; o
zes danych przekazywanych do operatora systemu rozdzielczego przez podmioty . .1
FHaczane do sieci rozdzielczej. ‘ ’
8¢ szczegblowa IRIESD dotyczaca ,Bilansowania systemu dystrybucyjnego i
=jdzania ograniczeniami systemowymi” (IRIESD-Bilansowanie), obowigzujgca od
2008 r., zostala zatwierdzona decyzja Prezesa URE znak: DPK-7110-34(8)/2008/KS.
Z#3.2008 r. Z dniem 1.01.2010 r. weszia w zycie Karta aktualizacji lRiESD,~Bi,}ansowanie z
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1.04.2008 r. zatwierdzona decyzjg Prezesa URE, Wprowadzone Kartg zmiany wynikaly z
koniecznosci wydzielenia jednostki grafikowej bilansujgcej OSD. Zakoriczona w 2010 r.
konsolidacja spotek dystrybucyjnych wchodzacych w sklad GK PGE byta podstawg do
ziozenia -wniosku o zatwierdzenie IRIESD-Bilansowanie w ~zakresie uwzgledniajacym
postanowienia obowigzujgcych Instrukcji wszystkich przejmowanych spédlek w jednym
dokumencie. Instrukcja w tym ksztalcie zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa URE znak:
DPK-7124-34(5)/2010/MiKo z 4.10.2010r, z jednoczesnym  stwierdzeniem wygasniecia
decyzji z dnia 6.03.2008 r. znak: DPK-7110-34(8)/2008/KS, z poézn. zm., w zwiazku z jej
bezprzedmictowoscia, Majac na uwadze koniecznosé ujednolicenia zapisow |RIESD-
Bilansowanie dotyczacych sposobu wyznaczania, udostepniania | przekazywania danych
pomiarowych dla Sprzedawcy Macierzystego oraz planowanego utworzenia od 1 stycznia
2011 r. centralnej JGg OSD dla skonsolidowanego obszaru dystrybucji grupy PGE,
przedsigbiorstwo pismem z 19.11.2010 r. przediozylo do zatwierdzenia Karte aktualizacji nr
B/1/2010. Zmiana IRIESD-Bilansowanie z 4.10.2010r. przediozona w formie Karty
aktualizacji zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia. 1.12.2010 r. znak: DPK-7124-
48-(2)/2010/LK. i obowigzuje od 1.01.2011 .

Wypelniajac obowiazek wynikajacy z art. 9g Ustawy - Prawo energetyczne, PGE
Dystrybucja S.A. umiedcita na swojej stronie internetowe] JInstrukcje Ruchu i Eksploatacii
Sieci Dystrybucyjnej” oraz udostepnita ja do publicznego wglgdu w siedzibie Spdlki.

3.2.2. Analiza stosowanych w obszarach kontaktéw z uzytkownikami systemu
wzoréw wnioskéw, uméw i innych dokumentéw

1) Wzory dokumentéw funkcjonujacych w obszarze przytaczania

Przed potgczeniem spotek dystrybucyjnych GK PGE z PGE Dystrybucja S.A. (1], do dnia
31.08.2010 r.), wPGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z o.0. obowigzywaly druki i wzory
dokumentow stosowane wylgcznie na terenie dziatania tej spolki.

Z dniem 1.09.2010 r. w PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszéw {poprzednio PGE
Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0.) wprowadzono do obowigzkowego stosowania jednolite druki
i wzory dokumentéw stosowane na kazdym etapie procesu przylgczeniowego we wszystkich
Oddziatach PGE Dystrybucja S.A., a w szczegdinosci;

a) wzory wnioskow o okreslenie warunkéw przylaczenia
W-1 ma zastosowanie dla Podmiotéw Przylaczanych z grupy przylaczeniowej 1V, V,
i VI przylaczanych do sieci niskiego napiecia (z wylgczeniem przedsigbiorstw
wytwarczych).
W-2 ma zastosowanie dia Podmiotéw Przytaczanych z grupy przytgczeniowej 11, I
i VI przytaczanych do sieci WN i SN (z wylaczeniem przedsigbiorstw wytworczych).
W-3 ma zastosowanie dla Podmiotow Przytaczanych bedacych przedsiebiorstwami
wytworczymi.
Powyzsze wnioski speiniajg wymogi obecnie obowigzujacego Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki z dnia 4.05.2007 r. w sprawie szczegdtowych  warunkow
funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93 poz. 623 z 29.05.2007 1. z -
pdZnigjszymi zmianami). Na ostatniej stronie kazdego wzoru wniosku zamieszezono
szczegolowy instrukcje jego wypelniania. o
b} druki warunkéw przytaczenia
WP-1 ma zastosowanie dla Podmictow Przylaczanych z grupy przytaczeniowej 1V, V, oraz
VI, przylaczanych do sieci o napieciu nie wyzszym niz 1 kV z wylaczeniem podmiotéw
z pkt. 3. R . T
- 6 -
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WP-2 ma zastosowanie dla Podmiotow Przytgczanych z grupy przytaczeniowej Il i It oraz
VI, przylaczanych do sieci o napigciu wyzszym niz 1 kV z wylgczeniem podmiotéw
z pkt. 3.
WP-3 ma zastosowanie dla Padmiotéw. Przylaczanych bedacych przedsigbiorstwami
wytwdrezymi.

) wzory umow o przylaczenie dostosowane do typowych sytuacji przytaczeniowych,

d) wzory pism i dokumentéw dodatkowych wspomagajgcych procedurg przytaczania

odbiorcéw do sieci elektroenergetyczne;,

Wigkszo$¢ wyzej wymienionych dokumentow (za wyjgtkiem wnioskéw o okreslenie
warunkow przylgczenia), jest generowanych w PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszow
przez system ,Przytaczenia”, wspomagajacy proces przylaczenia odbiorcéw do sieci
elektroenergetycznej, Aktualizacja tych drukéw w systemie jest prowadzona na biezaco.

Sam proces przytaczenia potencjalnych uzytkownikdw jest wspomagany przez
system informatyczny JPrzytaczenia’, funkcjonujacy jako odregbny modul systemu Handel
Max. . System ten  umozliwia prowadzenie  spraw przytaczeniowych  lgcznie
Z wygenerowaniem dokumentéw przylaczeniowych na podstawie wprowadzonych przez
uzytkownika systemu niezbednych danych.

2) Wzory dokumentéw funkcjonujacych w obszarze obslugi odbicrcow

Po zakonczeniu procesu przylaczeniowego podmiot w cely korzystania z systemu
winien zawrze¢:

a) umowe sprzedazy energii elektrycznej z wybranym przez siebie sprzedawcy i umowe
0 $wiadczenie uslug dystrybucji z PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszow. Sprzedawcyg
moze by¢ podmiot, kiéry ma zawartg z PGE Dystrybucja S.A. Generalna Umowe
Dystrybucji.

fub

b) umowe kompleksowg - zawierajacq  postanowienia umowy sprzedazy energii
elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustug dystrybugji,

Waery umow kompleksowych z odbiorcami w zakresie $wiadczenia uslug dystrybucii
zostaly wprowadzone do obowiazkowego stosowania jako zalgcznik do umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z dnia 31.12.2009 r. zawartej pomiedzy:
PGE Cbrét S.A. a PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z o.0. Sg to umowy opracowane dla
nastepujacych grup przylaczeniowych:

-V oraz V! grupy przytaczeniowej (Un < 1 kV)
-, W eraz VI grupy przytaczeniowej (Un 2 1kV)

3) Taryfa dla energii elektrycznej PGE Dystrybucja S.A. Oddzial Rzeszéw

PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. w okresie od 1.01.2010 r. do 26.01.2010 r. stosowala
stawki eplat za Swiadczone ustugi dystrybucji okreslone w taryfie zatwierdzonej decyzjg v -
Prezesa URE DTA-421 1-117(14)/12008/2009/13843/1I/KK, z dnia 15 stycznia 2009 roku. AR
Natomiast w okresie od 26.01.2010 do 31.12.2010 r. stosowatla stawki optat za $wiadczone
ustugi-dystrybucji okre$lone w taryfie zatwierdzonej decyzjg Prezesa URE z dnia 11 stycznia
2010 r.ar DTA-4211-110(15)2009/2010/1 3843/1I/KK

Taryfa zawiera zbi¢r cen i stawek opfat za ustugi dystrybucyine oraz warunki'ich
stosowania, cbowigzuje odbiorcéw przytaczonych do sieci i podmioty, stosownie do zakresy

. \ ‘/ :, Y -7 -
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$wiadczonych uslug | zawartych uméw oraz w zakresie nielegalnego poboru energii
elekiryczne]. Taryfa dotyczy roziiczen z:

- podmiotami za przylaczenie do sieci,

- odbiorcami, ktorzy maja zawartg umowe kompleksowa,

- odbiorcami, ktérzy majg zawarta umowe o $wiadczenie usiug dystrybucii.

3.2.3. Procedury zwigzane ze zmiang sprzedawcy energii elektrycznej

Procedury zwiazane ze zmiang sprzedawcy energii elektryczne] zawiera czeéé szczegdtowa
IRIESD ,Bilansowanie  Systemu Dystrybucyjnego | zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi”. Wraz ze wzorem wniosku zgloszenia umowy sprzedazy sa one
zamieszczone na stronie internetowej Spolki. Znajduje sie tam réwniez wzor umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji dia klientéw, ktérzy cheg skorzystaé z zasady TPA. W Spdétce
opracowano i wdrozono procedury przyjmowania, rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na
zapytania odbiorcdw o zmiang sprzedawcy. Informacje na temat warunkéw zmiany
sprzedawcy odbiorca uzyska¢ moze w Biurach Cbslugi Klienta, telefonicznie, faxem, poprzez
poczig elektroniczna, pisemnie ~ na wniosek lub poprzez osobista wizyte w siedzibie Spoiki
lub jednostce terytorialnej (Rejonie Dystrybucji Energii).

Na koniec 2010 r. 41 spolek posiadajgcych koncesje na obrét energia elektryczna miato
zawarte umowy o $Swiadczenie uslug dystrybucji (tzw. Generalne Umowy Dystrybucyjne),
ktére pozwalajg im sprzedawac energie odbiorcom przylaczony do sieci Oddziatu. Czesé z
nich dzigki zawartym umowom na bilansowanie handlowe mogta réwniez w 2010 r. petni¢ na
obszarze dzialania Oddzialu Rzeszow funkeje Podmiotu Odpowiedzialnego za Bilansowanie
(POB). Na koniec 2010 r. ponad 100 platnikéw (identyfikowanych poprzez NIP),
pobierajacych energie elektryczna w 1397 miejscach dostarczania, zmienito sprzedawce
energil elekirycznej, korzystajac z zasady TPA. Wéréd nich najwiekszy procentowy udziat
stanowia odbiorcy przytaczeni do sieci niskiego napiecia. Zaden odbiorca, ani podmiot
dzialejacy w jego imieniu nie wnidst skarg dotyczacych procedury zmiany sprzedawcy
energil,

3.2.4. Zgtaszanie wnioskow, skarg i reklamacji przez odbiorcéw
Sposob postgpowania w zakresie zgtaszanych przez Klientéw PGE Dystrybucja S.A.

Oddzial Rzeszow ewentualnych skarg i reklamacji jest nastepujgey:

1. Zasady rozstrzygania spraw spornych wyniklych na etapie bilansowania irozliczen
zostaly szczegdlowo przedstawione w punkcie E Czesci Szczegblowej IRIESD
.Bllansowanie systemu i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi”. Skierowanie przez
podmiot sporu pod rozstrzygnigcie przez operatora powinno nastapié w formie pisemnej i
zosta¢ przeslane na adres Operatora lub zgloszone w punktach obslugi klienta OSD.
{p.E.2-E.4. IRIESD),

2. Zgloszenie przerw w dostawie energii elektryczne] moze byé dokonane przez odbiorce
telefenicznie lub csobiscie w siedzibie Spoélki lub we wiasciwym Rejonie Dystrybucji -
Energii (RDE).

3. Pozostale skargi i reklamacje zgtaszane s przez podmioty na pismie, telefonicznie do
Biura Obsiugi Klienta w RDE lub droga elektroniczng za posrednictwem Elektronicznego
Biura Obsiugi Kiienta.

4. Odpowiedzi na pytania telefoniczne sg udzielane na biezaco, natomiast zapytanie
Ziozone pisemnie w formie listowne] lub elektroniczne] przez odbiorce OSD udziela w
terminie do 14 dni od daty otrzymania zapytania.
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3.2.5. Zasady korzystania przez Spotke z ustug podmiotéw zewnetrznych
Zasady korzystania z usiug podmiotéw zewnetrznych zostaly ujete w nastepujacych
instrukcjach wewngtrznych PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszow:
1. LRegulamin zakupow PGE Dystrybucja S.A.”
2. Instrukcja dokonywania zakupéw o wartosci do 14 000 euro
Wprowadzone do stosowania w PGE Dystrybucja S.A. Zarzadzeniem Nr 04/10
Wiceprezesa Zarzadu PGE Dystrybucja Spoika Akeyjna z dnia 07.09.2010r na podstawie
Uchwaly Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. Nr 53/1/2010 z dnia 7.09.2010r.
Dokumenty te zastapily ~Regulamin zakupow PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z o.o. "
zatwierdzony Uchwalg Zarzadu Nr 461/73/1/2009 z dnia 27 marca 2009r.

* ,Regulamin zakupéw PGE Dystrybucja S.A." okresla zasady i tryby prowadzenia
postgpowan zakupowych na dostawy, ustugi ub roboty budowlane, ktérych wartosé
jest réwna lub przekracza wyrazong w ziotych réwnowartoéé kwoty 14 000 euro, w
tym: -

ay Zamoéwien niepublicznych, o wartoéci nie przekraczajacej réwnowarto$ci kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art, 11 ust 8 Ustawy Prawo
zamowien publicznych;

b) Zaméwien publicznych, o wartosei przekraczajgcej rownowartosé kwot okreslonych
W przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust 8 Ustawy Prawo zamowien
publicznych;

¢} Zamowien niepublicznych okredlonych w art. 4 Ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, art. 136-138 Ustawy Prawo zaméwien publicznych -oraz innych, do
ktérych nie majg zastosowania przepisy Ustawy Prawo zaméwien publicznych,
niezaleznie od wartoéci szacunkowej zamoéwienia,

d} Zamoéwierr wspdinych, w zakresie nie uregulowanym w Regulaminie udzielania
zamowien wspdlnych GK PGE,

e) Zamowien poddanych konsolidacji w ramach PGE Dystrybucja S.A.

e ,Instrukcja dokonywania zakupdw o wartosci do 14 000 eurs” reguluje zasady i tryb
dokonywania zakupéw o wartosci przedmiotu zakupu do 14 000 euro.

Instrukcja nie ma zastosowania do zakupow:

a) ktorych warto$é przekracza wyrazong w ziotych rownowartosé kwoty 14 000 euro,

b) w stosunku do ktérych istniejg odrgbne szczegélowe procedury w PGE Dystrybucja
SA, ,

¢) do umdw z zakresu prawa pracy,

d) zakupu nieruchomosci oraz ‘innych praw do nieruchomosei, w szczegdlnosci
dzierzawyi najmu,

e) zakupu ustug komunalnych,

f) zakupu przytaczy oraz sieci elektroenergetycznych, zrealizowanych w oparciu
0 uprzednio zawarte umowy o przylaczenie do sieci elektroenergetycznej lub umowy
0 usunigcie kolizji, ‘

g) zamoéwien udzielanych w sytuacji awarii,

¢ Instrukcja 1ZPr 2004 dotyczaca trybu zlecania prac projektowych oraz robot
budowlanych zwigzanych z wykonaniem przytaczy i sieci elektroenergetycznych nN
w Rejonach Dystrybucji Energii PGE Dystrybucja Rzeszéw $p. Z 0.0, zatwierdzona i
wprowadzona do stosowania w RZE S.A. z dniem 30.01.2004 r., a nastepnie od
01.07.2007 r. zaadaptowana | stosowana w OSD. Instrukcja ta okr;eé!a Zasady,

-9.-
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formy i tryb postgpowania przy udzielaniu zaméwien na prace projektowe i roboty
budowlane zwigzane 2z przytaczaniem nowych odbiorcéw ibudowa  sieci
elektroenergetycznych nN w Rejonach Dystrybucji Energii PGE Dystrybucja
Rzeszéw sp. z 0.0. Do Instrukeji zatgczono standardowe formularze, ktére nalezy
stosowaé w trakcie postepowanié przetargowego. F’rz‘epfowadzenie przetargdéw w
zakresie objgtym przedmiotows Instrukcjg jest wspomagane przez obowigzujacy
system Przylaczenia, umozliwiajacy wygenerowanie wszystkich niezbednych
dokumentdw na podstawie danych prowadzonych przez uzytkownika.

3.2.6. Zasady zakupu energii elektrycznej na pokrycie strat w sieci

Energia elekiryczna na pokrycie strat sieciowych w 2010 r. byta kupowana od spoiki
obrotu PGE Obrét S.A. Dodatkowo w zwigzku z prawnym obowigzkiem wydzielenia od
1.01.2010r.  jednostki grafikowej bilansujgcej OSD podlegata ona mechanizmom
bilansowania obowigzujacym na Rynku Bilansujacym ~ niedokontraktowanie wigzalo sie z
dokupieniem -brakujacej ilosci energii na RB, natomiast przekontraktowanie z iej
odsprzedazg. Wyznaczania, udostgpniania i przekazywania danych pormiarowych dia
Sprzedawcy Macierzystego (PGE Obrét S.A.) odbywalo si¢ na zasadach okreslonych w
IRIESD-Bilansowanie.

3.2.7. Dzialania podjete w celu zapewnienia przestrzegania postanowien Programu
Zgodnosci przez podmioty zewnetrzne

Postanowienia Programu Zgodnoéci dotycza podmiotéw zewnetrznych przede
wszystkim w obszarze przestrzegania poufnoéci sensytywnych informacji handlowych.
Podmioty prowadzgce opieke nad systemami informatycznymi PGE Dystrybucja S.A.
Oddzial wramach usiug serwisu i nadzoru autorskiego zostaly zobowiazane do
przestrzegania poufnosci wszelkich informacji na mocy stosownych zapisdw w umowach
dotyczgcych $wiadczenia tych ustug.

Prowadzenie obstugi prawnej przez Kancelarie radcéw prawnych jest realizowane w
zakresie ustawy o Radcach prawnych, zgodnie z zasadami etyki zawodowe.

3.3.Zastosowanie $rodkdw i procedur ochrony sensytywnych informacji
handlowych oraz zasad udostepniania informacji

3.3.1. Polityke bezpieczenstwa dla systeméw informatycznych PGE Dystrybucja S.A.
Oddziat Rzeszéw okreslajg nastepujace dokumenty: e
a) Regulamin eksploatacji i uzytkowania systeméw teleinformatycznych w PGE Dystrybucja

S.A. Odzial Rzeszéw. Regulamin okresla cbowigzki uzytkownikéw i administratoréw

systeméw, definiuje zasady pracy w systemach i sieci informatycznej oraz okreéla

polityke kopii bezpieczenstwa i archiwizacji danych.
b) Dokumentacja opisujaca sposdb przetwarzania danych osobowych w PGE Dystrybucja

S.A. Oddzial Rzeszow zawierajgca:

s instrukcje okreslajacy sposob zarzadzania przetwarzaniem danych osobowych, ze
szczegoinym uwzglednieniem wymogéw bezpieczenstwa informacji oraz okresleniem
budynkéw, pomieszczen lub czedci pomieszczen tworzacych obszary, w ktérych
przetwarzane sg dane osobowe w szczegoinosci z uzyciem sprzetu komputerowego,

o instrukcje postgpowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych
przeznaczong dla 0sob zatrudnionych przy przetwarzaniu tych danych.

-10- - S
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3.3.2. 2. Systemy informatyczne przetwarzajgce sensytywne informacje handlowe

dotycrce uzytkownikéw systemu funkcjonujace w Oddziale:

a) Sysem Handel - MAX w $zczegolnosci moduty: Sprzedaz, Wptaty, Ewidencje, Inkasenci,
Odayty, Energos, Frzytaczenia, Modut Obstugi Internetowe]. System Handel-MAX
przeznaczony jest do wspomagania rozliczen odbiorcéw energii elekirycznej z Rejonem
Dystybucji Energii. Umozliwia kompleksowa obstuge odbiorcow energii elektrycznej.
Posada takze moduly do ewidencji materiatowe] licznikow, zegardw oraz plomb.
Umezliwia takze rozliczanie inkasentéw oraz elektromonterdw.

b) Sytem TOMS. System dostarcza informacje niezbedne dla przedsiebiorstw
dystybucyjnych w zakresie zarzadzania i eksploatacji sieci dystrybucyjnej i zapewnia
jedmczesne  powiazania z innymi systemami wspomagajacymi  prawidlowe
funkgjonowanie przedsiebiorstwa dzigki czemu tworzy odpowiednie warunki konieczne
do ntegracji w ramach érodowiska zarzadzania. Integracja realizowana jest za
posmadnictwem interfejséw do podstawowych modutéw systeméw klasy ERP, CRM i
EAN : .

¢) Sysem WIRE/SKOME/SURE. System Kontroli i Rozliczen Mediow Energetycznych
SK@4E jest programem odczytowo ~ bilansujacym i umozliwia automatyczny zdalny
odayt danych o poborach mediow zasilajacych z wielu licznikow. Na podstawie tych
dangh mozna wykonywad analizy, obliczenia, wizualizacje oraz wydruk danych w oparciu
0 dare z okresow pietnastominutowych. Umozliwia takze biezacy wizualizacje i analize
dangh (w celu wyliczenia prognoz i generowania alarméw). Gléwnym zadaniem WIRE
jestwmunikacja z Operatorem Systemu Przesylowego w zakresie danych pomiarowych i
handowych. Aplikacja SURE siuzy do prognozowania zapotrzebowania Energii na
potzeby zabezpieczenia réznicy bilansowe;.

Systemy informatyczne do celow bilingowych  posiadajg funkcjonainosci
wykorzgtywane zaréwno w dzialalnosci dystrybucji {(m.in. zgrywanie danych od inkasentow,
gospoarka licznikami, rozliczanie odbiorcow w zakresie swiadczenia ustug dystrybucyjnych)
jak i w dziatalnosci obroty (naliczanie optat w zakresie sprzedazy energii elektrycznej,
generawanie faktur, rozliczanie wptlat).

Obecna wersja systemu bilingowego HANDEL MAX v.2.3.7 zawiera funkcjonalnogci
dostosmwujace system bilingowy do zmian zachodzacych w energetyce zwigzanych z
uwolniesiem i deregulacja rynku energil. Nowa wersja systemu Handel Max umozliwia
realizosanie - funkcjonalnoéci i zadarn wynikajgeych z obowiazujacego prawodawstwa
zapewnajac w tym zakresie m.in.:

a. mozliwos¢ podziaiu procesow obecnie realizowanych na cze$é obrotu i dystrybucii,

b. =ozliwosc zawierania z odbiorcami w podstawowym zakresie osobnych uméw
wrzedazowej i dystrybucyjnej lub umowy kompleksowe;j,

¢. mozliwosé wystawiania oddzieinych faktur na rzecz obroty i dystrybugj,
Fowadzenie oddzielnych rejestrow sprzedazy dla jednostek obrotuy i dystrybucji,
e. powadzenie oddzielnych rejestréw VAT | pelnej sprawozdawczosci dia URE | ARE z

podzialem na obrot i dystrybucje oraz innych uczestnikéw rynku energii.

s

Obslugzadbiorcaw przytaczonych do sieci oddziaty Rzeszow . ktorzy majg zawarte umowy
Komplelsowe, w zakresie rozliczen za ustugi dystrybucyjne zajmujg sie pracownicy Biur
Obstugi Klienta PGE Obrét S.A. w oparcii 0 w/w systemy. Pracownicy spéiki obroty
posiadag wylgcznie dostep do danych o odbicrcach, ktérzy majg zawarte umowy
komplelsowe oraz do systeméw roziiczeniowych obejmujacych te umowy.

i
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3.3.3 Srodki i procedury stosowane w zakresie udostepniania informacji
uzyfownikom i potencjalnym uzytkownikom systemu
W celu udostepnienia przez OSD na rownych zasadach wszystkim uzytkownikom
- systmu informac]i podiegajacych publikacji i udostgpnieniu, dane te umieszczono na stornie
 interetowej spotki: sy wedtzesszonl W oszezegéinosel na stronie zawarto
infomacje i dokumenty dotyczace:
* zadan i obowiazkow OSD okreslone w art. 9¢ ust.3 ustawy — Prawo energetyczne,
¢ informacji ogdinych o Spélce (status prawny, podstawy prawne dziatalno$ci, przedmiot
dziatalnosci i kompetencje, wykaz osob sprawujacych funkcje zarzadzajgce, struktura
organizacyjna),
» instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,
¢ Informacji na temat przylaczenia do sieci OSD (wraz ze wzorami dokumentéw
przylaczeniowych),
¢ Taryfy dia energii elektrycznej Spolki,
«  Dane kontaktowe. «
Proedury PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszéw w obszarach przytaczenia oraz zmiany
spradawcy, opisane w punktach 3.b oraz 3.c ninigjszego sprawozdania, zapobiegajg
wystpowaniu zachowan dyskryminacyjnych w zakresie udzielania informacii.

3.48kargi dotyczace Programu Zgodnosci

W 2010 roku ze strony potencjalnych uzytkownikéw i uzytkownikéw systemu oraz
pragwnikow Spélki zaréwno do Zarzadu Spoiki, jak i do Koordynatora ds. Programu
Zgamosci nie skierowano skarg dotyczacych obszaru regulowanego przez Program
Zgahosci,

3.5Mdentyfikacja naruszen Programu Zgodnosci

Jak wynika z punktu Il niniejszego sprawozdania, we wszystkich obszarach
dziaginoéci PGE Dystrybucja S.A. Oddzial Rzeszow objgtych Programem Zgodnosci, a w
szcegéinosci w obszarze przytaczania, zmiany sprzedawcy oraz udzielania informacji
zastsowane procedury skutecznie eliminujg zachowania dyskryminacyjne OSD oraz jego
pramwnikdw. Réwniez w zakresie bilansowania i rozliczen uzytkownikéw systemu
bezpsrednio | posérednio uczestniczacych w rynku bilansujacym stoscwano jednakowe
regey podstepowania, oparte na obowigzujacej w 2010 roku czeéci szczegoiowej IRIESD
.Bilmsowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi”.
Jedroczesnie nalezy zaznaczyé, iz w przedmiotowym okresie nie bylo przypadkéw odmowy
udzlenia zgody na korzystanie przez uprawnione podmioty z zasady TPA. Spélka poprzez
wpnwadzenie odpowiednich procedur zostala réwniez przygotowana do obsiugi Klientéw
korggstajacych wylacznie z ustug dystrybucyjnych.

W 2010 roku do PGE Dystrybucja S.A. Oddzial Rzeszow nie wplynely zadne skargi
dotyzace dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdéw systemu oraz nie stwierdzono
przyradkdw naruszen Programu Zgodnoséci wéred pracownikéw.

W okresie sprawozdawczym do Koordynatora Programu Zgodnosci wplynely cztery
kartgkonfliktu intereséw (KK1), w ktérych pracownicy zgtosili mozliwo$é wystapienia konfliktu
interséw podczas realizacii procedury przytaczeniowsj. Decyzja wilasciwego zwierzehnika
pracownicy ci zostali odsunieci od prowadzenia Sprawy, w ktérej mogloby dojsé do
wyskpienia konfliktu intereséw, a w ich migjsce wyznaczono innych pracownikéw zgodnie z
protdurg przewidziang w KKI. '
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4. Kontrola i Monitoring pPrzestrzegania Programu Zgodnosci

W zwiazku z p. 3.3.2 Programu w planie kontroli na 2010 rok przewidziana zostala kontrola
wewnetrzna w zakresie przestrzegania Programu Zgodnosci-w. PGE Dystrybucja S.A.
Oddziat Rzeszéw. Termin realizacji kontroli: 20.09.2010 - 01 .10.2010r.

Dziatania kontroine przeprowadzono wedlug nastepujacych kryteriow:

1) Réwne i niedyskryminacyjne traktowanie * Uzytkownikéw | Potencjalnych
Uzytkownikéw systemu.

2) Niezaleznosé i neutrainogd wzgledem Uzytkownikaw | Potencjalnych Uzytkownikéw
systemu.

3) Identyfikacja i eliminowanie konfliktu intereséw pomigdzy pracownikami OSD a
Uzytkownikami i Potencjalnymi Uzytkownikami systemu.

4) Postepowanie zgodnie z przyjetymi procedurami.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujace dokumenty:

- Whioski o okreslenie warunkéw przytaczenia do sieci elektroenergetycznej,

- Warunki przytaczenia do sieci elektroenergetycznej,

- Umowy przytaczeniowe,

- Wniosek odbiorcy o zmiang sprzedawcy,

- Umowy na $wiadczenie usiug dystrybucyjnych,

- Pisma dotyczace skarg i reklamacji.
Przy kontroli wnioskéw i warunkéw przytaczenia sprawdzono wszystkie warunki wystawione
W dwdch dowolnie wybranych miesigcach objetych kontrolg. W przypadku  umow
przytaczeniowych sprawdzono wszystkie umowy zawarte w dowolnie wybranym miesigcu
objetym kontrola. Sprawdzono wszystkie wnioski odbiorcy o zmiane sprzedawcy oraz
zawarte umowy na $wiadczenie ustug dystrybucyjnych,
Zgodnie z informacja uzyskang w Rejonach Dystrybucji Energii; Mielec, Janow Lubelski,
Stalowa Wola i Staszéw nie wystapilty przypadki zlozenia skarg lub reklamacji przez
Uzytkownika badz Potencjalnego Uzytkownika systemu.

Ustalenia szczegolowe

Ustalenia szczegdlowe kontroli zaprezentowanc w podziale na jednostki organizacyjne
PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszéw poddane kontroli:

1. Rejon Dystrybucji Energii Mielec.

Obszary i wyniki kontroli:
1) Przylgczenia.
a) Kontrolujacy w oparciu o sprawdzong ilo$¢ 198 wydanych warunkéw przylaczenia w
miesigcach kwiecien | lipiec stwierdzajg, ze:
* wydawane sg na podstawie wnioskdw 0 okreélen
® 84 poprawne wzglgdem formalnym,
* wydawane sg w wymaganym terminje.
b) Kontrolujacy sprawdzili 49 uméw o przylaczenie do sieci elektroenergetycznej pod
wzgledem formainej poprawnosci jednolitosci wzoréw uméw. Brak zastrzezen w-
tym obszarze, o ¥

e warunkow przytaczenia,

39
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¢) Pracownicy Zespolu ds. Przylaczen obecni w pracy w trakcie przeprowadzania
kontroli ztozyli odwiadczenia o nie wystapieniu konfliktu interesow.

d)y Nie stwierdzono przypadkéw dyskryminacyjnego | nierdwnego traktowania
Uzytkownikdw i Potencjalnych Uzytkownikdw systemu.

2) Zmiana sprzedawcy.

Zgodnie z informacjg uzyskang od Kierownika Oddzialu Uslug Dystrybucyjnych

wystgpito 31 .przypadkéw zmiany sprzedawcy przez cdbiorce. W oparciu o uzyskane

dokumenty Kkontrolujacy stwierdzaja, ze zmiana sprzedawcy zostala przeprowadzona

zgodnie z wymaganymi procedurami z zachowaniem terminowosci dzialan w

poszczegodinych etapach postepowania.

2. Rejon Dystrybucji Energii Janow Lubelski.

Obszary i wyniki kontroli:
1) Przylaczenia.

a) Kontrolujgcy w oparciu o sprawdzong ilo$¢ 109 wydanych warunkow przytaczenia w
miesigcach kwiecien i czerwiec stwierdzaja, ze:

« wydawane sg na podstawie wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia,
¢ sg poprawne pod wzgledem formalnym,
s wydawane sg w wymaganym terminie.

b} Kontrolujgcy sprawdzili 38 umdw o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej pod
wzgledem formalnej poprawnosci i jednolitosci wzordw umoéw. Brak zastrzezen w
tym obszarze.

¢) Wystapit jeden przypadek konfliktu interesow. Zgodnie z punkiem 2.2.7 Programu
Zgodnosci Kierownik Zespolu ds. Przytaczen zlozyt Karte Konfliktu Interesdw (KKI) i
na jej podstawie zostal odsuniety przez Dyrektora RDE Janéw Lubelski od
prowadzenia sprawy przylaczenia do sieci elektroenergetycznej

d) Pracownicy Zespolu ds. Przyltgczen obecni w pracy w trakcie przeprowadzania
kontroli zlozyli o$wiadczenia o nie wystapieniu konfliktu intereséw, z wytaczeniem
pracownika z powodu, ktory zostal opisany w punkgcie c).

e) Nie stwierdzono przypadkdéw dyskryminacyjnego 1 nieréwnego traktowania
Uzytkownikow i Potencjalnych Uzytkownikéw systemu.

2) Zmiana sprzedawcy.

Zgodnie z informacjg uzyskang od Kierownika Oddzialu Ustug Dystrybucyjnych

wystapito 7 przypadkéw zmiany sprzedawcy przez odbiorce. W oparciu o uzyskane

dokumenty kontrolujacy stwierdzajg, ze zmiana sprzedawcy zostala przeprowadzona

zgodnie z wymaganymi procedurami z zachowaniem terminowosci dziatan w

poszczegolnych etapach postepowania.

3. Rejon Dystrybucji Energii Stalowa Wola.

Obszary i wyniki kontroli:
1)  Przylaczenia.
a) Kontrolujacy w oparciu o sprawdzong ilos¢ 207 wydanych warunkow przylaczenia w
miesiacach maj i lipiec stwierdzaja, ze:
o wydawane sg na podstawie wniosku o ckreélenie warunkéw przylgczenia,
s sg poprawne pod wzgledem formainym,
* wydawane sg w wymaganym terminie.

, 4 \,-;i - ;‘ l

10



BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 6172011 (996).13 czerwen 2011 r.

Sprawozdanie 2 realizacji Programu Zgodnodci PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszow za 2010 rok

b) Kontrolujacy sprawdzili 55 uméw o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej pod
wzgledem formalnej poprawnosci i jednolitodci wzoréw uméw. Brak zastrzezen w
tym obszarze.

¢} Wystapily dwa przypadki konflikty interesdéw. Zgodnie z punktem 2.2.7 Programu
Zgodnosci; ,

- Dyrektor RDE Stalowa Wola ziozyt KKI i na jej podstawie zostat odsuniety
przez  Dyrektora Departamentu Zarzadzania  Majatkiem Sieciowym
od prowadzenia sprawy wydania warunkow przytaczeniowych i przylgczenie
do sieci elektroenergetycznej osoby spokrewnione;j,

- Pracownik Zespolu ds. Przytaczen zitozyt KKI i na je] podstawie zostat
odsunigty przez Dyrektora RDE Stalowa Wola od prowadzenia sprawy
przytaczenia do sieci elektroenergetycznej.

d) Pracownicy Zespolu ds. Przylaczeh obecni w pracy w trakcie przeprowadzania
kontroli ziozyli o$wiadczenia o nie wystapieniu konfliktu intereséw, z wylaczeniem
pracownika z powodu, ktdry zostat opisany w punkcie c).

e) Nie stwierdzono przypadkéw dyskryminacyjnego i nieréwnego traktowania
Uzytkownikoéw i Potencjalnych Uzytkownikéw systemu.

2) Zmiana sprzedawcy.

Zgodnie z informacja uzyskang od Kierownika Oddzialy Ustug Dystrybucyjnych

wystapito 63 przypadkow zmiany sprzedawey przez odbiorcg. W oparciu o uzyskane

dokumenty kontrolujacy stwierdzajg, ze zmiana sprzedawcy zostata przeprowadzona

zgodnie z wymaganymi procedurami z zachowaniem terminowosci dziatahi w

poszczegdlnych etapach postepowania.

4. Rejon Dystrybucji Energii Staszéw.

Obszary i wyniki kontroli:
1) Przylgczenia.

a) Kontrolujgcy w oparciu o sprawdzong lo$¢ 150 wydanych warunkoéw przytaczenia w
miesigcach czerwiec i lipiec stwierdzajg, ze:

* wydawane sg na podstawie wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia,
* S3poprawne pod wzgledem formalnym,
* wydawane sa w wymaganym terminie.

b) Kontrolujgcy sprawdzili 47 umow o przylgczenie do sieci elektroenergetycznej pod
wzgledem formalnej poprawnoséci i jednolitosci wzoréw uméw. Brak zastrzezen w
tym obszarze.

¢) Pracownicy Zespoiu ds. Przytaczen obecni w pracy w trakcie przeprowadzania
kontroli ziozyli oéwiadczenia o nie wystapieniu konfliktu intereséw.

d) Nie stwierdzono przypadkow dyskryminacyjnego i nierdwnego traktowania
Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikéw systemu.

2) Zmiana sprzedawcy.

Zgodnie z informacja uzyskang od Kierownika Oddzialy Ustug Dystrybucyjnych

wystapito 17 przypadkéw zmiany sprzedawcy przez odbiorce. W oparciu o uzyskane

dokumenty kontrolujgcy stwierdzajg, ze zmiana Sprzedawcy zostala przeprowadzona

Zgodnie z wymaganymi procedurami z zachowaniem terminowosci dziatan w

poszczegbinych etapach postepowania. v
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5. Podsumowanie

PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszow o$wiadcza, ze w 2010 roku nie wystapit przypadek
zarzutu dyskryminacii ze strony jakiegokalwiek podmictu korzystajacego lub zamierzajgcego
korzystaé z systemu dystrybucyinego PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Rzeszdw oraz nie
stwierdzono jakichkolwiek naruszen postanowien Programu. Nie zostaly réwniez
sformutowane skargi ani wnioski zwiazane ze stosowaniem zapiséw Programu.

Podjete i przeprowadzone w ramach Programu Zgodnosci przedsiewziecia, umozliwialy
Klientom, zdecydowanym na wybor ingego sprzedawcy, korzystanie z uslug dystrybucji
energii elektrycznej na réwnoprawnych zasadach. Podmiotom zainteresowanym sprzedaza
energii elektrycznej na obszarze dziatania Oddzialu Rzeszéw udzielano wyczerpujgcych
informacji oraz przedstawiano obowigzujacy projekt generalnej umowy dystrybucyinej

i umowy dystrybucyjnej wraz z IRIESD.



