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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie zrealizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Programem Zgodnoscy”
lub ,Programem™) opracowane zostato w zwigzku z realizacjg obowigzku okresionego
wart. 9d ust. § ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. 2 pozniejszymi
Zmianami.

W roku 2010 Program Zgodnosci realizowany byt w warunkach procesu konsolidaciji
iintegracji spélek z sektora dystrybucji grupy kapitatowe] PGE. Datg graniczng procesu
konsolidacji byt dzien 31.08.2010r. do ktorego to Spoika funkcjonowata jako PGE
Dystrybucja tédz-Teren S.A. prowadzac dziatalnosé zwiazana z wypetnianiem funkcii
i zadan operatora systemu dystrybucyjnego, a nastepnie od 01.08.2010 1, funkcjonuje jako
Oddziat L.édz-Teren skonsolidowanej Spétki PGE Dystrybucja S.A., ktéra na mocy wydanej
wdniu  31.082010r. przez Prezesa Urzgdu Regulaciji Energetyki decyzji znak
DEE/42D/19029/W2/2010/BT uzyskata koncesje na dystrybucje energii elektrycznej stajgc
sig réwniez strong praw i obowiazkéw z niej wynikajacych.

Niezaleznie od prowadzonych zmian organizacyjnych w okresie calego 2010,
stosowany byt jednolity Pregram Zgodnosci  wprowadzony Uchwaly Zarzadu PGE
Dystrybucja t.6d2-Teren S.A nr 141/2009 z dnia 02 czerwca 2009r. obowiazujacy zaréwno
w bytej Spdice jak i Oddziale PGE Dystrybucja S.A.

Niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci przedstawia dziatania jakie
podigto w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 roku.

Zawarto réwniez informacje na temat monitorowania | kontroli przestrzegania Programu
Zgodnosci, a takze wnioski ptynace z niniejszego raportu.
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2. Zakres i podstawy prawne Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opracowania Programu Zgodnosci stancwity zapisy art. 9d ust 4
ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietniz 19977 z pdZniejszymi zmianami, w mysl
ktorych ,Operatorzy opracowuja i sg odpowiedzialni za realizacie programow, w Ktarych
okreslajg przedsiewzigcia, jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegotowe obowigzki pracownikéw wynikajace
Z tych programéw”.

Zgodnie za$ z art. 9¢c ust 3 ww. ustawy, operator systemu dystrybucyinego
elektroenergetycznego  realizuje okreslone zadania «Stosujac obiektywne i przejrzyste
zasady zapewniajace rowne traktowanie uzytkownikéw systemu”.

Majac powyzsze na uwadze. dotychczasowy Program Zgodnosci wprowadzony zostal w
formie uchwaty (regufaminu wewnetrznego} do  stosowania wewngtrz Spdlki, a pa
konsolidacji 01.09.2010 r. nadal byt stosowany jako obowigzujacy w Oddziale tods-Teren
PGE Dystrybucja S.A.

Program zgodnosci. obejmuje swoim zakresem w szczegdinodci zagadnienia dotyczgce:
~  szczegdinych obowigzkéw pracownikow OSD | podimiotow powiazanych,

- zasad ochrony poufnosdci sensytywnych informacji handiowych,

~ dziatan i $rodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow, potenciainych uzytkownikéw systemu oraz sprzedawcow
energii elektryczne;.

~ zasady wdrozenia, réalizacji i monitorowania Programu.

Skutkiem zmian prawnych i organizacyjnych w roku 2010 byto opracowanie nowego
Programu Zgodno$ci dla PGE Dystrybucja “S.A., ktéry w dniu 22.02.2011 r. zostat
zatwierdzony przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki. a termin wykonania tego
Programu. zgodnie z decyzjg Prezesa URE rozpocznie bieg w dniu 22 czerwca 2011 r.,
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3. Realizacja Programu Zgodnosci w 2010 r.

Dzia%aniawprowadzono w oparciu o, Ogdlny plan prac zwiazanych z Programem Zgodnosci
w 2010r" zawarty w JRocznym  sprawozdaniu PGE Dystrybucja tédz ~ Teren S.A.
zZrealizacji Programu Zgodnosci w 2009 1. przestanym do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki oraz na podstawie biezgcych ustalen Zarzadu b. Spoiki lub polecen Dyrektora
Generalnego Oddziaiu.

Plan ten zrealizowali$my  wediug podanego nize] opisu, w ktérym  wypunktowario

poszczegdine dziatania,

1} Opracowanie aktualizujgce polityke i instrukcje bezpisczenstwa w zakresie zarzadzania
systemami 'informatycznymt do przetwarzania danych osobowych i handlowych
w PGE Dystrybucja todz-Teren S.A.

Frzeprowadzona zostata aktualizacja dokumentaw wewngtrznych b. Spotki, zwigzanych

z ochrong sensytywnych informaciji handlowych tzn.

- Palityka bezpieczenstwa w zakresie Zarzadzania systemem informatycznym do
przetwarzania danych cscbowych w ZE¢-T SAL

— "Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym do przetwarzania danych
osobowych w ZEEL-T S.A ",

“Instrukcia bezpieczenstwa uzytkownika systemu informatycznego w ZEL-TS. A"

2) Opracowanie i wdrozenie wzoryu umewy o zakazie konkurencji zawierangj z
pracownikami Spoiki w celu ograniczenia moZzliwosci dyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikdw systemu lub dzialania pracownikow w warunkach konfliktu intereséw.

W celu ograniczenia mozliwosci dyskryminacji Uzytkownikow systemu oraz dziatania
Pracownikéw w warunkach konflikty intereséw opracowans wzér Umowy ¢ zakazie
konkurencji.

Projekt dokumentu poddano konsultagiom wewnegtznym. W  warunkach krotkiej

perspektywy zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwie, umowy tej formalnie nie
wdrozono.

3) Opracowanie standardow postegpowania w przypadku konflikiy intereséw.

W celu ograniczania mozliwosci dyskryminacji Uzytkownikéw Systemu oraz

cgraniczenia dziatan Pracownikow w warunkach konflikty intereséw opracowano projekt

dokumentu wewnetrznago o nazwie Instrukcja zarzadzania konfliktami intareséw w
oA PGE Dystrybucja £adz-Teren S A,
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Projekt dokumentu poddano konsultacjom wewnetrznym. W warunkach krétkie;
perspekiywy zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwie instrukeji formalnie nie
warozono ale uzyskano efekt informacyjny w wyniku akcji konsultacyjne.

4) Rozpatrywanie skarg, wnioskéw i zapytan dotyczacych Programu Zgodnosci.
W 2010r. nie wplynety skargi i wnioski Pracownikéw lub Uzytkownikéw Systemu

dotyczace Programu Zgodnosei.

a) Wplynelo tylko jedno zawiadomienie Pracownika o mozliwosci wystapienia sytuacji
konfliktu intereséw. Opinia Koordynatora ds. Programu Zgodno$ci w sprawie podjecia
dodétkowego zatrudnienia przy wykonywaniu projektow i kierowaniu robotami w
dwdch firmach Zewnetrznych byfa negatywna.

b} Opiniowano wniosek Politechniki tédzkiej z dnia 22.03.2010r. o udostepnienie
informacji na potrzeby pracy dyplomowej studenta tej uczelni. Wynik analizy zakresy i
charakteru informacji z punktu widzenia Programu Zgodnogci byt pozytywny.

¢) Opiniowano wniosek Pracownika RE Belchatow studenta, z dnia 18.11.201 Or.o
udostepnienie informacji ( dokumentacji) na potrzeby pracy dyplomowej. Wynik
analizy zakresu i charakteru udostgpnianych informacii z punktu widzenia Programu
Zgodnosci byt pazytywny. ‘

d) Opiniowano projekt wstepnego porozumienia z dnia 15.07.2010r. pornigdzy Blachy
Pruszyniski-Energia Sp z 0.0. i PGE Dystrybucja £.6dz-Teren S.A. na etapie wniosku o
wydanie warunkéw przytaczenia do sieci farmy wiatrowej Zelechlinek. Opinia miata
charakter negatywny w zwigzku z mozliwoscia naruszenia zasady réwnego
traktowania potencjalnych uzytkownikéw sieci poprzez zastosowanie innych
rozwigzar niz przewiduje to Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnejvoraz
taryfa OSD.

5) Prowadzenie promociji i szkolen.

Realizujac dziatania promocyjne w otoczeniu przedsiebiorstwa dotyczace Programu
Zgodnosci, PGE Dystrybucja tédz-Teren S.A. uczestniczyta w ,Forum Rzecznikow
Konsumentéw - Warsztaty Spalskie 2010” w Spale k/Tomaszowa Mazowieckiego, w dniach
22-23 lipca 2010r. Na spotkaniu prezentowalismy nasz Program Zgodnosei.
Uczestniczyliémy w panelach dyskusyjnych dotyczacych zagadnien tego Programu i
mozliwosci bezposrednich kontaktéw z rzecznikami konsumentéw przy prowadzeniu przez
nich spraw Uzytkownikéw Systemu elektroenergetycznego.

6) Szkolenia w 2010r. prowadzone byly w formie:



BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 6172011 (996) 13 czerwea 2017 r.

Sprawozdanie z Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Lodz-Teren za 2010 rok

a) indywidualnych szkolen dla nowozatrudnionych pracownikéw, przez wyznaczonych
pracownikéw, w ciagu 1 miesiaca od daty zatrudnienia,

b) szkolenia otwartego ogolnie dostgpnego, dla pracownikéw i zainteresowanych oséb
zewnetrznych, przeprowadzonego w Centrali Oddziaty w Lodzi.

Szkolenie otwarte zorganizowano w dniu 23,11 .2010r. dla 17 oséb.

. 24:
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4. Kontrola i Monitoring przestrzegania Programu Zgodno$ci

Prowadzenie kontroli przestrzeqafiia Programu Zgodnosci przez pracownikéw Spoiki.

Przeprowadzono dwie kontrole.

1) W dniach 15 | 16 czerwea 2010r. kontrolowano Rejon Energetyczry Tomaszéw
Mazowiecki w zakresie skutecznosci wdrazania dziatan haprawczych, w zwigzku
z niekorzystnymi wynikami poprzedniej kontroli w te] jednostce, przeprowadzonej w roku

2008. Wynik aktualne] kontrofi byt pozytywny.

2) W okresie od 1 do 31 pazdziernika 2010r. przeprowadzono kontrole, kidrej celem byio
dokonanie przegladu faktycznie stosowanych zasad przez PGE Dystrybucja S.A. Oddziat
todz-Teren w kontaktach z uzytkownikami systemu oraz dokonanie oceny stopnia ich
zgodnosci z postanowieniami Programu Zgodnosci. Formg kontroli byta samokontrola
Pracownikéw we wszystkich jednostkach organizacyjnych Oddziatu poprzez wypetnianie
ankiet kontrolnych. Efektem koricowym po tej kontroli bylo przygotowanie pakietu dziatar
informacyjnych, organizacyjnych i szkoleniowych dia Pracownikéw w celu eliminacji
podstawowych problemdw zgodnosci wskazanych osobiscie przez Pracownikéw
w ankietach.

Sporzarizenie okresowych ocen i sprawozdan z realizaciji Programu Zgodnosci.

Opracowaliémy ,Roczne spraWozdanie z realizacji Programu Zgodnosci w roku 2009 i
przestalismy je w dniu 1 marca 2010r. do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w celu
publikacji. Przy realizacji powyzszego spetnilismy wymagania formalne i terminowe ustawy
Prawo Energetyczne oraz postanowies Programu Zgodnosci w zakresie sprawozdawczosci.

Koordynator ds. Programu Zgodnoééi sporzadzit kwartaine raporty z realizacji Programu
Zgodnosci oraz raporty z kontroli przestrzegania postanowien tego Programu. Raporty za
okres I-go ill-go kwartaty byly zatwierdzane przez Zarzad b. Spotki a w nastepnym okresie
czasu przez Dyrektora Generalnego Oddziatu.

5. Podsumowanie

PGE Dystrybucja S.A. Oddziat tods-Teren oswiadcza, ze w 2010 roku nie wystapit
przypadek zarzutu dyskryminacji ze streny jakiegokolwiek podmiotu korzystajacego lub
zamierzajacego korzystaé z systemu dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. Oddziat tédz-
Teren oraz nie stwierdzono jakichkolwiek naruszen postanowiert Programu. Nie Zostaty
rowniez sformutowane skargi ani wnioski zwigzane ze stosowaniem zapiséw Programu. ,
Podjgte | przeprowadzone w ramach Programu Zgodnosci przedsigwzigcia, umoZliwia#y"“
Klientom, zdecydowanym na wybor innego sprzedawcy, korzystanie z ustug dystrybucji
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energii elektryczne] na réwnoprawnych zasadg’ch; Fodmiotom zainteresewanym sprzedazy
energii elektrycznej na obszarze dziatania -Oddzialu tédz-Teren udzielano wyczerpujgcych
informécﬁ oraz przedstawiano obowigzujgcy projekt generalne;  umowy dystrybucyjne;j
i umowy dystrybucyjne] wraz z IRIESD j Regulaminem $wiadczenia ustug dystrybucii.
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