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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z o.0.

W zwigzku z realizacja obowigzku wynikajgcego z art. 9d ust. 5 i 6 Ustawy
Prawo energetyczne PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z o.0. przedstawia niniejsze
sprawozdanie zawierajace opis dziatan, podjetych przez nasza Spétke w roku 2009,
majacych na celu zapewnienie niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikoéw
systemu w PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0. zgodnie z obowigzujacym
Programem Zgodno$ci.

W roku 2009 Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Inwentaryzacji przeprowadzit
szczegdtowg kontrole z zakresu realizacji postanowien Programu Zgodnosci w PGE
Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0. Raport z ww. kontroli wykazat, iz:

e Powinna zosta¢ zaktualizowana podstawa prawna w Programie Zgodnosci.
Decyzjg Zarzadu, koordynator ds. programu zgodnoéci zostat zobowigzany do
zaktualizowania Programu Zgodno$ci.

» Przestrzeganie postanowiefi Programu Zgodnosci nalezy do podstawowych
obowigzkéw pracownikéw OSD, czege wynikiem jest skladanie przez
'wszystkich pracownikow stosownych o$wiadczenia o zapoznaniu sie z
Programem. Przedmiotowe o$wiadczenia przechbwywane sg w aktach
osobowych pracownikéw. Przeprowadzona kontrola- wykazata, iz WSzyscy -
pracownicy zatrudnieni od 01.01.2009 do 30.09.2009 roku ziozyli stosowne
o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Programem Zgodno$ci.

¢ Do realizacji szczegdtowych zadard, zwigzanych z  wdrozeniem
i monitorowaniem Programu Zarzad OSD okreslit stanowisko Koordynatora
ds. Programu Zgodnosci. Z analizy dokumentéw o powotaniu i dziataniu
Koordynatora po wprowadzeniu Programu Zgodnos$ci wynika, iz
funkcjonowanie takiego stanowiska okre$lone byto we wezesniejszych
strukturach ZEB S.A. Zgodnie z zaleceniami z przeprowadzonej kontroli
Zarzad Spotki powotat nowego Koordynatora ds. Programu Zgodnosci.

o W zwigzku z obowigzkiem réwnego traktowania Uzytkownikéw systemu,
potencjalnych uzytkownikéw lub sprzedawcow Spétka stosuje jednolite wzorce
drukéw stosowanych w procesie przylaczania do sieci. Stanowig one
zatgczniki do Procedury DR-P2 Przytaczanie do sieci, wprowadzonej do
stosowania Zarzqueniem Prezesa Zarzadu. Przedmiotowa procedura okresla
nastepujgce wzory dokumentow:
> wzory wnioskdw o przytgczenie
> wzory warunkéw przytaczenia
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> wzory umow przytaczeniowych
> wzory umow w sprawie przebudowy
> wzory umowy kupna -~ sprzedazy

» wzory drukéw gotowosci instalacji odbiorczej do podtgczenia
W roku 2009 =zostata przeprowadzona réwniez kontrola wewnetrzna
w zakresie realizacji Procedury DR-P2. Ustalenia kontroli, przedstawione
wraporcie Zarzgdowi Spoiki, nie wykazaly istotnych niezgodnosci w tym
zakresie. Zarzad po zapoznaniu sie z raportem przekazat zawarte wnioski
iuwagi do Dyrektora Departamentu Rozwoju w celu wyjaéniehia
i przygotowania ewentualnej aktualizacji (korekty) Procedury w terminie do
korica lutego 2010 roku. Decyzja Zarzadu zostata wykonana.
s PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0. zgodnie z obowigzkiem zachowania-
przejrzystosci i jawno$ci funkcjonowania, zapewnienia réwnego dostepu do
informacji uzytkownikom lub sprzedawcom zamieszcza na swojej witrynie
internetowej m.in. aktualng; ‘
> Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, -
> Taryfe Spétki
> Program Zgodnosci
> Raport z realizacji Programu Zgodnosci
Kontrola wykazata, ze na stronie internetowej Spétki zamieszczono
nieaktualny raport z realizacji Programu Zgodnosci, co niezwlocznie zostato
poprawione.
» PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z o.0. udostepnia infrastrukture sieciowa
umozliwiajacq skorzystanie z prawa swobodnego wyboru sprzedawcy energii
elektrycznej. Stosowne procedury zmiany sprzedawcy wraz z dokumentacjg
udostgpnione sg na stronie internetowej i obejmuja;
> procedure zmiany sprzédawcy przez dotychczasowego Odbiorce
Zaktadu Energetycznego Bialystok S.A.,

> procedurg zmiany sprzedawcy przez Odbiorce - Uczestnika Rynku
Detaticznego,

> wzory dokumentow w zakresie realizacji zmiany sprzedawcy
Iw szczegblnoéci wniosek zgtoszenia zmiany sprzedawcy | wzér umowy

o $wiadczenie ustug dystrybucji/
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» wykaz podmiotéw posiadajacych zwarte z PGE Dystrybucja Biatystok
Sp. z o0.0. generalne umowy o $wiadczenie ustug dystrybugii,
umozliwiajace sprzedaz energii elektrycznej odbiorcom przytaczonym
do sieci PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z o.0.

o W roku 2009 PGE Dystrybucja Bialystok Sp. z o.0. umozliwito zmiane
sprzedawcy wszystkim chetnym uzytkownikom systemu, ktdrzy zgodnie z
obowiazujgca procedurg zmiany sprzedawcy przeszli pozytywnie proces
zmiany sprzedawcy. Ogdlem na ztozonych 1206 wnioskow przeéz%o
pozytywnie procedure weryfikacji 667 uzytkownikéw.

e lIstotng czescig Programu Zgodnoéci jest ochrona sensytywnych informacji

- handlowy¢h | ich udostepnianie. Wymiana informacji dotyczacych realizaci
uméw sprzedazy ustug dystrybucji oraz bilansowania handlowego pomiedzy

sprzedawcami i podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe, a

OSD odbywa sig w formie elektronicznej badz papierowej. Wymiana informacji

elektronicznej odbywa si¢ poprzez udostepnione przez OSD dedykowane

oprogramowanie Platformy Wymiany Informacji na stronie internetowej Spotki.

OSD niezwlocznie po zawarciu umoéw ze sprzedawcami oraz podmiotami

odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe dziatajgcym na obszarze PGE -

Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0. przekazuje upowaznionym przedstawicielom.

loginy i hasta dostepu umozliwiajgce korzystanie z PWI. Wymiana informacji

dokonywana jest w terminach i na zasadach okreslonych w Instrukeji Ruchu i

Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD) oraz w umowach dystrybucyjnych.

o W roku 2009 nie stwierdzono naruszenia tajemnicy sensytywnych informacji
handlowych oraz nie zgtoszono zadnych skarg dotyczacych Programu
Zgodnosci.

W roku 2009 PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0. przekazywata miesigczne,

kwartalne oraz pétroczne ankiety do Urzedu Regulacji Energetyki, w ktérych
przedstawiony zostat szereg informacji dotyczacych uméw o $éwiadczenie usiug
dystrybucji oraz procedury zmiany sprzedawcy.
Ankieta miesieczna dotyczy informaciji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz
o postepach prac nad Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD), a mianowicie
przedstawia kompletng informacje na temat nowozawartych, obowigzujacych,
negocjowanych badz rozwigzanych GUD.
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Ankieta kwartalna dotyczy procedury zmiany sprzedawcy oraz dodatkowych
informacji dot. dostarczania energii elektrycznej. Przedstawia ona szczegétowe dane
dotyczace min. liczby skarg i reklamacji badZ liczby korygowanych rozliczen
dotyczacych zmiany sprzedawcy.

Ankieta pétroczna dotyczy niezaleznoéci dziatania OSD oraz niezaleznosci dziatania
osob odpowiedzialnych za zarzadzanie w przedsiebiorstwie dystrybucyjnym. W roku
2009 w zwigzku powotaniem nowego Prezesa Zarzadu zostato przestane do URE
o$wiadczenie Prezesa o nienaruszaniu przepiséw prawa, w tym ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 roku Prawo Energetyczne (Dz.U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pozn.
zm.) oraz Aktu Zatozycielskiego spétki PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z o.0.,
okreslonych. dla organow spétki, bedacej operatorem systemu dystrybucyjnego,

w zakresie niezaleznos$ci prowadzenia przez nig dziatalnosci.
W roku 2010 Prograrn Zgodnosci realizowany bedzie w dotychczasowej formie.

Opracowanie:

Ruthnwail

16 marca 2010 r.

Przyjeto nia posiedzeniu Zarzadu PGE Dystrybucja Biatystok Sp. z 0.0.
w dniu 2?? marca 2010,
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e st oo
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