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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 62/2019 (855) 8 lipca 2010 .

Sprawozdanie z realizacii Programu zgodnosci w roku 2009 PUE Dystrvhucja Zamodd Sp. z 0.0

Wstep

Zgodnie z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z pdzniejszymi
zmianami, Zarzad PGE Dystrybucja Zamoéc’; Sp. z 0.0, przedkiada niniejsze sprawozdanie
z realizacji programu zapewniajgcego niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem zgodnosci lub Programem.

Sprawozdanie z realizacji Programu zgodnosci obejmuje dzialania dotyczgce zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania podmiotéw zewnetrznych przez operatora systemu
dystrybucyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 r.

PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z 0.0. stosowala Program zgodno$ci wprowadzony Uchwala
Zarzgdu Nr 106/07 z dnia 27 grudnia 2007 .

Spemiajac wymogi okresdlone w art. 9d ust 1 ustawy - Prawo energetyczne oraz
w Dyrektywie 2003/54/WE parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
w sprawie wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej, PGE Dystrybucja
Zamos$¢ Sp. z o.0. jako niezalezny podmiot prowadzi dziatalno$é Zwigzang z wypetnianiem
funkcji i zadan operatora systemu dystrybucyjnego wynikajgecych z art. 9¢.3 ustawy — Prawo

energetyczne.

PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z o0.0. zostala wyznaczona operatorem systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego na okres od 1 lipca 2007 r. do 31 grudnia 2025 r.
Decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Nr DPE-47-44(6)/13839/2007/MB z dnia
30 czerwca 2007 r.

Decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 30 maja 2007 r.
Nr DEE/44/13839/W/2/2007/MB zostala udzielona Spoétce koncesja na dystrybucje energii
elekirycznej na okres od 1 lipca 2007 r. do 31 grudnia 2025 r. Udzielona koncesja obejmuje
wykonywanie przez Spétke dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na dystrybucji energii
elekirycznej sieciami dystrybucyjnymi o napieciach 110 kY, 30 kV, 15 kV oraz sieciami

niskiego napiecia.
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczina Nr 62/2010 (855) 8 lipca 2010 r.

Sprawozdunie z realizacii Programu zgodnosci w roku 2009 PGE Dystrybucia Zamos$c Sp. z o.o.

informacja o dzialaniach podjetych na rzecz wdrazania postanowies

Programu zgodnodci w roku 2009

PGE Dystrybucja Zamoéé Sp. z 0.c. wehodzi w skiad Polskie] Grupy Energetycznej S.A.

W skiad Grupy wchodzi ponad dwadziescia giéwnych spolek sektora elektroenergetycznego
wraz z blisko 200 spotkami zaleznymi. Aktualny ksztaft sekiora jest nastepstwem realizacji
.Programu dla elektroenergetyki” z marca 2008 r., ktéry doprowadzi#t do konselidacji sektora
w ramach czterech nowych grup. W okresie przejsciowym, tj. do czasu wdrozenia
zakiadanego modelu organizacji obszaru dystrybucfi PGE, obszar dystrybucji jest
koordynowany z poziomu Spotki PGE Energia SA.

W maju 2009 r. Zarzad PGE SA przedstawit zalozenia programu konsolidacji i integracji
Grupy Kapitatowej PGE. Plan konsofidacji i integracji PGE zaktada wydzielenie 6 spétek
odpowiedzialnych za podstawows dziatalno$é Grupy. Beda to spdtki zarzadzajgce w
podstawowych segmentach dziatalnosci Grupy: Wydobycie i Wytwarzanie (Energetyka
Konwencjonaina), Energetyka Atomowa, Energetyka Odnawialna, Obrét Hurtowy,
Dystrybucja oraz Sprzedaz Detaliczna.

We wrzeéniu 2009 r. Zarzad PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. wskazat spéiki
odpowiedzialne za proces tgczenia podmiotéw z Grupy Kapitatowe] PGE. Za polgczenie
spélek z obszaru dystrybucji bedzie odpowiadaé PGE Dystrybucja S.A. z siedziba w Lubiinie.
Spéitka ta zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym 24 listopada 2009 r.

W styczniu 2010 r. spoki Grupy Kapitatowe] PGE, w tym PGE Dysirybucja Zamosé
Sp. z 0.0. zaakceptowaly plany pofgczenia przygotowane w ramach Programu Konsolidacii
Grupy. Planowane dokonanie pofaczenia 8 spotek dystrybucyjnych przewidziane jest do
31 sierpnia 2010 r.

Obecnie, po przeprowadzonym w 2007 r. procesie wydzielenia OSD, akcje stanowigce 85%
kapitatu zakladowego siedmiu Spélek Sprzedazy Detalicznej, jednego operatora systemu
dystrybucyjnego oraz jednej spoiki wytworcze] bezpoérednio posiada PGE Energia SA.

Posrednio, poprzez Spoti Sprzedazy Detalicznej, w grupie PGE Energia znajduje sie
rowniez pozostatych siedem spdtek dystrybucyjnych — operatordéw systemu dystrybucyjnego

oraz trzy elekirocieptownie.
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Sprawozdanie z realizacji Programu zgodnosei w roku 2009 PO Dystrvbucju Zamosé Sp. z o.0.

Aktualnie jedynym udzialowcem Spéki PGE Dystrybucja Zamoéé Sp. z o.0. jest Spéika
Sprzedazy Detalicznej - PGE Zamojska Korporacja Energetyczna SA. PGE Dystrybucja
Zamos$¢ Sp. z 0.0. nie posiada spblek zaleznych i nie posiada zadnych udzialdw w innych

spoétkach,

Dziatalno$¢ PGE Dystrybucja Zamosé Sp. z 0.0. w ramach Grupy Kapitatowej PGE odbywa
sie na drodze porozumien okreslajgcych zasady oraz obszary wspéipracy i integracji, ktére
w dniu 27 marca 2008 roku PGE SA zawarla z Spotkami Zaleznymi. Pomiedzy PGE SA
a PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z 0.0. zostaly zawarte umowy:

~ Porozumienie w sprawie zasad wspélpracy.

- Umowa Iicendyjna na korzystanie ze znaku towarowego.

~  Umowy ramowe o $wiadczenie ustug doraznych oraz umowy o $wiadczenie ustug
w trybie ciggtym.

PGE Dystrybucja Zamoéé Sp. z o.0. uczestniczy w pracach nad inicjatywami Programu
OPTIMA, ktory zostat uruchomiony 18 marca 2008 roku w drodze uchwaly Zarzadu PGE
S.A. Celem tego programu jest optymalizacja struktur, organizacja, integracja i zwigkszenie
efektywnosci w obszarze dystrybucji Grupy PGE. Program swoim zakresem obejmuje
wszystkie kluczowe sfery dzialalnosci spotek OSD w Grupie PGE i jest najwazniejszym
nariedziem wdrozenia strategii obszaru Dystrybucji PGE. W zwigzku z przyjetym
Programem Konsolidacji, zarzadzanie nad Programem OPTIMA przejmie PGE Dystrybucja
SA,

Kierownictwo GK PGE jako przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowe nie wydawaio w roku
2009 polecert dotyczacych biezgcego funkcjonowania OSD i nie podejmowalo decyzji

w zakresie budowy sieci lub jej modernizacji.
W roku 2009 nie nastapity zmiany w skiadzie Zarzadu PGE Dystrybucja Zamoéé Sp. z 0.0.

Petnomocnik ds. Programu zgodnosci na podstawie zatwierdzonego przez Zarzgd zakresu
kontroli dokonat kontroli przestrzegania postanowien Programu zgodnosci w nastgpujacych
obszarach:

- legislacje prawne Spétki,

- udostepnianie informacjj,

- przestrzeganie poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

- realizacja procesu zmiany s rzedawcy,
] Y
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 62/2610 (855) 8 lipca 2010 r.

Sprawozdanie z realizacfi Programu zgodnodci w roku 2009 PGE Dystrvbucia Zamodé Sp. z o.0.

- obstuga odbiorcow posiadajgcych zawarte umowy dysirybucyjne,

- informowanie uzytkownikéw systemu i realizacja reklamacii,

- obshuga klienta,

- ustugi przytgczania.

W rarmach kontroli Petnomocnik ds. Programu zgodnoéci dokonat muin.

- sprawdzenia zgodnosci tresci dokumentdw takich jak zarzadzenia, polecenia siuzbows,
generalne umowy dystrybucyjne z Programem Zgodnoéci,

- przegladu zawartosci tablic informacyjnych,

~ przegladu wydawnictwami, ogloszen, informacji prasowych Spdki,

~ kontroli tresci na stronach intranetowych i internetowych,

- sprawdzehia terminowo$ci realizacji procedury zmiany sprzedawcy (zgodnie z IRIESD),

- poprawnodci stosowania wnioskdw zgloszenia zmiany sprzedawcy i wzoréw uméw
o $wiadczenie ustug dystrybucii zatwierdzonych przez Zarzad OS$D,

- sprawdzenia terminowosci zawierania uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji,

~ kontroli organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zalatwiania zgloszen, reklamacji
i skarg,

- sprawdzenia terminowo$ci wydawania warunkéw przytgczeniowych,

- przegladu oznakowania budynkéw, pomieszczen, pojazdow, odziezy roboczej,

Na wniosek Peinomocnika ds. Programu zgodnoéci Wydzial Informatyki przeprowadzit dla

catej Spotki sprawdzenie mechanizmow kontroli dostgpu i uwierzytelniania uzytkownikdw

w systemach informatycznych oraz zabezpieczenia sieci informatycznej przed dostepem

0s6b trzecich.

Petnomocnik ds. Programu zgodnosci dokonat tez przegladu stosowanych w PGE
Dystrybucja Zamos$é Sp. z 0.0. wzoréw dokumentéw w szczegdinosci dotyczacych zmiany
sprzedawcy energii elektryczne, przedstawiat Zarzgdowi prepozycie i uwagi dotyczgce
dziatan Spéiki zwigzanych =z realizacjg postanowien Programu zgodnodci, udzielat
odpowiedzi pracownikom na ich zapytania dotyczace zgodnosci z postanowieniami
Programu przekazywanych podmiotom zewnetrznym tresci dokumentéw i sprawozdan oraz

organizowat | prowadzit szkolenia pracownikéw.

W ramach dokonanych kontroli | przegladéw nie zostaly stwierdzone naruszenia

postanowied Progranmu zgodnosci,

Spotka stosowata Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne] w czgsci ogdine
(IRIESD) wprowadzong Uchwaig Zarzgdu Nr 88/2007 z dnia 30 listopada 2007 r. oraz
IRIESD - bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami systemowymi

-6~
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BruLETYN BRANZOWY URE — Energia elekiryczna Nr 62/2010 (855) 8 lipca 2010 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu zgodnoser w roku 2009 PGE Dystrvbucio Zamosé Sp. z 0.0,

zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Decyzjg z dnia 13 marca 2009 r.
nr DPK-7110-9(4)/2009/MiKo. W zwigzku z wydzieleniem jednostki grafikowej Bilansujgcej
OSD zostata opracowana aktualizacja IRIESD - bilansowanie systemu dystrybucyjnego
i zarzgdzanie ograniczeniami systemowymi, ktéra zostala zatwierdzona przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki Decyzja zdnia 17 grudnia 2009 r. nr DPK-7110-
41(5)/2009/MiKo.

Okreslone www. instrukcjach techniczne warunki dostgpu do sieci dystrybucyjne] OSD
zapewniajg rowne traktowanie uzytkownikéw systemu, potencjainych uzytkownikow systemu

oraz sprzedawcow.

Procedura priy}qczania podmiotdéw do sieci stosowana przez PGE Dystrybucja Zamoéé
Sp.zo. 0. jak‘réwniez dokumenty Zwigzane z procesem przytaczania podmiotéw do sieci tj.
wnioski o okreélenie warunkow przytgczenia, warunki przytgczenia oraz umowy
o przyigczenie do sieci, spetniajg wymagania wynikajgce z art. 7 ustawy Prawo snergetyczne
oraz wydanymi na jej podstawie rozporzadzeniami wykonawczymi.

Uszczegotowienie powyzszego zagadnienia zostato zawarte w dokumencie zatytutowanym
~Zasady realizacji przytgczen instalacii odbforcéw do sieci PGE Dystrybucja Zamosé
Sp. z 0.0.” wprowadzonym do stosowania dnia 17.03.2008 r. zarzgdzeniem nr 25/08 Prezesa
Zarzadu.

Zarzadzanie majgtkiem sieciowym Spotki odbywalo sie zgodnie z Jnstrukcig Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej PGE Dystrybucja Zamos$¢ Sp. z 0.0.”, ,Planem Rozwoju
PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z 0.0. na lata 2008-2011", ,Planem finansowym PGE
Dystrybucja Zamo$¢ Sp. z 0.0. na rok 2009” oraz procedurami okreslonymi w wewnetrznych
instrukcjach i zarzgdzeniach m.in. ~Zasady realizacji przylgczen instalacji odbiorcdw do sieci
PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z 0.0.”, Wytyczne prowadzenia prac planowych i awaryjnych
na liniach 110 kV oraz awaryjnych na liniach 220 kV na terenie dziatania PGE Dystrybucja
Zamos¢ Sp. z 0.0, ,Instrukcja prac przy elektroenergetycznych liniach napowietrznych
110 kV”, Instrukcja postepowania w przypadkach awarii na sieci dystrybucyjnej PGE
Dystrybucja  Zamo$é Sp. z 0.0°, ,Ramowa instrukcja  eksploatacji  stacii
elektroenergetycznych wysokich napieé” itp.

Na niezaleznej stronie internetowej PGE Dystrybucja Zamos$é jako Operatora Systemu
Dystrybucyjnego pod nazwa www.zkedystrybucia.pl $§ umieszczone m.in.

+ zadania i obowigzki operatora systemu dystrybucyjnego:;
s instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej;

» procedura zmiany sprzedawcy;
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Sprawozdanie z realizacji Progranu zgodnosei w roku 2009 PGE Dystrvbucia Zumadd Sp. z o.0.

¢ wzdr umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji w przypadky zmiany sprzedawcy oraz
wniosku 0 zmiang sprzedawey;

o obowigzujgca taryfa,

# wykaz sprzedawcdw, kidrzy podpisali z PGE Dystrybucja Zamosé Sp. z o.0.
Generalne Umowy na $wiadczenie ustug dystrybucii, uzyskujac prawo sprzedazy
energii dia odbiorcdw przyigczonych do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucia
Zamo$é; '

o zasady przylgczenia do sieci wraz ze wzorami wnioskéw o przylgczenie do siaci;

e sprawozdania z realizacji Programu zgodnosci;

e inne kofnunikaty i informacje jak informacje o planowanych wylgczeniach, informacje

0 przeta‘rgach itd.

Program zgodnosci jest zamieszczony na stronie intranetows] dostepnej dla wszystkich

pracownikdw Spoiki.

W ramach Programu OPTIMA podjeta zostata inicjatywa pt. ,,!nfegracja stron internetowych
spotek dystrybucyjnych PGE Polska Grupa Energetyczna S.A” majgca na celu ustalenie
wzorca stron internetowych. Planowane wdrozenie nowych stron intemetowych przewidziane
jest w roku 2010.

PGE Dystrybucja Zamo$< Sp. z o.0. realizowala dzialania majgce na celu rozdzielenie
siedziby spotki OSD od siedziby spdiki obrotu poprzez odpowiednie wydzielenie
pomieszczen. Proces ten jest ograniczony z powodu konjecznosci ponoszenia duzych
naktadéw finansowych oraz uzalezniony od dalszych przeksztatlcen w GK PGE i bedzie
kontynuowany w kolejnych latach. PGE Dystrybucja Zamos$é Sp. z o0.0. wydzierzawia
wszystkie pomieszczenia dla spéiki obrotu . PGE Zamojska Korporacja Energetyczna S.A.
na podstawie zawartych uméw. PGE Dystrybucja Zamosé Sp. z 0.0, utworzyla wiasne
punkty obstugi klienta w Rejonowych Zakiadach Energetydzny—ch w formie wydzielonych
pomieszozen dia obstugi klientéw OSD,

W PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z o0.0. zakodczono standaryzacje oznakowania
samochoddw, oznakowania stacji WN/SN | SN/SN, oznakowania wewnetrznego budynkdw.
W trakcie jest ujednolicanie strojéw roboczych (naturalna wymiana) oraz oznakowania
zewnetrznego budynkdw (zakonficzono w cenirali, pozostalo kilka RZE). W znakach

graficznych stosowane jest logo Grupy PGE.
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Sprawozdanie z realizacyi Programu zgodnosci w rolu 2009 PGE Dystrvbucja Zamo$é Sp. z 0.0,

OSD  posiada system ochrony informacji sensytywnych  okreslony  instrukcjami
wprowadzonymi Zarzgdzeniem Nr 36/08 Prezesa Zarzgdu PGE Dysirybucja Zamo$é
Sp.zo.o. z dnia 15.05.2008 r, akiualizowane w roku 2009, pt. ,Zasady ochrony danych
osobowych i innych danych prawnie chronionych w zasobach PGE Dystrybucja Zamosé
Sp. z 0.0.” oraz ,Polityka bezpieczenistwa — zasady zarzgqdzania systemem informatycznym
ze szezegdinym uwzglednieniem wymogbw bezpieczenstwa informaciji”.

Na podstawie zawarte] umowy PGE Dystrybucja Zamogé Sp. z 0.0. $wiadezy ushgi
informatyczne dla spétki obrotu PGE Zamojska Korporacja Energstyczna S.A.

W celu umozliwienia realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez
odbiorcdw przytgczonych do sieci PGE Dystrybucja Zamosé Sp. z 0.0., Spélka zawarla
w2009 r. 8 umdw generalnych o $wiadczenis ustug dystrybucji ze sprzedawcami enérgii
elektrycznej. Lgcznie na koniec 2009 r. zawartych bylo 29 uméw generainych. W 2009 r.
zawartych zostalo rowniez 25 uméw o $wiadczenie uslug dystrybucji. Liczba odbiorcow,
ktorzy zmienili sprzedawce wg stanu na koniec 2009 r. wynosita 244 w tym 7 w grupie
taryfowej G. A ;

Ustugi w zakresie kompleksowe] obstugi klienta na rzecz PGE Dystrybucja Zamosé
Sp.z 0.0. $wiadczy PGE Zamojska Korporacja Energetyczna SA na podstawie zawartej

umowy z OSD.

W celu poprawy jakoSci obstugi klienta OSD zarzadzeniem nr 8/2009 z dnia 17 lutego
2009 r. uregulowana zostala organizacja przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania
zgtoszen, reklamacji i skarg w PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z 0.0. Nadzér w tym zakresie
sprawuje Biuro Zarzgdu. W roku 2009 odnotowano 10 skarg skierowanych do Prezesa URE
i 2 skargi skierowane do Powiatowego Rzecznika Konsumentow — postgpowania sg w toku.
Do Rejonowych Zakladéw Energetycznych skierowano 9 skarg -~ wszystkie zostaly
wyjasnione w ferminie. W 26 przypadkéch wydano warunki przylgczenia po terminie
wzwigzku z koniecznoscia wykonania niezbgdnych pomiaréw na urzadzeniach
elektroenergetycznych dla prawidlowego okreslenia warunkéw technicznych przylaczenia
oraz w zwigzku z uzupetnieniami dokumentéw przez wnioskodawcaw,

Nie wystapity przypadki odmowy wydania warunkow przytgczenia.

W roku 2009 nie zgloszono zadnych naruszen Programu zgodnosci, nie wplynely tez

2adne wnioski i uwagi do Programu,
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elekiryczna

Sprawozdanie z realizaci Provramu zoodrosei w roku 2009 POE Dystrvbucia Zamoéd Sp. 7 0.0.
ped & 1 Al ] y

Zamierzenia w zakresie wdraZania postanowiest Programu

zgodnosci w PGE Dystrybucja Zamos$é Sp. z o.0. na rok 2010

W roku 2010 przewiduje sig przeprowadzenie nastgpujgcych dziatan zwigzanych

z wdrazaniem Programu zgodnosai:

1) Biezgce monitorowanie realizacji Programu zgodnosci.

2) Prowadzenie szkolefh w zakresie Programu zgodnosci dla nowozatrudnionych
pracownikow.

3) Kontyn'uowanie procesu rozdzielenia siedziby OSD od siedziby spé#ki»obrotu.

4) Udoskonalanie strony internetowej PGE Dystrybucja Zamo$é Sp. z 0.0. oraz strony
intranetowej dostepnej dla wszystkich pracownikéw Spédiki.

5) Kontynuacja wprowadzenia znakdw graficznych PGE Dystrybucja Zamoséé Sp. z 0.0.,
oznakowanie pojazdéw, budynkdw siedzib, odziezy roboczej itp.

6) Monitorowanie, weryfikacja i dostosowanie obowigzujgcych procedur w zakresie
przylgczania, $wiadczenia ustug dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy, udzielania
informaciji i obstugi uzytkownikéw systemu, likwidaciji zaktdcen i awarii, obstugi skarg
i reklamaciji itp.,

7) Przeprowadzenie kontroli przestrzegania postanowien Programu zgodnosci oraz jego
realizacji zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Programie.

8) Opracowanie nowego Programu zgodnosci po potgczeniu spétek dystrybucii ti. dla
PGE Dystrybucja SA.

Opracowat: ‘ Zatwierdzit
Petnomocnik ' Zarzad
ds. Programu zgodnosci PGE Dystrybucja Zamoéé Sp. z 0.0.
&
o
gEW@?@?&?ﬁfw PGE ﬁyswmﬁ:é?t A%m‘{:%& 8p.z0.0. POE Dysirbusia Zama:éé 3p.20.0.
ot i s kb i
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