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Wstep

Wypetniajac obowiazek wynikajacy z art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia
10 kwietnia 1997 roku z péiniejszyvmi zmianami, Zarzad PGE Dystrybucja £.6dz sp. z o.0.
przedstawia sprawozdanie zawierajace opis dziatan podjetych w 2009 roku w celu realizacji
programu  zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnosci.

W sprawozdaniu przedstawiono:

= zakres i postanowienia Programu Zgodnosci,

= dzia{aqia podjete w ramach realizacji Programu,

= monitorowanie i nadzér nad realizacjg postanowier Programu.
Zakres | postanowienia Programu Zgodnosci

W PGE Dystrybucja £édz sp. z o0.0. obowigzuje Program Zgodnosci, przyjety Uchwailg

Zarzadu w dniu 24 grudnia 2007 roku. Dokument w podstawowym zakresie ujmuje

regulacje dotyczace:

= podmiotéw objetych Programem, w tym pracownikéw Spéiki i osoby trzecie Swiadczace
ustugi w imieniu i na rzecz OSD,

= obowigzkéw zapewniajacych réwne traktowanie uzytkownikéw systemu i eliminacje
zachowan dyskryminacyjnych,

= dziatai i procesow, bedacych przedmiotem Programu,

" udostepniania informacji publicznych oraz poufnosci sensytywnych informacji
handlowych, :

» zasady wdrozenia, realizacji i monitorowania Programu.

Realizacja Programu Zgodnos$ci w 2009 roku

1. Wyznaczenie Koordynatora ds. Programu Zgodnosci.

Do wykonywania zadan zwigzanych z realizacjg | monitorowaniem Programu, Kierownik

OSD wyznaczyt Koordynatora ds. Programu Zgodnosci. Koordynator realizuje obowiazki

dotyczgce w szczegoinosci:

= nadzorowania realizacji Programu,

= udzielania informacji dotyczacych realizacji Programu,

= opracowania projektéw zmian w Programie,

* organizowania szkolen dla obecnych i nowoprzyjetych pracownikéw Spéfki,

= sporzadzania sprawozdania z wykonania czynno$ci zwigzanych z realizacjg Programu
Zgodnosci, wnioski z ktdrego przedstawia Zarzadowi Spétki.
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2. Organizacja szkolen dla pracownikéw objetych Programem.

Prowadzenie szkoler realizowane jest na trzech plaszezyznach:

* dla wszystkich pracownikéw — w ciagu trzech miesiecy od wdrozenia lub aktualizacji
Programu,

* dia nowozatrudnionych pracownikéw — w ciggu miesigca od momentu zatrudnienia,
w tym instruktaz w dniu rekrutacji,

= dla poszczegdinych grup pracownikdéw — podczas cyklicznych szkolern BHP, w ramach
ramowego programu szkolenia.

Kazdy pracownik po przeszkoleniu z zakresu Programu, podpisuje o$wiadczenie
o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci, ktdrego tres¢ zgodna jest ze wzorem

zalgczonym do Programu.

3. Zawieranie Generalnych Umdw Dystrybucyjnych i Uméw Dystrybucyjnych.

W 2009 roku podpisano:

* z przedsiebiorstwami obrotu energig elektryczng, 8 uméw umozliwiajacych sprzedaz
energii elektrycznej na obszarze dziatania Spékki,

» 7 podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe 5 umow.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku podpisanych jest 30 uméw ze sprzedawcami

energii elektrycznej i 24 z podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie handlowe oraz

358 uméw o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z odbiorcami, ktérzy

skorzystali z zasady TPA. Aktualna lista sprzedawcow energii elektrycznej, z ktorymi

Spotka zawarta umowy, publikowana jest na stronie internetowej PGE Dystrybucja

Lédz sp. z 0.0.

4. Aktualizacja Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, w czesci
szczegdtowej: bilansowanie systemu. '

W 2009 roku dwukrotnie dokonano aktualizacji IRIESD-bilansowanie, zatwierdzonych

decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Karta Aktualizaciji z dnia:

= 13 marca 2009 roku dostosowano zapisy IRIESD do wymagar Art.9g ustawy Prawo
energetyczne oraz wprowadzono nowy typ profilu zuzycia dla odbiorcéw rozliczanych
w grupach oéwietleniowych C1xo,

* 17 grudnia 2009 roku wprowadzono zasady wyznaczania oraz udostepniania danych
rozliczeniowych dla Miejsca Dostarczania Energii Rynku Detalicznego Sprzedawcy
Macierzystego.

Kazdorazowo, wypetniajgc obowigzek zawarty w art. 9g ust. 2 ustawy Prawo

energetyczne, Spdika informowala uzytkownikéw systemu, w formie komunikatu

opublikowanego na wiasnej stronie internetowej, o publicznym dostepie do projektéw Kart

Aktualizacji oraz o mozliwoséci zgtaszania uwag i propozycji do tych projektow. Karty
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Aktualizacji przedtozone do zatwierdzenia zawieraty informacje ¢ uwagach zgloszonych
przez uzytkownikow systemu i sposobach ich uwzgledniania przez OSD.

5. Zapewnienie niezalezno$ci dziatania OSD.

W 2009 roku nastgpita zmiana lokalizacji siedziby spoiki obrotu, z dotychczasowej —
wspolnej z OSD, na oddzielna. Zmiana ta pozwolita ugruntowaé fakt rozdzielenia
dziatalnosci dystrybucii i sprzedazy energii w $wiadomosci Odbiorcow.

6. QOchrona informacji sensytywnych.

lnformac}e'n'iejawne chronione sg zgednie z przepisami ustawy z dnia 22 stycznia 1999

roku o ochronie informacji niejawnych, w my$l ktérej za ochrong informacji niejawnych

odpowiada kierownik jednostki organizacyjnej, w ktérej takie informacje sg wytwarzane,
przetwarzane, przekazywane lub przechowywane. W dniu 30 czerwca 2009 roku
zaktualizowano obowiazujacg w Spdice Polityke bezpieczeristwa danych w PGE

Dystrybucja t.6dz sp. z 0.0., ktére] przedmiot uregulowar dotyczyt sposobu postepowania

z danymi osobowymi przetwarzanymi w toku biezgcej pracy.

Ponadto:

* w funkcjonujgcym systemie informatycznym obstugi klientéw dokonano separacji umow
oraz zapewniono upowaznionym podmiotom selektywny dostep do informac;ji
sensytywnych, m.in. w zakresie: warunkéw uméw, rozliczeri, platnosci i danych
pomiarowych,

* w systemie bilingowym wydzielono schemat dostepny tylko dla upowaznionych
pracownikéw PGE Dystrybucja L6dz sp. z 0.0., w ktérym prowadzona jest ewidencja
i rozliczanie odbiorcéw korzystajgcych z prawa wyboru sprzedawcy,

* prowadzono prace zwigzane z wdrozeniem systeméw informatycznych wspierajgcych
proces zmiany sprzedawcy, administrowania danyrﬁi pomiarowymi i udostepniania
danych. '

7. Obstuga klientéw OSD.

W Spéice funkcjonuje Biuro Obstugi Klientow, realizujgce obowiazki:

= zawierania ze sprzedawcami generalnych umow dystrybucji, umozliwiajgcych
prowadzenie dzialalnosci handlowej na obszarze obstugiwanym przez PGE
Dystrybucja £.6dz sp. z 0.0.,

* zawierania umow dystrybucji z podmiotami odpowiedzialnymi za bilansowanie
handlowe,

= zawierania umow o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z odbiorcami
korzystajgcymi z prawa wyboru sprzedawcy,
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udzielania informacji o sprzedawcach, majgcych podpisane generaine umowy
dystrybucji z PGE Dystrybucja £6dz sp. z 0.0.,

udzielania informacji dotyczacych procedury zmiany sprzedawcy,

udzielania informacji na temat warunkéw technicznych, jakie zgodnie z IRIESD,
winni spetnia¢ odbiorey korzystajacy z prawa wyboru sprzedawcy,

przyjmowania do realizacji zgtoszeri reklamacyjnych zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami dystrybucyjnymi, '
przyjmowania i weryfikacji zgloszer zmiany sprzedawcy,

monitorowania  dziatajagcego w Spdlce serwisu internetowego, miedzy innymi,
w zakresie axtualizaci informacji, aktdw prawnych | wzorcéw dokumentdw, zwigzanych
z proceserr zmiany sprzedawcy i dotyczacych $wiadczenia ustugi dystrybucji energii
elektrycznej.

W grudniu 2009 roku PGE Dystrybucja tédZ sp. z 0.0. otrzymata Certyfikat 1SO 9001.
Jednym z ustanowionych proceséw, kitére podlegaja statej kontroli i doskonaleniu jest

proces obstugi klienta, zapewniajacy wysoki standard ustug w zakresie m.in.:

8.

obstugi sprzedawcéw energii elektryczne, podmiotéw odpowiedzialnych za
bilansowanie handlowe dostaw, odbiorcow przytgczonych do sieci dystrybucyjnej
Spokki,

obstugi zgloszen, reklamacji, skarg i wnioskow zwigzanych ze $wiadczonymi przez
Spétke ustugami,

wymiany informaciji z Klientami Spétki w zakresie $wiadczonych ustug.

Strona internetowa PGE Dystrybucja £.6dz sp..z 0.0.

Spétka prowadzi strone internétowa, na ktérej dostepne sg m.in.:

Informacje na temat Spdiki i dane kontaktowe, A

instrukcja Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej,

Regulamin $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektfycznej,

Taryfa dla operatora systemu dystrybucyjnego elektroénergetycznego,
Komunikaty OSD,

Spis aktow prawnych regulujgcych dziatalino$é OSD,

Szczegodtowy opis procedury zmiany sprzedawcy,

Wykaz sprzedawcow z ktdrymi Spétka zawarta generalng umowe dystrybucyjna,
Procedury i wzory dokumentéw dotyczacych zmiany sprzedawcy,

Zasady zawierania umoéw wraz z ich wzorcami.
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Monitoring Programu Zgodnosci

Realizacja Programu Zgodnosci podlega statemu monitorowaniu. W 2009 roku hadzor

przeprowadzony byt na kilku plaszczyznach:

® przeprowadzono przeglad zarzadzania procesowego, w ktérym wiasciciele proceséw
zweryfikowali procedury w odniesieniu do zmian na rynku energii i wymagari Programu,

= funkcjonowanie proceséw zwigzanych z obstuga klientow, zmiang sprzedawcy,
udostepnianiem danych pomiarowych i wymiang informacji poddano audytowi
wewnetrznemu oraz audytowi firmy certyfikacyjnej,

" okreélqno wskazniki pomiaru efektywnosci procesow i ustanowiono kwartalny okres
pomiaréw; w przypadku wfstapienia Odchyleﬁ' od zaifozonych wartosci, wprowadzono
dziatania korygujace i zapobiegawcze,

= przeprowadzono kontrolg wewnetrzng w zakresie przestrzegania postanowien Programu
Zgodnosci oraz jego realizacji, zgodnié z procedurg monitoringu tego Programu.

Dokonane przeglady, audyty i kontrole potwierdzity poprawnosé funkcjonowania Spétki

W zgodzie z postanowieniami Programu Zgodnosci i nie stwierdzity uchybier zZwigzanych

Z naruszeniem zapiséw Programu Zgodnosci.

Podsumowanie

PGE Dystrybucja £6dz sp. z 0.0. o$wiadcza, ze w 2009 roku nie wystapit przypadek zarzutu
dyskryminacji ze strony jakiegokolwiek podmiotu korzystajacego lub zamierzajgcego
korzysta¢ z systemu dystrybucyjnego PGE Dystrybucja £.6dz sp. z 0.0.

Podjete i przeprowadzone w ramach Programu Zgodnosci dziatania, umozliwialy klientom,
zdecydowanym na wybor innego sprzedawcy, korzystanie z usiug dystrybucji energii
elektrycznej na rownoprawnych zasadach. Podmiotom zainteresowanym sprzedaza energii
elektrycznej na obszarze dziatania PGE Dystrybucja tédz sp. z 0.0. udzielano
wyczerpujacych informacji oraz przedstawiano obowiqzuj’qcy projekt generalnej umowy
dystrybucyjnej | umowy dystrybucyjnej wraz z IRIESD i Regu!aminem $wiadczenia usiug
dystrybucji.
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