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1. Wstep

Zarzgd PGE Dystrybucja £6dz — Teren S.A. realizowat w 2009r. program dziatan
dotyczacych zapewnienia przez Spétke, jako operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego, réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw

i potencjalnych uzytkownikéw tego systemu zawarty w dokumencie o nazwie skréconej
Program Zgodnosci.

Program zostat przyjety uchwatg Zarzadu Spdtki nr 264/2007 z dnia 12.10.2007r.
a nastepnie, po dokonanej aktualizacji w 2009r. zostat uchwalony w formie tekstu
jednolitego uchwatg nr 141/2009 z dnia 02 czerwca 2009r.

Dokument ten jest regulaminem wewnetrznym, obowigzujacym pracownikéw i wladze
Spétki.

Zarzad PGE Dystrybucja £.6dZz — Teren S.A. spefhiajqc obowiazek wynikajacy z ustawy
Prawo energetyczne opracowat niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci
w roku 2009 i przekazuje je do publikacii.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
= podstaw | uwarunkowart prawnych Programu Zgodnosci,
= podjetych dziatan w ramach Programu,
= zidentyfikowanych naruszen postanowien Programu,
= zgtoszonych skarg i wnioskdw dotyczacych Programu,

= planowanych dalszych dziatan.
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2. Podstawy i uwarunkowania prawne Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opracowania w 2007r. zrédiowej wersji Programu Zgodnoéci stanowity
zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z pézniejszymi
zmianami, wmysl ktérych: ,Operatorzy opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacje
programow, w ktorych okreélajg przedsiewzigcia, jakie nalezy podjaé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, wtym szczegétowe obowigzki
pracownikéw wynikajace z tych programdw”.

Zgodnie . art. 9c ust3 ww. ustawy, operator systemu dystrybucyjnego

elektroenergetycznego realizuje -okre$lone zadania ,stosujac obiektywne i przejrzyste
zasady zapewniajgce réwne traktowanie uzytkownikéw systemu”.

Program Zgodnosci, uwzglednia takze akty prawa zrédtowego Unii Europejskiej a
mianowicie:

art.15 pkt. d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczacej wspolnych zasad rynku wewngtrznego energii elektryczne;j,

wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i
2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego
z dnia 16 stycznia 2004 r. (w rozdziale B, punkty-od 4.4.1 do 4.4.3).

Stan podanych wyzej podstaw prawnych nie ulegt zmianom.

Spdtka rozpoczynata dziatalnos¢ w roku 2009 po zmianach wewnetrznych jakie nastapity
w koricu poprzedniego roku. W procesie przeksztatcen i integracji w naszej Grupie
Kapitatowej Polska Grupa Energetyczna Spétka Akcyjna, nastapita zmiana nazwy Spétki

w grudniu 2008r,

W dniu 30 grudnia 2008r. Prezes Urzedu-Regulacji Energetyki wyznaczyt PGE Dystrybucja
t6dz-Teren Spétka Akcyjna operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego,
na okres obowigzywania koncesji w zakresie dystrybucji energii elektrycznej do dnia

31 grudnia 2025r.

Wyzej opisane zmiany wymagaty dokenania w 2009r. odpowiednich korekt w Programie
Zgodnosci a w nastepstwie zmian przyjety zostat nowy tekst jednolity Programu.
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3. Realizacja Programu Zgodnos$ci w 2009r.

Zarzad Spdtki uchwalit ,Plan dziatarn zwigzanych z realizacjg Programu Zgodnosci w
2009r.”. Plan ten zostat zrealizowalismy wedtug podanego nizej opisu, w ktérym
wypunktowano poszczegdlne zadania.

Zad. 1. Zarzad Spétki uchwalit jednolity tekst Programu Zgodnosci w dniu 2 czerwca 2009r.
Zmieniony Program przestano do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Wszyscy. Pracownicy Spétki zostali powiadomieni o dokonanych zmianach i mogli
zapozna¢ si¢ z nowym jednolitym tekstem Programu Zgodnosci.

Tekst jednolity Programu zostat opublikowany na stronie internetowej Spétki.

Zad. 2. PGE Dystrybucija Léd2-Teren S.A. uczestniczyta w procesie tworzenia oraz
wdrazania standardowych procedur i dokumentow wspdinych dla operatoréw systeméw
dystrybucyjnych elekiroenergetycznych w Polskiej Grupie Energetycznej S.A.

Dziatanie to skutkuje rozszerzaniem zakresu terytorialnego ~ownego traktowania” na
uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikdw innych systeméw dystrybucyjnych
nalezgcych do osmiu operatoréw w Polskiej Grupie Energetycznej S.A.
Najpowazniejszym dokonaniem sg Wytyczne do budowy systemoéw
elekiroenergetycznych rekomendowanych w GK PGE S.A.”. Opracowanie ma na celu
ujednolicenie zagadnien technicznych budowy lub modernizacji linii i stacji
elektroenergetycznych oraz rozwigzan uktadéw pomiarowych energii elektrycznej.
Zarzgd Spétki zatwierdzit w dniu 27 lutego 2009r. ww. opracowanie do stosowania.

Zad. 3. Kontrola przestrzegania Programu przez pracownikéw Spétki.
Kontrolg objeto wytypowane komérki Centrali oraz wszystkie jednostki terenowe Spétki -
Rejony Energetyczne. Kontrole organizowali i nadzorowali dyrektorzy piondw
organizacyjnych centrali lub dyrektorzy Rejondéw Energetycznych
Tematyka kontroli byta nastepujaca:
~  Dotrzymywanie terminéw wydawania warunkéw przytgczenia,
- Stosowanie jednolitych wzorcéw dokumentdw w kontaktach z uzytkownikami.
- Wykonywanie przytaczy wedtug projekiéw opracowanych przez pracownikéw.
~ Ochrona sensytywnych informacji handlowych.
~ Prowadzenie wymaganych szkolen z Programu Zgodnosci.
- Przestrzeganie zakazu niedozwoionej reklamy i promocii.
- Wystepowanie konfliktu intereséw.
Ocena wynikow kontroli jest pozytywna. Nie zidentyfikowano naruszen postanowien
Programu. W nielicznych przypadkach stwierdzonych stabych wynikéw, Zarzad
zdecydowat o podjeciu dziatan naprawczych.
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Zad. 4. Sporzadzanie okresowych ocen i sprawozdan z realizacji programu nastepowato

w ustalonych przez Zarzad Spétki kwartalnych terminach.

W wyniku przegladu i oceny stosowanych przez Spétke srodkéw i procedur ochrony
sensytywnych informacji handlowych oraz zasad ich udostepniania stwierdzono, ze
obszar ten jest uregulowany nastepujgcymi przepisami wewnetrznymi.
~ ,Polityka bezpieczeristwa w zakresie zarzadzania systemem informatycznym do
przetwarzania danych osobowych w ZEL-T S.A..”
»Instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym do przetwarzania danych
osobowych w ZEL-T S.A.”
- ”Inétrukcja bezpieczenstwa uzytkownika systemu informatycznego w ZEL-TS.A.”.
W Spélce dziata stanowisko ,Administratora Bezpieczenstwa Informacii”.
Osoba realizujgca zadania administratora bezpieczenstwa prowadzi wymagang
dokumentacjg w tym obszarze. Organizacja ochrony informacii jest zgodna z
obowigzujgcymi przepisami. ;
‘Uwzgledniajgac znaczny okres czasu od uchwalenia w.w. dokumentéw Zarzad Spoiki
zdecydowat o przystapieniu do ich aktualizacji w roku 2010.
Zad. 5. W okresie minionego roku 2009 nie wptynety 2adne skargi i wnioski pracownikéw
albo uzytkownikéw lub potencjalnych uzytkownikéw systemu dotyczace Programu
Zgodnoséci.

Zad. 6. Prowadzenie szkolefi realizowano w oparciu o ustalony przez Zarzad Spétki ,Plan

prowadzenia szkoleri i promocji dotyczacych Programu Zgodnosci w 2009r.”

Gtéwna tematyka tego pianu byla nastepujgca:

- Publikacja tekstu jednolitego Programu Zgodnosci oraz Sprawozdania z realizaci
Programu za 2008r. na stronach internetowych naszej Spéiki lub Urzedu Regulacii
Energetyki.

- Szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikdéw,

—  Szkolenie dla pracownikéw podmiotdw $wiadczacych ustugi dia naszej Spotki.

- Szkolenie dla pracownikdw spdiki zaleznej ZOE Zgierz Sp. z 0.0...

—~  Szkolenie promocyjne ogdinie dostepne. '

Plan zostat wykonany. Efektem dziatar byto przeszkolenie w 2009r. wszystkich
nowozatrudnionych pracownikéw Spétki oraz innych pracownikéw zatrudnianych przez
podmioty $wiadczace ustugi na rzecz naszej Firmy.

W szkoleniu promocyjnym otwartym wzieto udziat 25 oséb, z ktérych siedem oséb
prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarczg ubiegato sig i otrzymato certyfikaty
potwierdzajgce odbycie takiego szkolenia.
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4. Plan dalszych dziatan zwigzanych z Programem Zgodnosci

W celu skutecznej realizacji Programu Zgodnosci, sporzadzony zostat plan,
niezbednych dziatan.

Ogolny plan prac zwigzanych z Programem Zgodnosgci w 2010r. jest nastepuijacy

Dziatanie 1. Opracowanie aktualizujace polityke i instrukcje bezpieczenstwa
w zakresie zarzadzania systemami informatycznymi do przetwarzania
" danych osobowych i handlowych w PGE Dystrybucja 1.6dz-Teren S.A.

Dziatanie 2. Opracowanie i wdrozenie wzoru umowy o zakazie konkurencji
zawieranej z pracownikami Spétki w celu ograniczenia mozliwosci
dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu lub dziatania
pracownikéw w warunkach konfliktu intereséw.

Dziatanie 3. Opracowanie standardéw postepowania w przypadkach konfliktéw
intereséw. '

Dziatanie 4. Prowadzenie kontroli przestrzegania Programu Zgodnoéci przez
pracownikéw Spétki.

Dziatanie 5. Sporzadzenie okresowych ocen i sprawozdan z realizacji Programu
Zgodnosci.

Dziatanie 6. Rozpatrywanie ewentualnych skarg, wnioskéw i zapytan dotyczacych
Programu Zgodnos’ci.‘

Dziatanie 7. Prowadzenie promocji i szkolen.

5. Uwagi konncowe

Zarzad PGE Dystrybucja t.6dz-Teren S.A. potwisrdza dézenie do gtéwnego celu
Programu Zgodnosci jakim jest tworzenie formalnych ram zapewniajacych dziatanie,
zaréwno przedsigbiorstwa jako catosci, jak tez poszczegéinych pracownikGw i Zarzadu
zgodnie z zasadg niedyskryminacji.

Program Zgodnosci bedzie realizowany i promowany a jego skutecznosé monitorowana.
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PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci
Operatora Systemu Dystrybucyjnego
PGE ZEORK Dystrybucja Spéika z o.o.
za 2009 rok

Przyjete Uchwatg Zarzadu
PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.
Nr 55/2010/1 z dnia 09.03.2010 r.

Skarzysko-Kamienna, marzec 2010 rok

N
R
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Spis tresci:

1. Wstep.

2. Realizacja Programu Zgodnos$ci Operatora Systemu Dystrybucyjnego w PGE
ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0.

3. Monitoring i kontrola przestrzegania Programu Zgodnosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego. _

4. Plan dalszych dziatarn zwigzanych z Programem Zgodnosci Operatora
Systemu Dystrybucyjnego.

5. Whnioski.

1. Wstep

Spotka PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0. od dnia 1 lipca 2007 roku,
na mocy decyzji Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki z dnia 30 czerwca 2007 roku,
peini funkcje niezaleznego operatora systemu dystrybucyjnego. Wypetniajgc
obowigzek operatora, okreslony w art. 9d ust. 4 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku
Prawo energetyczne, Spétka ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. Uchwatg Zarzadu
Nr 151/2007/1 z dnia 27 listopada 2007 r. przyjeta do stosowania ,Program Zgodnosci
Operatora Systemu Dystrybucyjnego”, zwany dalej Programem Zgodnosci, ktéry
zostat opracowany zgodnie ze standardami okre$lonymi w Prawie energetycznym,
Dyrektywie 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwea 2003 .
dotyczacej wspéinych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz notatce
Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu z dnia 16 stycznia 2004 r. w sprawie
Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE dotyczacych rynku wewnetrznego energii
elektrycznej i gazu ziemnego. ,

Niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. za 2009 rok przedstawia
dziatania jakie podjeto w celu zapewnienia neutralnosci i réwnego dostepu do sieci
elektroenergetycznej poszczegdinym uzytkownikom systemu. Zatwierdzone przez
Zarzad PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. sprawozdanie przedstawiane jest
Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki zgodnie z art. 9d ust. 5 Ustawy Prawo

energetyczne.

/ 2
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2. Realizacja Programu Zgodnoséci Operatora Systemu Dystrybucyjnego w PGE
ZEORK Dystrybucja Sp. z o0.0.

W 2009 roku zostaly zrealizowane nastepujace zaplanowane zadania

wymienione w sprawozdaniu z realizacji Programu Zgodnosci za 2008 r.:

- w styczniu 2009 r. zostat zaktualizowany ,Plan na wypadek katastrofy” w kiorym
zawarte sg procedury wewnetrzne dotyczace przywracania zasilania w energie
elektryczng w przypadku wystapienia masowych wytaczen spowodowanych miedzy
innymi kleskami zywiotowymi ( punkt. 2.1.13 Programu Zgodnoéci )

- W dniu 23.06.2009 r. Zarzad PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. podjat uchwate
-0 przyjeciu do stosowania ,Polityki Bezpieczenistwa Informaciji”, ktéra norzadkuje
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem informécji w Spéice, zawiera najwazniejsze
reguly postepowania i okresla praktyczne rozwigzania dotyczace zarzadzania,
ochrony, przetwarzania i dystrybucji informacji uznanych za chronione,

- w celu ujednolicenia stosowanych przez OSD procedur i dokumentéw w calej
grupie PGE pracownicy PGE ZEORK Dystrybucja przez caty rok brali aktywny
udziat w pracach zespotéw zadaniowych Programu OPTIMA zajmujacych sie m.in.
takimi inicjatywami jak: ujednolicenie zasad eksploatacji maijatku sieciowego,
ustalenie jednolitych standardéw obstugi i rozliczania klientéw, przygotowanie
operatoréw do pracy w warunkach awarii katastrofalnych, optymalizacja procesu
rozbudowy i modernizacii sieci dystrybucyjnej na obszarze dziatania PGE,

- zapewniona zostata sprawna komunikacja z Koordynatorem ds. Programu
Zgodnoéci poprzez stworzenie adresu internetowego
program.zgodnosci@zeork.com.pl, za pomocg ktdrego kazdy pracownik, jak
rowniez osoba spoza OSD moze zadawaé pytania oraz zglaszaé uwagi dotyczace
Programu Zgodnos$ci,

- na biezgco prowadzone sa szkolenia w zakresie Programu Zgodnosci dla
wszystkich pracownikéw rozpoczynajacych prace w PGE ZEORK Dystrybucja
Spdtka z 0.0.

Realizowano takze nowe dziatania majgce na celu dalsze doskonalenie
funkcjonowania Programu Zgodnos$ci:

- decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr DPK-7110-13(4)/2009/SG z dnia

20 kwietnia 2009r. zatwierdzone zostaty zmiany do Instrukcji Ruchu i Eksploatac;ji
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Sieci Dystrybucyjnej — Cze$¢ szczegdtowa: Bilansowanie systemu dystrybucyjnego
i zarzgdzanie ograniczeniami systemowymi, ktére obowigzujg w PGE ZEORK
Dystrybucja Sp. z 0.0. od dnia 1 maja 2009 r. Okreslone w przedmiotowej instrukgji
techniczne warunki dostepu do sieci dystrybucyjnej OSD zapewniajg réwne
traktowanie uzytkownikow systemu, potencjalnych uzytkownikdéw systemu oraz
sprzedawcow,

- W zwigzku z potrzebg aktualizacji Programu, wynikajaca m.in. ze zmiany nazwy

firmy, Koordynator ds. Programu Zgodnosci dokonat aktualizaciji obowigzujacego

dokumentu. Zaktualizowany Program Zgodnoéci zostat zatwierdzony przez Zaréqd

PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. Uchwatg Nr 275/2009/ z dnia 13 pazdziernika

2009 .,

zaktualizowana wersja - Programu Zgodnosci umieszczona zostata na stronie

internetowej Spotki,

- W celu zapewnienia dostepu do waznych informacji dla wszystkich uzytkownikéw
systemu lub potencjalnych uzytkownikéw systemu na stronie internetowej Spéiki,
oprécz dokumentéw wymienionych we wczesniejszych sprawozdaniach (m.in.
Taryfa, IRIESD, Program Zgodno$ci, wykaz sprzedawcoéw z zawartymi GUD)
dodatkowo zamieszczana jest informacja o planowanych przerwach w dostarczaniu
energii elektrycznej oraz wskazniki czasu trwania przerw na obszarze dziatania
PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z-0.0.: SAIDI, SAIFI, MAIFI,

- zostata podpisana ,Standardowa procedura postepowania w przypadku awarii
systemu energetycznego” ze Swietokrzyskim i Mazowieckim Urzedem
Wojewddzkim, ktérej celem jest m.in. podejmowanie wspodlnych dziatan majgcych
na celu minimalizacje skutkéw awarii oraz optymalizacje czasu usunigcia awarii,

- w systemie bilingowym wprowadzono zarzadzanie uprawnieniami zapewniajgce
selektywny dostep do sensytywnych informacji o klientach,

- PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. przekazuje do URE miesieczne i kwartalne
ankiety dotyczgce procedury zmiany sprzedawcy, postgpu prac nad Generalnymi
Umowami Dystrybucyjnymi, informacji na temat dostarczania energii elektryczne;j,

- od 2009 r. w Spdice wdrazany jest system informatyczny, ktéry zapewni m.in.
sprawng i kompleksowa realizacje nastepujacych zadar:

* procedura zmiany sprzedawcy
* procedura obslugi przytaczen
* procedura obstugi reklamaciji i roszczen.
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3. Monitoring i kontrola przestrzegania Programu Zgodnosci Operatora

Systemu Dystrybucyjnego.

PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0., realizujgc zapisy Programu Zgodnosci,
przynajmniej raz w roku przeprowadza kontrole wewnetrzng w zakresie
przestrzegania postanowien przedmiotowego programu oraz jego realizacji. W dniu
5 listopada 2009 Koordynator ds. Programu Zgodnosci wystapit z pismem
do Zarzadu Spétki o przeprowadzenie takiej kontroli, w szczegélnosci o sprawdzenie:

1. Czy wszyscy pracownicy naszej Spotki, ktérzy zostali przyjeci do précy
od dnia 01.12.2008 r. zostali zapoznani z Programem Zgodnosci i podpisali
stosowne o$wiadczenia.

2. Czy nie wystapity przypadki zachowan dyskryminacyjnych w stosunku
do Uzytkownikéw lub Potencjalnych Uzytkownikéw systemu w obszarach:

a) usiug przytaczania,

b) zmiany sprzedawcy,

c) bilansowania,

d) udzielania informaciji oraz obstugi skarg i reklamaciji.

3. Czy umowy zawarte z podmiotami zewnetrznymi, ktére $wiadczg ustugi lub
wykonujg zadania zwigzane z dziatalnoscig dystrybucyjng na rzecz Ilub
w imieniu OSD, uwzgledniajg postanowienia Programu Zgodnosci w zakresie
przestrzegania poufno$ci sensytywnych informacji handlowych.

Na podstawie Zarzadzenia BZ(K)35/2009 oraz BZ(K)36/2009 Biuro Zarzadu
przeprowadzito w grudniu 2009 kontrole w w/w zakresie w nastepujacych
jednostkach organizacyjnych: Centrala (Biuro Spraw Pracowniczych), Zaktad
Informatyki i Telekomunikacji, Rejonowy Zaktad Ené;getyczny (w skrécie RZE)
Jedrzejéw, RZE Miechéw, RZE Konskie, RZE Ostrowiec, RZE Zwolen, RZE Busko.
Po przeprowadzonych kontrolach stwierdzono, Ze:

1. W 2009 roku do pracy w PGE ZEORK Dystrybucja Spétka z 0.0. zostato
przyjetych 58 pracownikéw. Wszyscy nowo przyjeci pracownicy zostali
zapoznani z Programem Zgodnosci, a w szczegdlnosci: z zatozeniami
i zakresem Programu, obowigzkami OSD, obowiazkami pracownikéw oraz
ewentualnymi sankcjami wynikajgcymi z naruszenia Programu. Przeszkoleni
pracownicy w ztozonych oéwiadczeniach, ktére przechowywane s w aktach
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osobowych, potwierdzili zapoznanie sie z Programem Zgodno$ci oraz
zobowigzali sie do jego stosowania.

2. Nie stwierdzono przypadkéw zachowan dyskryminacyjnych w stosunku
do Uzytkownikéw lub Potencjalnych Uzytkownikéw systemu w zadnym z ww.
obszarow.

3. Wszystkie skontrolowane umowy zawarte z podmiotami zewnetrznymi, ktére
Swiadczg ustugi lub wykonuja zadania zwigzane z dziatalnoscig dystrybucyjng
na rzecz lub w imieniu OSD zawierajg zapisy uwzgledniajace postanowiénia
Programu Zgodnoéci w zakresie przestrzegania poufnosci sensytywnych

informaciji handlowych.

W ramach monitorewania przestrzegania Programu Zgodnosci w PGE

ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. w roku 2009:

- nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zatozen Programu Zgodno$ci przez
pracownikow PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0.

- nie odebrano skarg lub wnioskéw od Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikéw
Systemu Elektroenergetycznego dotyczacych naruszen postanowien Programu
Zgodno$ci przez pracownikéw PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0.

- nie zanotowano przypadkéw zachowan dyskryminacyjnych wobec Uzytkownikéw
i Potencjalnych Uzytkownikdéw Systemu Dystrybucyjnego,

- nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przez pracownikéw PGE ZEORK
Dystrybucja Sp. z 0.0. zasad kontaktowania sie z otoczeniem oraz zasad ochrony

i ujawniania informacji.

4. Plan dalszych dziatan zwigzanych z Programem Zgodnosci Operatora

Systemu Dystrybucyjnego.

Dotychczasowe dziatania prowadzone w tym zakresie oceniane sg
pozytywnie, w zwigzku z tym planuje sig ich kontynuowanie w roku 2010, poprzez:
- realizowanie szkoleh w zakresie Programu Zgodnosci dla pracownikoéw
rozpoczynajacych prace w PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0.,
- prowadzenie dziatalno$ci kontrolnej w Spétce w zakresie realizacji postanowien

Programu Zgodnosci,
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- aktywne uczestnictwo pracownikéw PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. w pracach
zespotdw Programu OPTIMA na szczeblu Grupy Képitafowej PGE w obszarze
standaryzacji procedur i dokumentow w GK PGE.

Dodatkowo w zwiazku z nowelizacja Prawa Energetycznego planuje sie
dostosowanie dotychczas obowigzujgcych procedur i dokumentéw, w tym Programu

Zgodnosci oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, do nowych

wymagarn prawnych.
5. Wnioski

Spotka PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0. jest wilasciwie przygotowana
dorealizacji zadan zwigzanych 2z réwnoprawnym i niedyskryminacyjnym
traktowaniem Uzytkownikow i - Przysztych Uzytkownikéw systemu
elektroenergetycznego. Teze te potwierdza fakt iz w minionym 2009 roku,
w obszarze dziatania Spétki, nie stwierdzono przypadkéw wystapienia dziatan
sprzecznych z zasadami zawartymi w Programie Zgodnosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego.

Wobec rosnacych oczekiwar ze strony Klientow w stosunku do operatorow -
systemow dystrybucyjnych oraz zmian dokonujacych sie w przepisach regulujacych
rynek energii elektrycznej nalezy mie¢ na uwadze koniecznosé dalszego
doskonalenia Programu Zgodno$ci Operatora Systemu Dystrybucyjnego.
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