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1.Wstep

Wypeiniajgc obowigzek wynikajgcy z art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia
10 kwietnia 1997 r. z pozniejszymi zmianami zwanej dalej Ustawg oraz Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2003/54/WE z dnia 26 czerwca 2003 1., dotyczgcej
wspoinych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej Zarzad PGE Dystrybucja
Rzeszéw sp. z 0.0. niniejszym przedstawia sprawozdanie zawierajgce opis dziatan podjetych
w 2009 r. w celu realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej
Programem Zgodno$ai.

W szczegéinosci w sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace :
> Opisu przygotowania Programu w Spétce

> Podjetych dziatari w ramach realizacji Programu

> Skarg dotyczgcych Programu Zgodnoéci

> Identyfikacji naruszen Programu Zgodnosci
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2.0pis przygotowania Programu Zgodnosci do wdrozenia

w Spodice

PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z o0.0. petni funkcje Operatora Systemu
Dystrybucyjnego na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr DPE-47-
46(18)/13843/2007/PKo z dnia 29 czerwca 2007 r. o wyznaczeniu RZE Dystrybucja Sp. z
0.0. operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego na okres od 1 lipca 2007
roku do 31 grudnia 2025 roku, zmieniong decyzja Prezesa URE z dnia 12 czerwca 2008 1. nr
DPE-47-72(2)/13843/2008/BT w zakresie zmiany nazwy spélki na PGE Dystrybucja
Rzeszdw sp. 2 0.0.

Ponadto Spdtka otrzymata koncesje na dystrybucje energii elektrycznej decyzjg
Prezesa URE nr DEE/48/13843/W/2/2007/BT z dnia 30 maja 2007 r., zmieniong decyzjg
Prezesa URE z dnia 29 czerwca 2007 r. nr DEE/48A/13843/W/2/207/PKo w zakresie zmiany
siedziby Spétki oraz zmieniong decyzjg Prezesa URE z dnia 12 czerwca 2008 r. nr
DEE/48B/13843/\W/2/2008/BT w zakresie zmiany nazwy spétki na PGE Dystrybucja

Rzeszdw sp. z 0.0.

W zwigzku z powyzszym, w celu realizacji wymogéw dotyczacych Operatora
Systemu Dystrybucyjnego zawartych w obowiazujacych aktach prawnych, opracowano oraz
przyjeto do stosowania w Spétce wiasny Program Zgodnosci (Uchwata Zarzadu Nr
82/17/1/2007 z dnia 11.10.2007 r.).

Program zostat wprowadzony do stosowania i przestrzegania w RZE Dystrybucja Sp.
z o0.0. (pismo Prezesa Zarzadu znak: BZ/20/320/2007 z dnia 15.10.2007r.). Funkcje
Koordynatora ds. Programu Zgodnosci oraz nadzér nad realizacjg jego postanowien
powierzono pracownikowi Biura Zarzadu - specjaliécie ds. obstugi wiadz Spétki.

W 2008 roku w konsekwencji zmian organizacyjno—prawnych w Spétce Program
Zgodnosci zostat dwukrotnie zmieniony:

» Aneks Nr 1 z dnia 19.06.2008 r. — dotyczacy zmiany nazwy spoiki na PGE

Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0.;

> Aneks nr 2 z dnia 27.10.2008 r. ~ dotyczgcy zmian w zakresie doprecyzowania
zapisow dotyczacych trybu postepowania w przypadku wystapienia konfliktu
intereséw, (wprowadzenie zatgcznika nr 1 do Programu - Karty Konfliktu Interesow).
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Odniesienia do zapiséw Programu Zgodnosci zawarte zostaty rdwniez w
obowigzujgcym w PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. Zakiadowym Regulaminie Pracy.
Zapisy Regulaminu zobowigzujg pracownikéw Spétki do przestrzegania tajemnicy stuzbowe;j
i panstwowej. Dodatkowo do Regulaminu wprowadzono zmiany zwiazane z
funkcjonowaniem Programu - zamieszczono m.in. definicje Programu Zgodnosci oraz
zobowigzano pracownikéw do przestrzegania jego postanowien oraz zakwalifikowano
nieprzestrzeganie przez pracownikéw obowigzkéw okreslonych w Programie Zgodnosci jako
razgce naruszenie ustalonego porzadku i dyscypliny pracy.
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3. Dziatania podjete w ramach Programu Zgodnos$ci

3.1. Kontrola realizacji postanowier Programu Zgodnosci w 2009 r.

1. W zwiazku z p. 3.3.2 Programu w planie kontroli na 2009 rok przewidziana zostata
kontrola wewnetrzna w zakresie przestrzegania Programu Zgodnosci w PGE
Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0.

W dniach od 16.11.2009 r. do 30.11.2009 r. Biuro Kontroli Wewnetrznej i Audytu
przeprowadzito kontrolg wewnetrzng w Rejonach Dystrybucji Energii: Sanok, Tarnobrzeg,
Jasto | Rzeszéw Miasto w wiw zakresie.

Dziatania kontrolne przeprowadzono wedtug nastepujgcych kryteriow:

1. Réwne i niedyskryminacyjne traktowanie Uzytkownikéw i Potencjalnych
Uzytkownikéw systemu.

2. Niezalezno$¢ i neutralno$¢ wzgledem Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikow
systemu.

3. ldentyfikacja i eliminowanie konfliktu intereséw pomiedzy pracownikami OSD a
Uzytkownikami i Potencjalnymi Uzytkownikami systemu.

4. Postepowanie zgodnie z przyjetymi w spétce procedurami.

Kontrola wykazata, ze pracownicy skontrolowanych Rejonéw Dystrybucji Energii generalnie
przestrzegajg postanowient Programu Zgodnoéci i procedur zwigzanych ze $wiadczeniem
usfug przytaczeniowych, zmiang sprzedawcy energii elektrycznej oraz realizacjg..obstugi
skarg i reklamacji Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikéw systemu. Nie stwierdzono
przypadkéw dyskryminacyjnego lub nieréwnego traktowania Uzytkownikow i Potencjalnych
Uzytkownikéw systemu. Na obszarze dziatania w/w. Rejonéw Dystrybucii Energii, zespét
kontrolujgcy stwierdzit pojedyncze przypadki odstepstw od procedur zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug przytaczeniowych.

Stwierdzone nieprawidtowoéci:

e W RDE Sanok na 1100 wydanych warunkéw przylaczenia zidentyfikowano 2
przypadki wydania warunkéw przytaczenia po wymaganym terminie. Sredni okres
przekroczenia terminu wydania warunkdw przytaczenia wynosit 7 dni.

¢ W RDE Tarnobrzeg na 1300 wydanych warunkéw przytaczenia zidentyfikowano 4
przypadki wydania warunkéw przytaczenia po wymaganym terminie. Sredni okres
przekroczenia terminu wydania warunkéw przytaczenia wynosit 4 dni.

¢ W RDE Jasto na 1234 wydane warunki przytaczenia zidentyfikowano 1 przypadek
wydania warunkow przytaczenia po wymaganym terminie, gdzie okres przekroczenia
terminu wydania warunkdw przytaczenia wynosit 8 dni.
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¢ W RDE Rzeszéw Miasto na 900 wydanych warunkéw przytaczenia zidentyfikowano 4
przypadki wydania warunkéw przytaczenia po wymaganym terminie. Sredni okres
przekroczenia terminu wydania warunkéw przytaczenia wynosit 6 dni.

Zgodnie z informacjg uzyskang z RDE Sanok, RDE Tarnobrzeg, RDE Jasto i RDE Rzeszéw
Miasto nie wystapily przypadki ziozenia skarg lub reklamagji przez Uzytkownika badZ
Potencjalnego Uzytkownika systemu. Pracownicy Zespotéw ds. przytaczen w trakcie kontroli
ztozyli oswiadczenia o nie wystapieniu konfliktu intereséw. W kontrolowanych RDE wystapito
30 przypadkéw zmiany sprzedawcy przez odbiorcéw. W oparciu o uzyskane dokumenty
kontrolujacy stwierdzili, ze zmiana sprzedawcy zostata przeprowadzona zgodnie . z
wymaganymi procedurami z zachowaniem terminowosci dziatan w poszczegéinych etapach
postepowania. .

Efektem przeprowadzonej kontroli bytlo przedstawienie zalecert dla Dyrektorow RDE w
zakresie:

»  Wyeliminowania przypadkéw nieterminowego wydawania warunkéw przytaczenia i
bezwzglednego przestrzegania terminéw okreslonych w Instrukcji Ruchu i
Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej;

» Dotozenie wszelkiej starannosci aby przyjmowanie i rejestrowanie wnioskéw o
okreslenie warunkéw przytaczenia do sieci elektroenergetycznej byly kompletne pod
wzgledem formalnym;

» Poinformowanie o nieprawidlowosciach  oraz  zlecenie = wyeliminowania
nieprawidtowosci ujawnionych podczas kontroli.

3.2. Szkolenia dla pracownikéw Spétki

Obowigzkowe szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikéw w 2009 r. byly
przeprowadzane na biezgco przez Koordynatora ds. Progfamu—Zgodnoéci na podstawie
informacji o zatrudnieniu pracownikéw otrzymywanych z Wydzialu Spraw Pracowniczych.
Program szkolenia obejmowat przedstawienie celu i zakresu Programu, obowigzkéw OSD,
obowigzkéw Pracownikéw OSD wynikajacych z Programu, sankcji  wynikajgcych
z naruszenia obowigzkéw przez Pracownikéw OSD oraz zasad wdrazania i monitorowania
Programu. Podczas szkolert szczeg6ing uwage zwrécono na wdrozong procedure
postepowania dotyczaca wystgpowania sytuacji konfliktu intereséw — zaprezentowano
zatgeznik nr 1 do Programu Zgodno$ci Karte Konfliktu Intereséw (KKI), za pomoca ktérej
pracownicy zobowiazani zostali zgtaszac wystapienie konfliktu intereséw.
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Niezwlocznie po przeprowadzeniu szkolenia pracownicy ziozyli oswiadczenia o zapoznaniu
sig z Programem Zgodnosci (oéwiadczenia te sg przechowywane w aktach osobowych
pracownikow).

W 2009 roku przeszklonych zostato 10 nowozatrudnionych pracownikéw.

3.3. Przeglad i analiza procedur i Srodkéw dotyczacych obszaréw

objetych Programem

3.3.1 Procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwiazanych z ruchem.

sieciowym i eksploatacja sieci

Procedury i spos6b wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym
i eksploatacjg sieci PGE Dystrybucja Rzeszdw sp. z 0.0. zostaly okreslone w Snstrukgji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD Ilub Instrukcja) - cze$é ogdlna”,
zatwierdzonej Uchwatg Zarzadu RZE Dystrybucja Sp. zo.0. nr 126/25/1/2007 z dnia
31.12.2007 roku. Przedmiotowa Instrukcja  obowigzuje od dnia 1 stycznia 2008 r.
Jednoczesnie przestata obowigzywac z powyzszym terminem dotychczasowa Instrukcja
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej - cze$¢ ogdina, obowigzujaca od 01.01.2007 r.

Przedmiotem IRIESD jest okreslenie szczegdtowych warunkéw korzystania z sieci
dystrybucyjnej przez jej uzytkownikéw oraz warunki i sposéb prowadzenia ruchu, eksploatadi
i planowania rozwoju sieci dystrybucyjnych w szczegélnosci dotyczace:

1. Przylgczania urzadzenh wytworczych, sieci dystrybucyjnych, urzadzen odbiorcéw
korficowych, potgczer migdzysystemowych oraz linii bezposrednich.

2. Wymagan technicznych dla urzadzen, instalacji i sieci wraz z niezbedng
infrastrukturg pomocnicza.

3. Kryteriow bezpieczenstwa funkcjonowania systemu elektroenergetycznego, w tym
uwzglednienia planéw dzialania na wypadek zagrozenia wystapienia awarii o
znacznych rozmiarach w systemie elektroenergetycznym oraz odbudowy tego
systemu po wystapieniu awarii.

4. Wspdipracy pomiedzy operatorami systemow elektroenergetycznych, w tym w
zakresie koordynowanej sieci 110 kV,

5. Przekazywania informacji pomigdzy przedsigbiorstwami energetycznymi oraz
pomigdzy przedsiebiorstwami energetycznymi a odbiorcami.

6. - Parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych obsiugi
uzytkownikdw systemu.

Postanowienia IRIESD obowigzujg nastepujgce podmioty (punkt 1.7 Instrukcji):
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a) operatoréw systeméw dystrybucyjnych,

b) wytworcow przytaczonych do sieci dystrybucyjnej,

¢) odbiorcow przytaczonych do sieci dystrybucyjnej,

d) przedsiebiorstwa obrotu,

e) sprzedawcow,

f) podmioty ubiegajace sie o przytaczenie (przytaczane) do sieci dystrybucyjnej,

g) operatoréw handlowych i handlowo-technicznych dziatajacych w imieniu
podmiotéw wymienionych w powyzszych podpunktach od a) do f), '

h) firmy wykonujace prace ruchowe, eksploatacyjne, inwestycyjne na rzecz OSD
zgodnie z zawartymi umowami.

Dodatkowo ponizsze podmioty obowigzujg réwniez postanowienia IRIESD:

- a) podmibty korzystajace z ustug $wiadczonych przez operatora systemu
przesytowego,

b) podmioty, do ktérych sieci o napigciu znamionowym 110 kV i wyzszym

przylaczone sg urzadzenia, instalacje lub sieci uzytkownikéw systemu i odbiorcoéw,
¢) podmioty okreslajace warunki przylgczenia i dokonujgce przytaczenia do sieci
0 napigciu znamionowym 110 kV i wyzszym,

d) wytwoércow posiadajacych jednostki wytwércze, za ktérych dysponowanie moca,
zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo energetyczne, odpowiada operator
systemu przesylowego.

Zasady przytaczania do sieci PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z o.0. szczegbtowo
omowiono w rozdziale II. ,Przylaczanie do sieci dystrybucyjnej urzadzen wytwérczych, sieci,
urzadzeni odbiorcdw koficowych, polgczen migdzysystemowych oraz linii bezposrednich”,
a mianowicie: zasady przylaczania, zasady wzajemnego przylaczania sieci rozdzielczej
rdznych przedsigbiorstw sieciowych, zasady odigczania, wymagania techniczne dla
urzadzen, instalacji i sieci odbiorcéw; wymagania techniczne dia jednostek wytworczych,
wymagania techniczne dla uktadéw i systemoéw pomiarowo-rozliczeniowych; wymagania
ogbine w zakresie podstawowych i -rezerwowych uktadow pomiarowo-rozliczeniowych;
zakres danych przekazywanych do operatora systemu rozdzielczego przez podmioty
przytaczane do sieci rozdzielczej.

Czg$C szczegdlowa IRIESD dotyczaca ,Bilansowania systemu dystrybucyjnego i
zarzadzania ograniczeniami systemowymi® zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa URE Nr
DPK-7110-34(8)/2008/KS z dnia 6.03.2008 r. oraz zostata przyjeta do stosowania Uchwalg
Zarzgdu RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. nr 172/31/1/2008 z dnia 21.03.2008 roku. Przedmiotowa
Instrukcja obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2008 r. Jednoczesnie przestata obowigzywaé z
powyzszym terminem dotychczasowa Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;j -
czgs¢ szczegdlowa: Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami

22



BIULETYN BRANZOWY URE ~ Energia elektryczna Nr 62/2010 (855) 8 lipca 2010 1.

systemowymi obowigzujgca od 01.01.2007 r. Aby wypetnié wymogi wynikajace z IRIESP-

Bilansowanie OSP [pkt 2.1.3.18.(9.4)], nakiadajace na PGE Dystrybucja Rzeszdéw sp. z o0.0.

obowigzek wydzielenia z dniem 31 grudnia 2009 r. JGg, Spétka przygotowata w trakcie 2009

r. projekt Karty Aktualizacji IRIESD-Bilansowanie, poddata jg pod konsultacie oraz ztozyla

wniosek o jej zatwierdzenie do prezesa URE. Toczace sig przed prezesem URE

postgpowanie administracyjne w sprawie zatwierdzenia Karty Aktualizacji zostalo

zakonczone 17 grudnia 2009 r. Na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego

(uzyskanego w trakcie postepowania) prezes URE zatwierdzit Karte Aktualizacji IRIESD-

Bilansowanie, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2010 r. Wprowadzone Kartg Aktualizacji

zmiany, zwigzane z wydzieleniem JGg PGE Dystrybucja Rzeszow sp. z 0.0., dotyczg

bezposrednio-relacji OSD ~ URBgp i s neutralne w stosunku do pozostatych podmiotow

zobowiazanych do stosowania IRIESD-Bilansowanie.

»Bilansowanie Systemu Dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi”,

stanowi czes¢ szczegblowg IRIESD, kiora okresla zasady, procedury i uwarunkowania

bilansowania irozliczen realizowanych w sieci dystrybucyjnej przez operatora systemu

dystrybucyjnego z podmiotami bezposrednio i posrednio uczestniczacymi w rynku

bilansujgcym, a w szczegolnosai: ‘

a) warunki bilansowania systemu dystrybucyjnego,

b) zasady kodyfikacji podmiotdw,

¢) procedury zgtaszania i weryfikacji uméw sprzedazy energii elektrycznej oraz wymiany
informacji w tym zakresie,

d) wymagania dla uktadéw pomiarowo rozliczeniowych,

e) zasady przekazywania i udostepniania danych pomiarowych,

f) zasady zmiany sprzedawcy przez odbiorcow,

g) zasady zmiany podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe,

h) sposdb zarzadzania ograniczeniami systemowymi,

i) standardowa procedura obstugi odbiorcéw,

j) stownik pojeé i definicji. _

Zasady bilansowania i rozliczen okreélone w IRIESD-Bilansowanie obowigzuja;

a) Operatoréw Systemdw Dystrybucyjnych,

b) odbiorcow i wytworcéw przytaczonych do sieci dystrybucyjnej,

c) uczestnikéw Rynku Bilansujacego wskazanych przez uczestnikéw rynku detalicznego
jako odpowiedzialnych za ich bilansowanie handlowe,

d) sprzedawcdw,

e) Operatorébw Handlowych i Handlowo-Technicznych reprezentujacych  podmioty
wymienione w p. a)-d) w przypadku, gdy ich dziatalnosé operatorska dotyczy sieci
dystrybucyjnej OSD.,

10
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Wypetniajac obowigzek wynikajacy z art. 9g Ustawy —~ Prawo energetyczne, PGE
Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. umiescita na swojej stronie ihternetowej JInstrukcje Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej” oraz udostepnita ja do publicznego wgladu w siedzibie
Spotki.

3.3.2. Analiza stosowanych w obszarach kontaktéw z uzytkownikami

systemu wzoréw wnioskéw, uméw i innych dokumentéw

1. Wzory dokumentéw funkcjonujacych w obszarze przylaczania
W PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z o.0. funkcjonuja jednolite druki (wzory dokumentow)
stosowane na kazdym etapie procesu przytaczeniowego, a mianowicie:
a) wzory wnioskéw o okreslenie warunkow przylaczenia
W -1 przylaczenie do sieci o U < 1 kV
W -2 przylaczenie do sieci o U > 1kV do 110 kV wigcznie (za wyjgtkiem
jednostek wytwérczych)
dla osiedli (zespotu) mieszkaniowego

= ==

-3
—4 dla wytwoércoéw
—O dla oéwietlenia miejsc publicznych i drég.

Powyzsze wnioski zostaly dostosowane do wymogéw obecnie obowigzujacego
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4.05.2007 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw  funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93 poz. 623
2 29.05.2007 r. z pézniejszymi zmianami). Na ostatniej stronie wnioskéw zamieszczono
wyciag z przedmiotowego rozporzadzenia, zawierajacy definicje grup przytaczeniowych,
wymagania dotyczace parametrow technicznych energii elektrycznej i standardow jej
dostarczania.

b) druki warunkow przytgczenia ‘
WP-1 (warunki przyvigczenia do sieci elektroenergetycznej niskiego-napiecia),
WP-2 (warunki przytgczenia do sieci elektroenergetycznych 110 kV i éredniego napiecia),
WP-O (warunki przytgczenia do sieci elektroenergetycznej o$wietlenia miejsc publicznych

i drég),

¢) wzory uméw o przytaczenie dostosowane do typowych sytuacji przylgczeniowych,

d) druki stosowane przy odbiorze (sprawdzeniu) urzadzen,

e) wzory faktur z tytulu optaty za przylaczenie oraz za przebudowe.

Wszystkie wyze] wymienione dokumenty (za wyjatkiem wnioskéw o okreslenie
warunkéw przylaczenia) generowane s przez system ,Przylaczenia’, wspomagajgcy proces
przyigczenia odbiorcéw do sieci elektroenergetycznej PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0.
Aktualizacja tych drukéw w systemie jest prowadzona na biezaco.
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Sam proces przytaczenia potencjalnych uzytkownikéw jest wspomagany przez
system informatyczny Przytaczenia, funkcjonujgcey jako odrebny modut systemu Handel Max.
System ten umozliwia prowadzenie spraw przytaczeniowych tacznie z wygenerowaniem
dokumentéw przylgczeniowych na podstawie wprowadzonych przez uzytkownika systemu
niezbednych danych.

Poniewaz proces przylaczeniowy jest realizowany we wszystkich Rejonach
Dystrybucji Energii PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. w oparciu o jednolite Wzory
whnioskow o okreslenie warunkéw przytgczenia oraz uméw o przylgczenie, nalezy stwierdzig,
iz proces przytaczeniowy jest w pemni sformalizowany oraz dostosowany do wymogoéw
Programu Zgodnosci.

2. Wzory dokumeéentéw funkcjonujacych w obszarze obstugi edbiorcow
Po zakoficzeniu procesu przylgczeniowego podmiot w celu korzystania z systemu

winien zawrzed:

a) umowe kompleksowg - zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej
i umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji,

lub

b) umowe o swiadczenie ustug dystrybucji i umowe sprzedazy energii elektrycznej:
Podstawg realizacji umowy sprzedazy energii elekirycznej na obszarze dziatania OSD,
jest generalna umowa dystrybucji (GUD) zawarta pomigdzy Spétka Obrotu (bedacy,
sprzedawca dla klienta) a OSD.

Wzory uméw kompleksowych z odbiorcami w zakresie $wiadczenia ustug dystrybucji
zostaly wprowadzone do obowigzkowego stosowania jako zalacznik do umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z dnia 31.12.2007 r. zawarte] pomiedzy:
PGE Rzeszowski Zakiad Energetyczny S.A. (obecnie PGE Obrét S.A) a PGE Dystrybucja
Rzeszow sp. z 0.0. Sa to umowy opracowane dla nastepuchych grup przytgczeniowych:

-V oraz VI grupy przytgczeniowej (Un s 1 kV) '
- W1, IV oraz Vi grupy przytaczeniowej (Un 2 1kV)

3. Taryfa dla energii elektrycznej PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0.

PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. w okresie od 01.01.2009 r. do 29.01.2009 r. stosowata
stawki optat za Swiadczone ustugi dystrybucji okreslone w taryfie zatwierdzonej decyzjg
Prezesa URE z dnia 17.12.2007 r. Nr DTA-4211-34(10)/2007/13824/1/KK z pozn. zZmianami,
natomiast od 30.01.2009 r. do 31.12.2009 r. w taryfie zatwierdzonej decyzja Prezesa URE

Nr DTA-4211-117(14)/2008/2009/13843/1I/KK z dnia 15 stycznia 2009 r. z pézn. zmianami.
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Taryfa zawiera zbidr cen i stawek optat za uslugi dystrybucyjne oraz warunki ich
stosowania, obowigzuje odbiorcow przytaczonych do sieci i podmioty, stosownie do zakresu
swiadczonych ustug i zawartych uméw oraz w zakresie nielegalnego poboru energil
elektrycznej. Taryfa dotyczy rozliczen z:

- podmiotami za przytaczenie do sieci,

- odbiorcami, ktérzy majg zawartg, umbwe kompleksowa,

- odbiorcami, ktérzy majg zawartg umowe o $wiadczenie ustug dystrybucii.
Szczegbtowe zasady rozliczerh za uslugi dystrybucyjne zostaly oméwione w rozdziale
czwartym dokumentu ,Taryfa Operatora Systemu Dystrybucyjnego PGE Dystrybucja
Rzeszow sp. z 0.0.”

3.3.3. Procedury zwigzane ze zmiang sprzedawcy energii elektrycznej
Procedury zwigzane ze zmiang sprzedawcy energii elektrycznej zawiera czes$é
szczegdtowa IRIESD ,Bilansowanie Systemu Dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi”. Ponadto procedury te wraz ze wzorem wniosku zmiany sprzedawcy zostaly
umieszczone na stronie internetowej Spétki. Na stronie internetowej umieszczono dodatkowo
wzory uméw o $wiadczenie ustug dystrybucji dla klientéw, ktérzy chcg skorzystaé z zasady
TPA. W Spéice opracowano i wdrozono procedury przyjmowania, rozpatrywania i udzielania
odpowiedzi na zapytania odbiorcéw o zmiane sprzedawcy. Informacje na temat warunkéw
zmiany sprzedawcy odbiorca uzyska¢ moze w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie, faxem,
poprzez poczte elektroniczng, pisemnie — na wniosek lub poprzez osobistg wizyte
w siedzibie Spdtki lub jednostce terytorialnej (Rejonie Dystrybucji Energii).
Na koniec 2009 r. 27 spétek posiadajacych koncesje na obrét energig elektryczng posiadato
zawarte z PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji tzw.
Generalne Umowy Dystrybucji (GUD). Nieznacznie mniej — z 21 podmiotami, PGE
Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. ma zawarte umowy na bilansowanie handlowe. Do ko#ca
2009 r. 19 platnikéw (identyfikowanych poprzez NIP), pobierajacych energie elektryczng
w 192 miejscach dostarczania, zmienito sprzedawce energii elektrycznej, korzystajac
z zasady TPA. Wsrdd nich najwigkszy procentowy udziat stanowig odbiorcy przytaczeni do
sieci niskiego napigcia. Zaden odbiorca, ani podmiot dziatajacy w jego imieniu nie wniést
skarg dotyczacych zmiany sprzedawcy energii.

3.3.4. Zglaszanie wnioskodw, skarg i reklamacji przez odbiorcéw

Sposob postepowania w zakresie zgtaszanych przez Klientéw PGE Dystrybucja
Rzeszbéw sp. z 0.0. ewentualnych skarg i reklamacii jest nastepujgcy:
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1. Zasady rozstrzygania spraw spornych wyniklych na etapie bilansowania irozliczen
zostaly szczegblowo przedstawione w punkcie E Czeéci Szczegbiowej IRIESD
.Bilansowanie systemu i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi”. Skierowanie przez
podmiot sporu pod rozstrzygniecie przez operatora powinno nastapi¢ w formie pisemnej i
zostaC przestane na adres Operatora lub zgtoszone w punktach obstugi klienta OSD.
(p.E.2-E.4. IRIESD). '

2. Zgtoszenie przerw w dostawie energii elektryczne] moze by¢ dokonane przez odbiorce
telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Spotki lub we whasciwym Rejonie Dystrybuciji
Energii (RDE).

3. Pozostate skargi i reklamacje zgtaszane sg przez podmioty na pismie, telefonicznie do
Biura Obstugi Klienta w RDE lub drogg elektroniczng za posrednictwem Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta. ' ‘

4. Odpowiedzi na pytania telefoniczne sg udzielarie na biezgco, natomiast zapytanie
ztozone pisemnie w formie listownej lub elektronicznej przez odbiorce OSD udziela w
terminie do 14 dni od daty otrzymania zapytania.

3.3.5. Zasady korzystania przez Spétke z ustug podmiotéw zewnetrznych

Zasady korzystania z usiug podmiotow zewnetrznych zostaly ujete w nastepujacych

instrukcjach wewnetrznych PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0.:

1. ,Regulamin zakupéw PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z c.0. , zatwierdzony Uchwalg
Zarzadu Nr 461/73/1/2009 z dnia 27 marca 2009r ( Regulamin ten zastapit ,Instrukcje
Stosowania Procedur Przetargowych w PGE Dystrybucja Rzeszdw spotka
z ograniczong odpowiedzialnoécig’ zatwierdzona Uchwatg Zarzadu Nr 369/57/1/2008 z
dnia 19 listopada 2008 roku)

Regulamin powyzszy okresla zasady, formy i tryb prowadzenia postepowan zakupowych na
dostawy, ustugi lub roboty budowlane przez PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. Regulamin
ma zastosowanie do udzielania zaméwier, stanowigcych zaméwienia publiczne oraz
zamowienia niepubliczne.

Regulamin stosuje sig rdwniez do:

a) Zambwien sektorowych, o warto$ci przekraczajacej rownowartosé kwot okreéldnych w
przepisach wydanych na podstawie art.11 ust 8 ustawy Prawo zamowien publicznych,

b) Zamowien okreslonych w art. 4 Ustawy, oraz gdy zachodza przestanki wynikajace z art.
136 Ustawy,

c) Zamoéwien wspdinych.
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2. Instrukcja IZPr 2004 dotyczaca trybu zlecania prac projektowych oraz rob6t budowlanych
zwigzanych z wykonaniem przytgczy | sieci elektroenergetycznych nN w Rejonach
Dystrybucji Energii PGE Dystrybucja Rzeszéw ép. z 0.0, zatwierdzona i wprowadzona
do stosowania w RZE S.A. z dniem 30.01.2004r., a nastgpnie od 01.07.2007 .
zaadaptowana i stosowana w OSD.

Instrukcja ta okreéla zasady, formy i tfyb postgpowania przy udzielaniu zamdwien na prace

projektowe i roboty budowlane zwigzane z przylaczaniem nowych -odbiorcéw i budowg sieci

elektroenergetycznych nN w Rejonach Dystrybucji Energii PGE Dystrybucja Rzeszéw

Sp.Z 0.0.

Do Instrukcji zataczono standardowe formularze, ktére nalezy stosowaé w trakcie

postgpowania przetargowego. Przeprowadzenie przetargbw w zakresie objetym

przedmiotowa Instrukcjg jest wspomagane przez obowigzujacy system Przytaczenia,
umozliwiajgcy wygenerowanie wsZystkich niezbednych dokumentéw na podstawie danych
prowadzonych przez uzytkownika. |

3.3.6. Zasady zakupu energii elektrycznej na pokrycie strat w sieci

Energia elektryczna na pokrycie strat sieciowych w 2009 r. byta kupowana od spétki
obrotu PGE Rzeszowski Zaklad Energetyczny S.A. (obecnie PGE Obrét S.A).
PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z o.0. (bedaca dysponentem JGg, poprzez ktéra jest
domykany bilans energii elektrycznej w obszarze RB) w 2009 r. korzystata z uprawnienia
wynikajacego z pkt 2.1.3.18.(9:4) IRIESP-Bilansowanie, ktére pozwalato realizowaé funkcje
JGg OSD w ramach jednostki grafikowej odbiorczej nalezacej do PGE Obrét S.A.

3.3.7. Dziatania podjete w celu zapewnienia przesirzegania postanowien
Programu Zgodnosci przez podmioty zewnetrzne

Postanowienia Programu Zgodnoéci dotycza podmiotéw zewnetrznych przede
wszystkim w obszarze przestrzegania poufnosci sensytywnych informacji handlowych.
Podmioty prowadzace opieke nad systemami informatycznymi PGE Dystrybucja Rzeszéw
Sp. z o.0. wramach ustug serwisu i nadzoru autorskiego zostaly zobowigzane do
przestrzegania poufnosci wszelkich informacji na mocy stosownych zapiséw w umowach
dotyczacych $wiadczenia tych ustug.

Prowadzenie obstugi prawnej przez Kancelarie radcéw prawnych jest realizowane w
zakresie ustawy o Radcach prawnych, zgodnie z zasadami etyki zawodowej.
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3.3.8. Zastosowanie $rodkéw i procedur ochrony sensytywnych
informacji handlowych oraz zasad udostepniania informacji

1. Polityke bezpieczenstwa dla systemow informatycznych PGE Dystrybucja Rzeszéw

sp. 2 0.0. okreslaja nastepujace dokumenty:

a) Regulamin eksploatacji i uzytkowania systeméw teleinformatycznych w PGE Dystrybucja
Rzeszéw sp. z o.0. Regulamin okresla obowigzki uzytkownikéw i administratoréw
systemow, definiuje zasady pracy w systemach i sieci informatyczne] oraz okresla
polityke kopii bezpieczenstwa i archiwizacji danych. '

b) Dokumentacja opisujaca sposéb przetwarzania danych osobowych w PGE Dystrybucja
Rzeszéw sp. z 0.0. zawierajaca: ;
© instrukdjeg okreslajaca sposdb zarzadzanpia przetwarzaniem danych osobowych, ze

szczegolnym uwzglednieniem wymogdw bezpieczenstwa informacji oraz okresleniem
budynkéw, pomieszczen lub cze$ci pomieszczen tworzacych obszary, w ktérych

przetwarzane sg dane osobowe w szczegdlnosci z uzyciem sprzetu komputerowego,

e instrukcje postgpowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych

przeznaczong dla 0sdb zatrudnionych przy przetwarzaniu tych danych.

2. Systemy informatyczne przetwarzajace sensytywne informacje handiowe dotyczace

uzytkownikéw systemu funkcjonujgce w Spélce:

a) System Handel — MAX, w szczegdlnosci moduty: Sprzedaz, Wptaty, Ewidencje, Inkasenci,
Odczyty, Energos, Przylaczenia, Modut Obstugi Internetowej. System Handel-MAX
przeznaczony jest do wspomagania rozliczen odbiorcdw energii elektrycznej z Rejonem
Dystrybucji Energii. Umozliwia kompleksowg obstuge odbiorcéw energii elektrycznej,
Posiada takze moduly do ewidencji materiatowe] licznikéw, zegaréw oraz plomb.
Umozliwia takze rozliczanie inkasentéw oraz elektromonteréw.

b) System TOMS. System dostarcza informacje niezbedne dla przedsigbiorstw
dystrybucyjnych w zakresie zarzadzania i eksploatacji sieci dystrybucyjnej i zapewnia
jednoczesne powigzania z innymi  systemami wspomagajacymi  prawidtowe
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, dzieki czemu tworzy odpowiednie warunki konieczne
do integracji w ramach $rodowiska zarzadzania. Integracja realizowana jest za
posrednictwem interfejsow do podstawowych modutéw systeméw klasy ERP, CRM i
EAM.

» System WIRE/SKOME. System Kontroli i Rozliczet Mediéw Energetycznych SKOME
jest programem odczytowo — bilansujgcym i umozliwia automatyczny zdalny odczyt
danych o poborach mediéw zasilajacych z wielu licznikéw. Na podstawie tych danych
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mozna wykonywac analizy, obliczenia, wizualizacje oraz wydruk danych w oparciu o
dane z okreséw pigtnastominutowych. Umozliwia takze biezacq wizualizacje i analize
danych (w celu wyliczenia prognoz i generowania alarmow),

o Gfdwnym zadaniem WIRE jest komunikacja z Operatorem Systemu Przesylowego
w zakresie danych pomiarowych i handlowych.

Systemy informatyczne do celéw bilingowych posiadajg funkcjonalnosci
wykorzystywane zaréwno w dziatalnosci dystrybucji (m.in. zgrywanie danych od inkasentéw,
gospodarka licznikami, rozliczanie odbiorcéw w zakresie $wiadczenia ustug dystrybucyjnych)
jak I w dziatalnosci obrotu (naliczanie optat w zakresie sprzedazy energii elektrycznej,
generowanie faktur, rozliczanie wpiat).

Obecna wersja systemu bilingowego HANDEL MAX v.2 zawiera funkcjonalnosci
dostosowujace system bilingowy do zmian zachodzacych w energetyce zwigzanych z
uwolnieniem i deregulacjg rynku energii. Nowa wersja systemu Handel Max umozliwia
realizowanie funkcjonalno$ci i zadan wynikajacych z obowigzujgcego prawodawstwa
zapewniajac w tym zakresie m.in.: '

a. mozliwos¢ podziatu proceséw obecnie realizowanych na Czegéé obretu i dystrybucii,

b. mozliwo$¢ zawierania z odbiorcami w podstawowym zakresie osobnych umoéw

sprzedazowej i dystrybucyjnej lub umowy kompleksowej,
mozliwos¢ wystawiania oddzielnych faktur na rzecz obrotu i dystrybuci,
d. prowadzenie oddzielnych rejestréw sprzedazy dla jednostek obrotu i dystrybucji,
e. prowadzenie oddzielnych rejestrow VAT i peinej sprawozdawczoéci dla URE i ARE z
podziatem na obrét i dystrybucje oraz innych uczestnikéw rynku energii.

Obstuga odbiorcéw przytaczonych do sieci PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0., ktérzy majg
zawarte umowy kompleksowe, w zakresie rozliczen za uslugi dystrybucyjne zajmujg sie
pracownicy Biur Obstugi Klienta PGE Obrét S.A. w oparciu o w/w systemy. Pracownicy
spotki obrotu posiadajg wylgcznie dostep do danych o odbiorcach, ktérzy majg zawarte
umowy kompleksowe oraz do systeméw rozliczeniowych obejmujgcych te umowy.

3. Srodki i procedury stosowane w zakresie udostepniania informacji uzytkownikom i
potencjalnym uzytkownikom systemu

W celu udostepnienia przez OSD na réwnych zasadach wszystkim uzytkownikom
systemu informacji podiegajgcych publikacji i udostepnieniu, dane te umieszczono na stornie
internetowej spdiki: www.pas-dvstrybucia-rzeszow pl W szczegélnosci na stronie zawarto

informacje i dokumenty dotyczace:
o zadan i obowigzkéw OSD okreslone w art. 9c ust.3 ustawy — Prawo energetyczne,
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e informacji ogélnych o Spoétce (status prawny, podstawy prawne dziatalnosci, przedmiot
dziatalnosci i kompetencje, wykaz 0séb sprawujgcych funkcje zarzadzajace, struktura
organizacyjna),

o Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

® Informacji na temat przytaczenia do sieci OSD (wraz ze wzorami dokumentéw
przytaczeniowych),

° Taryfy dla energii elektrycznej Spoiki,

e Dane kontaktowe.

Ponadto na stronie Spétki umieszczono zakladke do strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej na ktérej znajdujg sie wszystkie niezbedne informacje publiczne
dotyczace Spétki. Natomiast informacje, ktére nie zostaly umieszczone na stronie BIP sg
udostepniane na wniosek zainteresowanych.

Procedury PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. w obszarach przylaczenia oraz zmiany

sprzedawcy, opisane w punktach 3.3.2. i 3.3.3 niniejszego sprawozdania, zapobiegajg

wystepowaniu zachowar dyskryminacyjnych w zakresie udzielania informagji.

4. Skargi dotyczace Programu Zgodnos$ci

W 2009 roku ze strony potencjalnych uzytkownikdw i uzytkownikéw systemu oraz
pracownikéw Spéiki zaréwno do Zarzadu Spotki, jak i do Koordynatora ds. Programu
Zgodno$ci nie skierowano skarg dotyczacych obszaru regulowanego przez Program
Zgodnosci.

5. ldentyfikacja naruszen Programu Zgodnos$ci

Jak wynika z punktu 3 niniejszego sprawozdania, we wszystkich obszarach
dziatalno$ci PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z o.0. Oijt&lQh Programem Zgodnosci, a w
szczegolnosci w obszarze przytaczania, zmiany sprzedawcy oraz udzielania informacji
zastosowane procedury skutecznie eliminujg zachowania dyskryminacyjne OSD oraz jego
pracownikow. Réwniez w zakresie bilansowania | rozliczen uzytkownikéw systemu
bezposrednio i posrednio uczestniczacych w rynku bilansujgcym stosowano jednakowe
reguly podstepowania, oparte na obowigzujacej w 2009 roku czeéci szczegdtowej IRIESD
.Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi’.
Jednoczesnie nalezy zaznaczyc¢, iz w przedmiotowym okresie nie byto przypadkow odmowy
udzielenia zgody na korzystanie przez uprawnione podmioty z zasady TPA. Spétka poprzez
wprowadzenie odpowiednich procedur zostala réwniez przygotowana do obstugi kiientéw
korzystajacych wylacznie z ustug dystrybucyjnych.
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W 2009 roku do PGE Dystrybucja Rzeszéw sp. z 0.0. nie wpiynely zadne skargi
dotyczace dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu oraz nie stwierdzono
przypadkéw naruszeri Programu Zgodnosci wérdd pracownikéw.

W okresie sprawozdawczym do Koordynatora Programu Zgodnosci wplynety triy
Karty konfliktu intereséw (KKI), w ktorych pracownicy zgtosili mozliwo$é wystapienia konfliktu
intereséw podczas realizacji procedury przytaczeniowej. Decyzja wiasciwego zwierzehnika
pracownicy ci zostali odsunigci od prowadzenia sprawy, w ktérej mogtoby doj$¢ do
wystapienia konfliktu intereséw, a w ich miejsce wyznaczono innych pracownikéw zgodnie z
procedura przewidziang w KKi.
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