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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci za rok 2009

1. WSTEP

Realizujac obowiazek wynikajacy z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne
z dnia 10 kwietnia 1997r. z p6zniejszymi zmianami, Vattenfall Distribution Poland S.A.
(Spotka), jako Operator Systemu Dystrybucyjnego na obszarze swego dziatania,
przedkiada niniejsze  sprawozdanie z realizacji programu  zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego (Program
Zgodnosci, Program).

2. Podstawy prawne

Podstawy prawne funkcjonowania w Vattenfall Distribution Poland S.A. Programu
Zgodnosci stanowi art. 9d ust. 4 Ustawy zgodnie, z ktérym Operatorzy opracowuja i sg
odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktorych okreslajg przedsiewzigcia, jakie
nalezy podjaé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu, w tym szczegStowe obowigzki pracownikéw wynikajace z tych programow.

W pracach zwigzanych z realizacjg Programu Spétka positkuje sie takze dokumentacjg
normatywna Unii Europejskiej oraz wytycznymi i publikacjami Urzedu Regulacji
Energetyki oraz Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu.

3. DZIALANIA PODJETE W 2009 ROKU W CELU REALIZACJI
PROGRAMU ZGODNOSCI

3.1 RAPORTOWANIE

W marcu 2009 roku Koordynator ds. Programu Zgodnoéci przygotowat Sprawozdanie
z realizacji Programu Zgodno$ci w 2008 roku. Dokument ten zostat zatwierdzony przez
Zarzad Spéiki i przedtozony Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki.

3.2 WDROZENIE PROGRAMU ZGODNOS$CI PODMIOTACH PowiAzANYCH

Przed okresem objetym sprawozdaniem, zapewniono obowigzywanie zasad
okreslonych w Programie w Pionie Obstugi Klientéw Spétki Vattenfall Business
Services Poland Sp. z.0.0.

W 2009 roku zapewniono stosowanie zasad wynikajacych z Programu w kolejnym
podmiocie powigzanym — spdlce Vattenfall Network Services Potand. Decyzjq Zarzadu
przyjgto do stosowania Deklaracje Zgodnoéci, ktéra opisuje sposéb postepowania
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zapewniajacy niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikdw systemu oraz ochrone informacii sensytywnych w zakresie zadan
realizowanych przez tg spotke w imieniu i na rzecz Vattenfall Distributioin Poland S.A.

Koordynator ds. Programu Zgodno$ci brat udziat w pracach zespoldw projektowych,
zajmujgcych sie modyfikacjami procedur dziatania Spotki  oraz  modyfikacjami
I wdrozeniami aplikacji IT. Udziat Koordynatora zapewniat wybor rozwigzan, ktére
gwarantujg spetnienie wymogoéw okreslonych Programie.

Menedzerowie oraz czlonkowie zespotéw projektowych wykazywali sig bardzo dobrym
rozumieniem zasad dziatania wynikajacych z Programu. Ocena proponowanych
rozwigzan dokonywana przez Koordynatora stanowita jedynie ostatni, obiektywny
element kontrolny.

3.3. SzZKOLENIA

Zgodnie z poétanowieniami Programu, ‘w Spoétce funkcjonuje system szkolend dla
pracownikow nowozatrudnionych. W 2009 roku przeszkolono tacznie 30 pracownikow
Spotki w nizej wymienionych terminach:

 2009-01-23
s 2009-03-20
e 2009-04-10
s 2009-06-17
s 2009-06-19
o 2009-08-07
+ 2009-12-07

Szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikéw Spotki sktadaly sie z trzech etapéw.
Pierwszy z nich obejmowat przedstawienie uczestnikom zagadnien zwigzanych
z niezaleznoscia Operatora Systemu Dystrybucyjnego i szczegbtowe omowienie
zapisow aktualnego Programu Zgodnosci. Drugi etap stanowit dyskusje majacag na celu
przetozenie zapiséw oméwionego Programu na obszary Spétki reprezentowane przez
uczestnikow szkolenia. Szkolenia koriczyly sie testem sprawdzajgcym nabytg wiedze
uczestnikow. Po zaliczeniu testu, wszyscy pracownicy Spétki podpisali deklaracje
przystapienia do Programu, ktdra przechowywana jest w aktach oscbowych.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w Programie bezposredni przetozeni przeszkolili
praktykantow i stazystow realizujgcych zadania zwigzane z przetwarzaniem informacji
sensytywnych handiowo.

Zagadnienia zwigzane z prawnym wydzieleniem Operatora Systemu Dystrybucyjnego
oraz realizacjg programu réwnego traktowania uzytkownikéw systemu poruszane byty
przez Koordynatora ds. Programu Zgodnosci podczas cyklicznych spotkan kadry
zarzadzajgcej.
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3.4. KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

Na stronie internetowej Spdtki zostato opublikowane Sprawozdanie z realizadji
Programu Zgodnosci za rok 2008 oraz obowiazujgcy w Spéice Program Zgodnosci.

Uzytkownicy systemu majg mozliwo$¢ kierowania pytan dotyczacych funkcjonowania
Programu za posrednictwem uruchomionego adresu program.zaodnoscidivatientall ol
W 2009 roku nie odnotowano tego typu kontaktdw.

3.5. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
Pracownicy Spétki majg dostep do Program Zgodnosci za posrednictwem intranetu.

Informacje dotyczace zasad niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
byty przyblizane pracownikom za posrednictwem poczty elektronicznej. W taki sposéb
mogli takze zgtasza¢ do Koordynatora ds. Programu Zgodnoéci wszelkie watpliwosci
i pytania zwigzane z funkcjonowaniem Programu.

3.6. OCHRONA SENSYTYWNYCH INFORMACJI HANDLOWYCH

Spotka zapewnia ochrong sensytywnych informacji handlowych w uzytkowanych
systemach IT oraz realizowanych procesach. Wymaga réwniez przestrzegania
przedmiotowych zasad od firm realizujgcych dziatania w imieniu  Spotki.
Przy zawieraniu uméw, w wyniku ktérych moze doj$¢ do przetwarzania informacji
sensytywnych handlowo, Spétka stosuje odpowiednie klauzule gwarantujace, iz
w okresie ich realizacji oraz po ich zakoriczeniu, kontrahenci zobowigzani sa do
powstrzymania sig¢ od wykorzystywania tajemnic handlowych lub informacji poufnych
dla celéw innych niz wynikajacych z zawartej umowy.

3.7. PRZEGLAD PROGRAMU ZGODNOSCI

W styczniu 2010 roku rozpoczgto prace nad rocznym Przegladem Programu
Zgodnosci. Jego celem byta ocena efektywnosci i 'skutecznosci funkcjonowania
Programu oraz ewentualne ustalenie kierunkéw jego dalszego doskonalenia.

Przeglad obejmowat okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2009 roku i prowadzony byt
we wszystkich obszarach Spoétki oraz w Pionie Obstugi Klientéw Vattenfall Business
Services Poland Sp. z 0.0.

Przeglad przeprowadzono metodg ankietowa. Po wypetieniu kwestionariuszy

uczestnicy Przegiadu wystali je na adres program.zgodnosci@vattenfall.pl.

Odnotowano 100% wskaznik zwrotu ankiet.

Osoby wypetniajace kwestionariusz w zakresie zarzgdzanych przez siebie obszaréw
nie zglosity naruszen Programu Zgodnosci w badanym okresie. Zgloszono dwa
zdarzenia majgce znamiona naruszenia Programu. Obydwa wyzej opisane przypadki
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zostaly poddane gruntowne] analizie pod katem zgodnoéci procedur postepowania
z Programem. Analiza wykazata, ze nie naruszono zasad opisanych w Programie

Na podstawie analizy wypemionych kwestionariuszy oraz wiedzy zgromadzone;
podczas dotychczasowe] pracy Koordynatora ds. Programu Zgodnosci sformutowano
zalecenia i zadania. Wskazano osoby odpowiedzialne za ich realizacie oraz
oczekiwane terminy realizaciji.

4. DALSZE DZIALANIA

Spétka podejmuje dalsze dziatania majace na celu jak najlepsze petnienie swojej roli,
jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego, w zapewnieniu réwnego traktowania
uzytkownikow systemu.

Gtownymi kierunkami dziatan w 2010 roku bedas;

e dalsze promowanie wiedzy dotyczacej zasad wynikajacych z Programu
w ramach szkolen i seminariéw,

* przeprowadzenie szkolen w systemie seminaryjnym w komorkach, ktére
wyrazity zainteresowanie szkoleniem przypominajgcym,

 podniesienie efektywnosci przekazu tresci zawartych w Programie,
» Kkontrola najistotniejszych z punktu widzenia Programu obszaréw organizacji,

¢ zapewnienie ochrony informacji sensytywnych handiowo w projektowanych
rozwigzaniach IT oraz modyfikowanych procesach,

¢ informowanie pracownikéw o podejmowanych dziataniach z wykorzystaniem
dostepnych kanatéw komunikacji.

5. UWAGI KONCOWE

Ninigjsze sprawozdanie zostalo przyjete przez Zarzad Vattenfall Distribution
Poland S.A. w dniu 22 marca 2010 roku.

....................................................

" Vattenfall Distribution Poland S.A.
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