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BIULETYN BRANZOWY URFE — Energia elektryczna

Nr 6172010 (854) 8 lipca 2010 .

Sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego
w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2009

. Wstep

Niniejsze sprawozdanie zostato opracowane w zwigzku z obowigzkiem wynikajacym
z art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. (tekst jednolity Dz. U,
z2006 ., nr 89, poz. 625 ze zmianami), zwanej dalej Ustawa,.

Sprawozdanie zawiera opis dziatan podjetych przez ENEA Operator Sp. z 0.0. w celu
przestrzegania i realizacji postanowien Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnosai.

Sprawozdanie obejmuje okres od dnia 1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2009 r. i zawiera
informacje dotyczgce aktualizacji, realizacji i monitorowania Programu Zgodnosci.

1l Aktualizacja Programu Zgodnosci

W okresie sprawozdawczym aktualizowano Program Zgodnosci w zwigzku z potrzebg
petniejszego dostosowania do obowigzujgcych regulacji wewnetrznych i wymagan prawnych,
a takZe przyjetych w Spéice zasad posiepowania | okolicznosci powstatych w trakcie
biezgcej dziatalnosci.

Wydanie széste Programu Zgodnosci zostalo zatwierdzone Uchwalg nr 548/2009
Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 10 listopada 2009 r. oraz zmienione Uchwatg
nr 567/2009 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 23 listopada 2009 r. Zmiany
w stosunku do wydania pigtego polegaty gtéwnie na uszczegdtowieniu i poszerzeniu zapisow
dotyczacych:

~ wykazu sensytywnych informacji handlowych,

— udostgpniania sensytywnych informacji handlowych,

— zachowan dyskryminacyjnych i ich eliminacji,

— zasad nadzorowania i monitorowania realizacji Programu Zgodnosci.

Zmienione wydanie Programu Zgodnosci zostato umieszczone w ogodlnodostepnym dla
pracownikow Spétki serwisie intranetowym, a informacja o zatwierdzeniu zostala
opublikowana w wewnetrznym biuletynie informacyjnym. Dzigki temu wszyscy pracownicy
majg zapewniony dostep do obowigzujacego wydania Programu Zgodnosci i sg na biezaco
informowani o jego zmianach.

lll. Realizacja Programu Zgodnosci

Opis dziatar podjetych w celu realizacji Programu Zgodnosci w 2009 roku sporzgdzono
w oparciu o informacje uzyskane z poszczegéinych jednostek organizacyjnych Spoiki
w ramach prowadzonych badari ankietowych dotyczgeych przestrzegania [ realizacji
Programu Zgodnosci, a takze na podstawie biezgcego monitorowania dziatalnoéci pod
katem przestrzegania Programu Zgodnosci.

1. Na biezaco prowadzono szkolenia z Programu Zgodnosci dla nowozatrudnionych
pracownikdw. Zgodnie z obowiazujaca procedurg rekrutacji pracownikéw kazdy
nowozatrudniony pracownik zapoznawany jest z obowigzujacym wydaniem Programu
Zgodnosci oraz podpisuje o$wiadczenie potwierdzajace fakt zapoznania sig z Programem
Zgodnosci i przyjecia do stosowania jego postanowieri. Oéwiadczenie umieszczane jest
w aktach oscbowych pracownika.

2. Na biezaco zapoznawano z Programem Zgodnosci pracownikéw, ktérym nie przekazano
podstawowych wiadomosci o Programie Zgodnosci (w ramach kampanii szkoleniowo-
informacyjnej przeprowadzonej w | pélroczu 2008r) z uwagi na nieobecnosé
spowodowang gtéwnie dlugoterminowymi urlopami wychowawczymi, macierzynskimi,
bezptatnymi lub zwolnieniami lekarskimi. Po zapoznaniu pracownicy podpisywali
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oswiadczenia potwierdzajace fakt zapoznania sie z Programem Zgodnosci i przyjecia do
stosowania jego postanowien. O$wiadczenie umieszczane jest w aktach osobowych
pracownika. ;

3. W zwigzku z licznymi pytaniami do Programu Zgodnosci kierowanymi przez pracownikéw
Spotki opracowano czesé 2 Interpretacji do Programu Zgodnosci — Program Zgodnosci
w pytaniach i odpowiedziach, ktéra zostata przyjeta Decyzja nr 4 Zarzadu ENEA Operator
Sp. z 0.0. z dnia 25 marca 2009 . W celu dostosowania Interpretacji do zmienionego
wydania Programu Zgodnos$ci dokonano jej aktualizacii na podstawie Uchwaty
nr 548/2009 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 10 listopada 2009 r. Interpretacja
ma na celu przetozenie wymagan Programu Zgodnosci na praktyke codziennego
funkcjonowania Spétki. : '

4. W celu zapewnienia poufnosci sensytywnych informacji handlowych podjeto nastepujace
dziatania:

- zamieszczano klauzule o zachowaniu poufnosci sensytywnych informacji handlowych
(wraz z wykazem tych informacji) w umowach zawieranych z wykonawcami
zewngtrznymi, w ramach ktérych udostepniane byty sensytywne informacje handlowe,

— zaktualizowano szablony uméw z wykonawcami zewnetrznymi oraz dokumentacje
dotyczacg udzielania zamowien, w ramach ktérych udostepniane sg sensytywne
informacje handlowe,

- przed przekazywaniem jedynemu wspéinikowi (ENEA S.A.) danych mogacych
zawiera sensytywne informacje handlowe, pozyskiwano od wspdlnika — zgodnie
z postanowieniami Programu Zgodnosci — o$wiadczenie, ze przedmiotowe dane
udostepniane sg ENEA S.A. jako jedynemu wspélnikowi w trybie art. 212 § 1 Kodeksu

- spotek handlowych oraz, ze nie zostang one przez ENEA S.A. wykorzystane na
potrzeby dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez podmioty grupy kapitatowej,
a takze nie zostang wykorzystane w celach sprzecznych z interesem ENEA Operator
Sp. z 0.0,

- opracowano | wdrozono polityke bezpieczeristwa teleinformatycznego, ktéra ma na
celu zwigkszenie ochrony przetwarzanych danych, w tym réwniez sensytywnych
informacji handlowych,

- zweryfikowano zasady zarzadzania systemami informatycznymi, w szczegdinosci pod
katem nadanych uprawnien dostepu oraz zabezpieczenia danych w nich
zamieszczonych,

- zweryfikowano zabezpieczenia i dostep do pomieszczen, w ktorych przechowywane sg
dokumenty i dane zawierajace sensytywne informacje handlowe.

5. Przegladano i weryfikowano przed zatwierdzeniem regulacje wewnetrzne oraz wzory
dokumentdw pod katem spefnienia wymagar okreslonych w Programie Zgodnosci.

6. W odpowiedzi na zapytania i prosby kierowane przez pracownikéw Spotki dokonywano
interpretacji zapiséw Programu Zgodnosci oraz udzielano opinii dotyczacych zgodnosci
danego dziatania z zapisami Programu Zgodnosci. Interpretacie i opinie byly wydawane
przez Kierownika komérki sprawujacej kompleksowy nadzér nad realizacjg Programu
Zgodnosci w centrali Spétki.

7. Wprowadzano zmiany do Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej —
Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi

w ramach karty aktualizacji:
~ nr Bf2/2008 IRIESD-Bilansowanie, ktdra zostala zatwierdzona przez Prezesa URE
decyzjg nr DPK-7110-35(5)/2009/JB z dnia 17 grudnia 2009 r. i obowigzuje od dnia
1 stycznia 2010 r. Wprowadza zmiany w zakresie zasad wyznaczania, przekazywania
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[ udostepniania danych pomiarowych, spowodowane wydzieleniem Jednostki
Grafikowej Bilansujacej Operatora Systemu Dystrybucyjnego z jednostki grafikowe]
Uczestnika Rynku Bilansujgcego typu Odbiorca Sieciowy od dnia 1 stycznia 2010 .,

- nr B/3/2009 [RIESD-Bilansowanie, kiéra zostata zatwierdzona przez Prezesa URE
decyzja nr DPK-7110-51(2)/2009/JB z dnia 23 grudnia 2009 . i obowiazuje od dnia
1 stycznia 2010 r. Wprowadza do IRIESD-Bilansowanie standardowe profile zuzycia
energii elektrycznej na rok 2010, ktére sg wykorzystywane przez ENEA Operator Sp.
z 0.0. i podmioty odpowiedzialne za bilansowanie handlowe w bilansowaniu miejsc
dostarczania energii elektrycznej dla odbiorcéw o mocy umownej nie wiekszej niz
40 kW, przytaczonych do sieci dystrybucyjnej Spétki i nie ‘posiadajacych ukiaddw
pomiarowo-rozliczeniowych z rejestracja rzeczywistego profilu zuzycia energii
elektrycznej.

8. W celu zapewnienia mozliwosci wyboru sprzedawcy przez odbiorcéw przylaczonych do
sieci dystrybucyjnej Spétki, kontynuowano proces zawierania uméw o $wiadczenie ustug
dystrybucji-energii elektrycznej ze sprzedawcami. W okresie od 1 stycznia 2009 r. do 31
grudnia 2009 r. podpisano takie Umowy z szescioma sprzedawcami. Lacznie, od
momentu rozpoczgcia dziatalnosci przez ENEA Operator Sp. z 0.0. do momentu
sporzadzenia niniejszego Sprawozdania, zawarto trzydziesci pie¢ uméw o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektryczne] ze sprzedawcami. Na etaple sporzadzenia
niniejszego  Sprawozdania prowadzone byly negocjacje z trzema podmiotami
zamierzajacymi  peini¢ funkcjg sprzedawcy energii elekiryczne] dla  odbiorcow
przytaczonych do sieci dystrybucyjnej Spdtki. Na stronie internetowej ENEA Operator
Sp. z.0.0. publikowana jest: -

— aktualna lista sprzedawcow energii elektrycznej, z ktérymi ENEA Operator Sp. z 0.0.
posiada zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej,

- aktualna lista sprzedawcow $wiadczacych ustuge kompleksowa dla klientéw ENEA
Operator Sp. z 0.0.

9. Na biezaco aktualizowano strone internetowa ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie
umieszczanych na niej informacji ogélnodostepnych m.in. dotyczacych procedury zmiany
sprzedawcy, Instrukgji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, Taryfy Spétki, wzoréw
uméw i wnioskdw, planowanych wylaczen oraz wskaznikéw czasu trwania przerw
w dostarczaniu energii elektryczne;.

10.Zakoriczono prace zwigzane z opracowaniem nowych wzoréw uméw o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej dla odbiorcéw zakwalifikowanych do If, HI lub IV grupy
przytaczeniowej oraz dla odbiorcéw zakwalifikowanych do V grupy przylaczeniowe.
Przedmiotowe wzory zostaly wprowadzone do zastosowania po zatwierdzeniu przez
Zarzad ENEA Operator Sp. z 0.0. odpowiednio: Uchwatlg nr 70/2009 Zarzadu ENEA
Operator Sp. z 0.0. z dnia 28 stycznia 2009 r. i Uchwatg nr 5/2009 Zarzadu ENEA
Operator Sp. z 0.0. z dnia 7 stycznia 2009 r. Powyzsze wzory uméw zostaly umieszczone
na stronie internetowej ENEA Operator Sp. z 0.0.

11.Opracowano ‘wzér umowy o $wiadczenie ustug bilansowania energii elektrycznej dla
podmiotdw wprowadzajgcych energie elektryczng do sieci dystrybucyjnej ENEA Operator
Sp. z 0.0., ktérej przedmiotem jest w szczegdinosci rozliczenie niezbilansowania energii
wytworzonej | wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej Spétki podczas trwania rozruchu
technologicznego. Przedmioctowy wzér zostat wprowadzony do zastosowania po
zatwierdzeniu Uchwatg nr 594/2009 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 10 grudnia
2009 .

12.Kontynuowano, w zakresie akceptowanym przez Prezesa URE, zmniejszenie
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dysproporcji stawek optat w obszarach dziatania ENEA Operator Sp. z 0.0. okreslonych
w Taryfie Spétki na rok 2009 (obowiazujgcej od 30 stycznia 2009 r.) i w Taryfie Spdtki na
rok 2010 (obowigzujgcej od 1 stycznia 2010 r. — w zakresie stawek optaty przejSciowej
oraz od 7 stycznia 2010 r. — w pozostatym zakresie).

13.W ramach procesu obsfuga klienta dystrybucyjnego ustanowiono miernik pozwalajgcy na
biezace monitorowanie terminu realizacji zmiany sprzedawcy. Miernik zostat okreslony

w Ksigdze Proceséw zatwierdzonej Uchwatg nr 441/2009 Zarzadu ENEA Operator

Sp. z 0.0. z dnia 31 sierpnia 2009 r.

14.Dostosowano do aktualnej struktury organizacyjnej i wymogow prawnych dokumenty
zwigzane z realizacjq i przestrzeganiem Programu Zgodnosci, a w szczegédlnosci:

~ szablony pism przewodnich w korespondencji z klientami ENEA Operator Sp. z o.0.
(zwigzanych z realizacjg procesu przytaczenia do sieci dystrybucyjnej), ktére zostaty
wprowadzone do stosowania na podstawie pisma Dyrektora Departamentu Obstugi
Klienta nr DK/172/KK/KL/2009 z dnia 20 kwietnia 2009 r.,

~ szablony i wzory drukdw wykorzystywanych w pkocesie przy}apzania do sisci -

dystrybucyjnej, ktére zostaly zatwierdzone Uchwata nr 220/2009 Zarzadu ENEA
Operator Sp. z 0.0. z dnia 30 kwietnia 2009 .,

~ procedury dotyczace procesu przytaczania do sieci dystrybucyjnej, ktére zostaly
zatwierdzone Uchwatg nr 521/2009 Zarzadu ENEA Operator Sp z 0.0. z dnia
27 pazdziernika 2009 ., '

— procedury dotyczgce procesu zmiany sprzedawcy, ktore zostaty zatwierdzone Uchwatg
nr 506/2009 Zarzadu ENEA Operator Sp z 0.0. z dnia 15 pazdziernika 2009 r.

15.Prowadzono prace nad dostosowaniem elementdw wizerunkowych  Spéiki,
w szczegolnoSci tych umieszczonych na samochodach stuzbowych, budynkach,
urzgdzeniach i odziezy roboczej, do aktualnego wzoru logotypu zatwierdzonego Uchwatg
nr 21/2009 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0. 0. z dnia 13 stycznia 2009 r.

16.W ramach prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki monitoringu
dotyczacego niezaleznosci dziatania Operatora Systemu Dystrybucyjnego opracowano
i przestano do Urzedu Regulacji Energetyki ankiety dotyczace zmiany sprzedawcy oraz
niezaleznosci dziatania Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

17.Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 9d ust. 5 Ustawy opracowano Sprawozdanie
Z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2008. Sprawozdanie
zostalo przyjete Uchwatg nr 150/2009 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 18 marca
2009 r. i przekazane Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki.

IV. Monitorowanie przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci
Dziatania podjete w ramach monitorowania.

Monitoring realizaciji i przestrzegania postanowien Programu Zgodnaosci prowadzony byt
w okresie sprawozdawczym poprzez badania ankietowe, audity wewnetrzne i kontrole
wewnetrzne.

1. Badania ankietowe adresowane byly do Kierujacych w poszczegblnych jednostkach/
komoérkach organizacyjnych Spétki. W tym celu opracowano w wersji elektronicznej
Ankiete dotyczacg przestrzegania i realizacji Programu Zgodnoéci w okresie od
1 stycznia 2009 r. do 31 grudnia 2009 r. Badania arkietowe przeprowadzono w styczniu
i lutym 2010 roku. Dane pozyskane z ankiet wykorzystano m.in. do opracowania
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niniejszego Sprawozdania, a takze do zidentyfikowania obszaréw do doskonalenia.

2. Audity wewnetrzne pod katem przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci
przeprowadzono w IV kwartale 2009 r. zgodnie z Planem auditow wewnetrznych dla
ENEA Operator Sp. z 0.0. na rok 2009 (zatwierdzonym Uchwatg nr 652/2008 Zarzadu
ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 12 listopada 2008 r.) oraz kwartalnymi planami auditéw
przyjetymi dla poszczegdlinych regiondw. W trakcie auditéw wewnetrznych,
przeprowadzonych w wybranych obszarach Spétki, skoncentrowano sie gidwnie na
sprawdzeniu praktycznej realizacji postanowie Programu Zgodnoséci. Ponadto badano
Swiadomos$¢ pracownikéw w zakresie zasad réwnoprawnego i niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu oraz potencjalnych uzytkownikéw systemu. '

3. Kontrole wewnetrzne w zakresie przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci
przeprowadzono w |l pélroczu 2009 r. zgodnie z Planem kontroli instytucjonalnej w If
pofroczu 2009 r. i w | péiroczu 2010 r. ' w ENEA Operator Sp. z o.0. (zatwierdzonym
Uchwatg nr 467/2009 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 16 wrzeénia 2009 r.).
Kontrole "przeprowadzono w wybranych jednostkach terenowych Spolki gtdwnie
w zakresie zachowan dyskryminacyjnych i ich eliminacji, postepowania w sytuacji
konfliktu intereséw oraz postgpowania z sensytywnymi informacjami handlowymi.

Wyniki monitorowania.

1. Stwierdzono dobrg znéjomoéé zagadnien okreélonychvw Programie Zgodnosci oraz
umiejgtnos¢ praktycznego stosowania jego postanowien przez pracownikéw Spdiki.

2. Nie zidentyfikowano wystapienia sytuacji konfliktu intereséw.

3. Odnotowano dwie skargi dotyczace dyskryminacyjnego traktowania odbiorcéw energii

elekirycznej zwigzane z:

- negatywna weryfikacjg zgloszenia zawarcia umowy sprzedazy energii elektryczne;.
Spétka podtrzymuje prawidiowo$é przeprowadzonej weryfikacji zgloszenia z uwagi na
brak dostosowania uktadéw pomiarowo - rozliczeniowych do wymagar okreslonych
w IRIESD - Bilansowanie,

- dostosowaniem uktadéw pomiarowo ~- rozliczeniowych do wymagan okreélonych
w [RIESD ~ Bilansowanie w procesie zmiany sprzedawcy. Spétka podtrzymuje swoje
stanowisko zgodnie z wymaganiami okreslonymi w IRIESD - Bilansowanie.

4. W ramach spraw kierowanych przez URE i UOKiK nie odnotowano zarzutéw
bezposrednio odnoszacych sig do dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego. , :

5. Zidentyfikowano nastgpujace obszary doskonalenia pod katem Programu Zgodnosci:

- nadawanie i odbieranie uprawniert do systeméw informatycznych zawierajgcych m.in.
sensytywne informacje handlowe,

- umieszczanie klauzuli o zachowaniu poufnosci sensytywnych informacji handlowych
oraz wykazu tych informacji w umowach z wykonawcami zewnetrznymi,

- przesytanie sensytywnych informacji handlowych drogg elektroniczng,

~ szyfrowanie danych na dyskach twardych komputeréw przeno$nych,

— wzory wnioskow,

- przekazywanie danych pomiarowych odbiorcéw, kiérzy zmienili sprzedawce,
~ stosowanie elementdw wizerunkowych Spotki.
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V. Uwagi koncowe

Aktualnie w ENEA Operator Sp. z o.0. podejmowane sg dziatania majgce na celu
dostosowanie funkcjonowania Spétki do wymagan znowelizowanego Prawa energetycznego.
W ramach dostosowania zostat zmieniony réwniez Program Zgodnosci.

Ponadto wobec rosnacych oczekiwarn ze strony uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
oraz zmian dokonujgcych sie w przepisach prawnych dotyczacych funkcjonowania rynku
energii elektrycznej, postanowiono dotaczyé do Programu Zgodno$ci, w ramach jego
nastepnej aktualizacji, Plan dziatan realizowanych w ramach Zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w roku 2010.
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