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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Spolka Akcyjna

Wstep

W zwiazku z obowigzkiem okre$lonym w art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne (Dz. U.
22006 1. Nr 89, poz. 625 z pézn. zmianami) zwang dalej Ustawa, Zarzad EnergiaPro Spétka
Akeyjna przedktada sprawozdanie z realizaciji »Programu okreslajacego przedsigwziecia jakie
nalezy podjaé przez OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania .
uzytkownikéw systemu” w EnergiaPro Spotka Akcyjna (zwanego dalej Programem
Zgodnosci).

Sprawozdanie obejmuje opis podjetych w 2009 roku dziatani zwigzanych z realizacjg Programu

Zgodnosci.

Gléwnym celem funkcjonowania Programu Zgodnosci Jest zagwarantowanie funkcjonowania
EnergiaPro Spotka Akceyjna jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego w spos6b zapewniajacy
réwny, niedyskryminacyjny dostep do sieci dystrybucyjnej Spétki dla  wszystkich
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Realizacja Programu Zgodnosci zapewnia eliminacje
takich dzialaf operatora i jego pracownikéw, ktére moga by¢ uznane za dyskryminujace, lub

prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek uzytkownika systemil.,

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki w celu
opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6 ustawy

Prawo energetyczne.

Sprawozdanie z realizacji ,,Programu okreslajacego przedsigwzigcia jakie nalezy podja¢ przez
OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu”
w EnergiaPro Spétka Akcyjna w2009 roku, zostalo zatwierdzone przez Zarzad

EnergiaPro S.A.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Spdtka Akcyjna

Podstawy prawne przygotowania Programu

Podstawg prawng opracowania i wdrozenia Programu Zgodnosci stanowig zapisy art. 9d ust. 4
ustawy Prawo energetyczne zgodnie z ktérymi, operatorzy systeméw dystrybucyjnych
odpowiedzialni s za opracowanie i reaﬁzacj@ programéw okreslajacych przedsiewziecia, jakie ;
nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownik6w systemu,

w tym szczegolowe obowiazki pracownikow wynikajace z tych programéw.

Na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji  Energetyki znak DPE-47-
22(4)/2698/2006/MW z dnia 20 grudnia 2006 roku EnergiaPro Koncern Energetyczny Spolka
Akceyjna zsiedzqu we Wroclawiu, ul. Legnicka 51-53 zostala wyznaczona operatorent
systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego na obszarze okreslonym w koncesji na

dystrybucjg energii elektrycznej, na okres od 1 stycznia 2007 roku do 30 czerwea 2007 roku.

W dniu 30 czerwea 2007 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, na podstawie Decyzji znak
DPE-47-34(21)/2698/2007/PKo wyznaczyt EnergiePro Koncern Energetyczny Spétka Akcyjna

~ zsiedzibg we Wroctawiu, Pl. Powstanicéw Slaskich 20 operatorem Systemu dystrybucyjnego
elektfoenergetycznego na obszarze okreslonym w koncesji na dystrybucje energii elektrycznej,
na okres od 1 lipca 2007 roku do 30 czerwca 2008 roku.

W dniu 30 czerwca 2008 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Decyzjg znak DPE-47-
66(9)/2698/2008/P1 wyznaczyl EnergicPro GRUPA TAURON Spotka Akeyjna z siedzibg
we Wroctawiu, Pl Powstancéw Slaskich 20 operatorem  systemu  dystrybucyjnego
elektroenergetycznego na obszarze okreslonym w koncesji na dystrybucje energii elektrycznej,
na okres od 1 lipca 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku.

Kolejng Decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, znak DPE-47-93(9)/2698/2008/P]
zdnia 31 grudnia 2008 roku, EnergiaPro GRUPA TAURON Spétka Akcyjna z siedziba
we Wroctawiu, Pl. Powstancéw Slaskich 20 zostala wyznaczona operatorem systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego na obszarze okreslonym w koncesji na dystrybucje

energii elektrycznej, na okres od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2025 roku.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Spolka Akcyjnag

Zakres i postanowienia Programu

W EnergiiPro SA zagadnienie zapewﬁienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu oparte zostato na dwéch, wzajemnie wspélzaleznych i powiazanych plaszezyznach.
Z jednej strony sa to procedury tworzace przyjety w przedsigbiorstwie Zintegrowany System
Zarzadzania (ZSZ) a z drugie] strony dokument w formie regulaminu wewngtrznego
zawierajacy skodyfikowany pod tym katem zbiér obowiazkéw pracownikéw. Regulamin ten
nazwany zostal ,Programem Zgodnosci" i w znaczacej cze$ci jest zgodny ‘z wzorcem
opracowanym w ramach PTPiREE. Program Zgodno$ci wspélnie ze Zintegrowanym

Systemem Zariqdiania (ZSZ) tworzg program, o ktérym mowa w ust. 4 i 5 art. 9d ustawy.

ZSZ oparty na wymaganiach migdzynarodowych norm dotyczacych zarzadzania, szczegdlowo
okresla postgpowanie we wszystkich procesach realizowanych w Spétce. Dokumentacja
systemu zostala zatwierdzona przez Zarzad Koncernu w dniu 24 maja 2005r. Dla systermnu
opartego o wymagania trzech norm, w tym zarzadzania jakodcia przeprowadzony zostat audyt
certyfikujacy w grudniu 2005 roku potwierdzajacy spetnienie ich wymagan. Majgc na
wzglédzie ochrong informacji oraz zarzadzanie nimi w grudniu 2005 roku ZSZ zostat
rozbudowany o procedury regulujace przeplyw informacji w ramach calej Spotki
z uwzglednieniem zasad dostgpu do okreslonych grup informacji. Wprowadzenie regulacji
bylo poprzedzone audytami wewnetrznymi. W czerweu 2006 roku oraz w styczniu 2007 i 2008
roku przeprowadzone byly audyty realizowane przez niezalezng jednostke certyfikujaca.
Przeprowadzone audyty nie wykazaly niezgodnosci w wykonywaniu badanych procedur
w zakresie zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw  systemu

dystrybucyjnego.

Projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy specyfike funkcjonowania i uwarunkowania
EnergiiPro Koncern Energetyczny SA zostat opracowany na poczatku 2006 roku.

Projekt Programu Zgodnosci zostal przedstawiony Zarzadowi Koncernu EnergiaPro SA na
posiedzeniu w dniu 21 marca 2006 roku. Zarzad zaakceptowat przediozony projekt. Nastepnie
projekt zostal poddany szerokim konsultacjom w calej spéice. Program Zgodno$ci zostat

przedstawiony 13 pazdziernika 2006 roku organizacjom zwiazkowym w celu zaopiniowania.

Zarzad na posiedzeniu w dniu 28 listopada 2006 r. Uchwala nr 436/V/2006 przyjat do
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Spolka Akeyjna

stosowania w Koncernie Program Zgodnosci, jako regulamin wewngtrzny.

Program Zgodnodci zostal przygotowany w formie regulaminu wewngtrznego Spéiki
odnoszacego si¢ w szezegdlnosci do zagadnien:

1) szczegblnych obowiazkéw pracownikéw Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD),

2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3) dziatan i $rodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego

traktowania uzytkownikéw systemu.

Postanowienia Programu wprowadzone zostaly takze do istniejacych 1 stosowanych
w EnergiaPro S.A. procedur zawartych w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania okreslajacych

szezegblowe zasady obstugi dostaw i przeptyw informacji.

Program Zgodno$ci stanowi program dzialan dotyczacych zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania przez OSD podmiotéw zewnetrznych. Jego celem jest stworzenie formalnych ram
zapewniajacych dziatanie przedsigbiorstwa sieciowego (operatora systemu), jego pracownikow

oraz Zarzadu, zgodnie z zasada niedyskryminacji.

W zwigzku ze zmiang struktury organizacyjnej EnergiaPro Koncern Energetyczny SA (p6Zniej
EnergiaPro GRUPA TAURON $S.A.) w maju 2007 roku wprowadzono zmiany w Programie

Zgodnosci dostosowujac jego postanowienia do nowych uwarunkowar.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci - knergiaPro Spétha Akeyjna

Realizacja Programu Zgodnosci

1) W dniu 28 listopada 2006 r. Zarzad Uchwaly nr 436/V/2006 przyjal do stosowania

w Koncernie Program Zgodnosci, jako regulamin wewnetrzny

2) Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i realizacje Programu powierzono Dyrektorowi ds.

Dystrybucji. Nadzoér nad realizacja Programu sprawuje Zarzad Spétki.

3) Za realizacje szczegblowych zadan zwiazanych 2z  wdrozeniem, realizacjg
i monitorowaniem Programu odpowiada Koordynator ds. Programu. Do wspOlpracy
z Koordyﬁatbrem powolano Zesp6l, w ktdérego sklad weszli przedstawiciele wszystkich
Oddziatléw EnergiaPro SA.

4) W dniu 23 maja 2007 roku Zarzad EnergiiPro Koncern Energetyczny SA Uchwalg
nr 234/V/2007 zatwierdzit Program Zgodnosci dostosowany do zmian organizacyjnych

w Spélce po 1 lipca 2007 roku,

5) Program zgodnoci zostat przedstawiony Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki wraz
z Wnioskiem o nadanie EnergiaPro Koncern Energetyczny SA statusu Operatora

Systemu Dystrybucyjnego w maju 2007 roku,

6) Po wydzieleniu obrotu ze struktur EnergiaPro Koncern Energetyczny SA Koordynator,
zgodnie z punktem 3.2.5. Programu Zgodnosci opracowat i oglosit ,, Wykaz komérek
organizacyjnych EnergiaPro Koncern Energetyczny SA objetych Programem Zgodnosci

oraz zakres w jakim obejmuje on pracownikéw wymienionych komérek”,

7) Po wprowadzeniu 30 listopada 2007 roku nowego’ ,Regulaminu organizacyjnego
Przedsigbiorstwa Spétki EnergiaPro Koncern Energetyczny SA” Koordynator, opracowal
i oglosil nowy dostosowany do zmienionych uwarunkowan ,Wykaz komérek
organizacyjnych EnergiaPro Koncern Energetyczny SA objetych Programem Zgodnosci

oraz zakres w jakim obejmuje on pracownikéw wymienionych komérek”.

Programem Zgodnosci objeto:
a) pracownikéw Pionu Dystrybucji,
b) pracownikéw Departamentu Obstugi Klienta i Regulacji,

¢) pracownikéw Departamentu Teleinformatyki majacych dostgp do danych
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Sprawozdanie z realizacji Programi Zgodnosci “EnergiaPro Spotka Akeyjna

dotyczacych $wiadczenia ustug dystrybucii,
d) administratoréw systeméw bilingowych,

e) pracownikéw Departamentu Strategii.

8) W marcu 2009 roku zgodnie z art. 9d ust. 5 i 6 ustawy Prawo energetyczne, Zarzad
EnergiaPro SA przedstawil Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki sprawozdanie

z wykonania Programu Zgodnosci za 2008 rok,

9) W sierpniu 2009 roku po przeprowadzonej analizie Koordynator zwrécit sie;i do
Dyrektora Pionu Dystrybucji z wnioskiem zwickszenie zakresu komérek
organizacyjnych EnergiaPro SA objetych Programem. 28 sierpnia 2009 roku zostat
ogloszony nowy ,,Wykaz komérek organizacyjnych EnergiaPro SA objetych Programem

Zgodnosci oraz zakres w jakim obejmuje on pracownikéw wymienionych komoérek”.

Programem Zgodnosci objeto:
f) pracownikéw Pionu Dystrybucii, v
g) pracownikéw Departamentu Obstugi Dostaw i Regulacji,
h) pracownikéw Departamentu Téleinformatyki majacych dostgp do danych
dotyczacych $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrifcznej,
i) pracownikéw Departamentu Strategii w zakresie danych dotyczacych
$wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej,
J) pracownikéw Biura Zamoéwien w zakresie danych dotyczacych $wiadczenia
ushug dystrybucji energii elektrycznej,
k) pracownikéw Pionu Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych w  zakresie
danych dotyczacych $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej,
1) administratoréw systemow bilingowych,
m) pracownikéw Departamentu Strategii.
oraz pracownikéw firmy wspélpracujacej z OSD w Oddziale Opole przy wykrywaniu

nielegalnego poboru energii elektrycznej.

10) Koordynator wraz z Zespotem, zgodnie z narzuconymi przez Program obowigzkami,
przeszkolit wszystkich pracownikéw nowoprzyjetych do Spétki oraz tych, ktérzy na
skutek zmian w ,,Wykazie komérek organizacyjnych EnergiaPro SA objetych
Programem Zgodno$ci oraz zakres w jakim obejmuje on pracownikéw wymienionych
komérek”, zostali objeci Programem. Program szkolenia objal miedzy innymi

przedstawienie nastepuigcych zagadnien:
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a) celuizakresu Programu,

b) realizacji Programu,

c) obowigzkéw OSD,

d) obowigzkéw pracownikéw, wynikajacych z Programu,

¢) sankcji wynikajacych z naruszenia obowigzkéw pracownikow,

) przedstawienie 0s6b odpowiedzialnych za realizacj¢ Programu.

11) Do chwili sporzadzenia ninigjszego sprawozdania w EnergiaPro SA odbylo szkolenie
3709 os6b objetych Programem. Na skutek przyjeé¢ do pracy nowych pracownikéw oraz
zmiany zakresu komoérek organizacyjnych EnergiaPro SA objetych Programem w roku

sprawozdawczym 2009 przeszkolono 438 pracownikéw.

12)Po  przeprowadzonych  szkoleniach,  przeszkoleni pracownicy w  zlozonych
o$wiadczeniach potwierdzili zapoznanie si¢ z Programem Zgodnodci oraz zobowiazali
si¢ do jego stosowania. O$wiadczenia przechowywane sq w aktach osobowych

pracownikéw,

13) Zagadnienia dotyczace Programu poruszane sa takze podczas innych szkolen takich jak

szkolenia dotyczace zagadnien technicznych, BHP itp.

14) Postanowienia Programu Zgodnosci oraz informacje dotyczace jego funkcjonowania sg
zamieszczane na specjalnie dedykowanej w tym celu stronie intranetowej
EnergiaPro 8.A. o nazwie ,,Program Zgodnosci” zawieraj geej:

e Dbiezace informacje dotyczace funkcjonowania programu,

¢ wykaz pracownikéw objgtych postanowieniami Programu,

¢ materialy szkoleniowe z zakresu Programu,

e Program Zgodnosei,

e bezposredni telefon oraz adres email Koordynétora ds. Programu Zgodnodci
i pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje progrému w Oddzialach,

Strong intranetowa jest aktualizowana na biezaco.

15) Na stronach internetowych Spéiki umieszczono informacje dla odbiorcéw dotyczace:
e Opisu procedury zmiany sprzedawcy
&  Wzoré6w umow,
¢ Wrykazu sprzedawcéw z ktérymi OSD ma zawarte Umowy Generalne,

¢ Standardéw technicznych urzadzen energetycznych stosowanych na terenie
Spoétki,
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Spolka Akeyjna

16) Punkty obstugi klienta, ktére stanowily profesjonalne Biura Obstugi Klientéw z dniem
01.01.2009 r. przekazane zostaly do sprzedawcy z urzedu EnergiaPro Gigawat sp. z o.0.
$wiadczacego obstuge klientéw posiadajacych umowy kompleksowe. Obstuga odbiorcéw
w zakresie przylaczenia do sieci i ushug dystrybucyjnych oraz klientow posiadajgcych
umowy dystrybucyjne odbywa vsic; w wydzielonych, tatwo dostepnych miejscach lub

pomieszczeniach Rejonow i Oddzialéw spétki EnergiaPro S.A.

’;' -10-
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Spdtka dkcyjna

Monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

Operacyjny nadzér nad przestrzeganiem postanowiedi Programu Zgodnodci w EnergiaPro
Spotka Akcyjna sprawuje Dyrektor ds. Dystrybugji.
Zgodnie z zapisami Programu Dyrektor ds. Dystrybucji zarzadza przeprowadzenie, co najmniej

raz w roku, kontroli wewnetrznej przestrzegania Programu oraz jego realizacji.

1. Koordynator Programu wraz z powotanym Zespolem dokonat w 2009 roku we
wszystkich Oddziatach EnergiaPro SA przegladu realizowanych proceséw pod kqtem‘
identyfikacji ~ zachowant dyskryminacyjnych oraz udostepniania informacji
sensytyWnych, koncentrujac si¢ na zagadnieniach dotyczacych:

e éﬁadczenia ushag przylaczania,

¢ Swiadczenia ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,

e Udzielania informacji oraz obshugi skarg i reklamacji,

e Bilansowania.

2. Ponadto przedmiotem kontroli byto:

¢ Sprawdzenie czy wszyscy pracownicy objeci Programem zostali przeszkoleni,

e Dokumentacja szkolen,

3. W wyniku przeprowadzonej kontroli:

¢ Nie stwierdzono przypadkéw naruszenia postanowien Programu.

e Wykazano, ze w Oddzialach znajduje si¢ nieliczna grupa 0séb, ktére nie zastaly
przeszkolone z Programu - w wigkszosci powodem braku szkolenia byly
przypadki losowe (choroba, urlop macierzynski itp.)

e Wydano zalecenia pokontrolne zobowigzujace osoby odpowiedzialne
w Oddziatach za Program do niezwlocznego, po ustaniu przyczyn

uniemozliwiajacych szkolenie, przeprowadzenia szkolef.

<11 -
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Spétha Akcyjna

Podsumowanie

EnergiaPro Spétka Akcyjna w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
- uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego realizuje opracowany w 2007 roku »Program
okredlajacy przedsigwzigcia jakie nalezy podjaé przez OSD w celu zapewnienia |
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu?, ktéry to Program spelnia
wymagania stawiane przez ustawe Prawo energetyczne. Na terenie dzialania EnergiaPro‘
Spotka Akeyjna w 2009 roku nie stwierdzono zadnych przypadkéw naruszenia postanowien

Programu lub \}vystqpowania zachowan dyskryminujacych uzytkownikéw systemu.

Do chwili sporzadzenia niniejszego “,,Sprawozdania” Dyrektor ds. Dystrybucji ani Koordynator
ds. Programu Zgodnosci nie otrzymali zadnych informacji czy skarg dotyczacych naruszenia

postanowieft Programu Zgodnosci.

EnergiaPro S.A.
Wideprezes Zarzadu
Dyrefdor ds. Dystrybycii

NO ,
nférek Wodawski
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