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DOLNOSLASKA

SPOLKA GAZOWNICTWA

Sprawozdanie
z realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw
systemu dystrybucyjnego
w Dolnoslaskiej Spétce Gazownictwa sp. z 0.0. we Wroctawiu w 2009r.

Wroctaw, luty 2010r. s
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Dolncslaska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. we Wrockawiu

I. Wstep.

W zwigzku z art. 9 d, ust. 5 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.- Prawo energetyczne (Dz. U.
Z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdzn. zm.) Zarzad Dolnoslaskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. we
Wroctawiu  przedklada  ,Sprawozdanie  z  realizacii  programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego  traktowania uZytkownikdw systemu  dystrybucyjnego”. Program
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjhego
nazywany bedzie w dalszej czedci sprawozdania Programem Zgodnoéci. Sprawozdanie
zawiera opis QZia%aﬁ podietych w celu realizacji Programu Zgodnoéci od dnia 1.01.2009 r. do
dnia 31.12.2009 r.

II. Podstawy prawne.

Obowigzujacy w Dotnoélqskiej Spétce Gazownictwa sp. z >o.o., we Wroctawiu Program
Zgodnoéci zostat opracowany na podstawie art. 9d, ust. 4 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pézn. zm.), z uwzglednieniem
Dyrektywy 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej wspdinych zasad
funkcjonowania wewnetrznego rynku gazu ziemnego z 26 czerwca 2003 r.

III. Dziatania podjete w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego-
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego.

1. Szkolenia pracownikéw.

Dolnoslaska Spétka Gazownictwa wypracowata i wdrozyla 'pro,gram szkoler dla wszystkich
nowo zatrudnionych pracownikdw. Szkolenia przepro.wadzéne sg przez Koordynatora ds.
Programu Zgodnosci oraz dwdch pracownikéw jednostek terenowych wyznaczonych do statej
wspdipracy z Koordynatorem w zakresie realizacji Programu Zgodnodci. Szkolenia nowo
zatrudnianych pracownikéw prowadzone sg na biezaco.

W 1V kwartale 2009r. zainicjowano dziatania na rzecz dalszego promowania wiedzy
0 Programie Zgodnosci poprzez cykl szkolert dla pracownikéw DSG i rozpoczeto prace nad
przygotowaniem nowych programéw szkoleniowych. Planowany termin rozpoczecia szkoler) —
marzec 2010 .
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Dalnoétaska Spétka Gazowniciwa sp. 7 6.0. we Wrockawiy

2. Zobowigzanie pracownikéw de przestrzegania postanowien
Programu Zgodnosci. »

Obowigzek przestrzegania Programu Zgodnoéci nalezy do obowigzkéw pracowniczych
wyszczegdlnionych w Regulaminie Pracy DSG. Koordynator ds. Programu Zgodnoéci
przeprowadzit przeglad realizacji obowigzku przechowywania w  aktach oschowych
zobowigzan pracownikéw do przestrzegania programu.

Przegladem objgto akta osobowe nowo zatrudnionych pracownikéw oraz pracownikéw,
ktérzy nie ztozyli stosownych oéwiadczen ( z powaodu dtugotrwatych zwolnier lekarskich,
urlopéw itp.).-Aktualnie wszyscy pracownicy DSG zlozyli zobowigzania do przestrzegania
Programu Zgodnoéci. |

3. Monitorowanie i aktualizowanie stosowanych procedur
i dokumentéw.

Statej ocenie podlegajg procedury i wzory dokumentdéw wykorzystywanych w kontaktach
z aktualnymi i potencjalnym uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.

Zaktualizowano wewnetrzne akty normatywne gwarantujace jednakowe, niedyskryminacyjne
traktowanie uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w procesie przytaczeniowym, poprzez
wprowadzenie nowych wzoréw uméw na podstawie: ~Larzadzenia Dyrektora Generalnego nr
41/2009 z dnia 30 grudnia 2009r., w sprawie: wprowadzenie jednolitych wzoréw
dokumentow stosowanych w procesie przytqczeniowym’; w tym nizej wymienionych
zatacznikow:

- Zatgeznik nr 1 do Zarzadzenia nr 41/2009. Wzér ~AJmowy o przylaczenie do sieci

gazowej dla Klientow zaliczanych do przytaczeniowe] grupy A”.

- Zalgeznik nr 2 do Zarzadzenia nr 41/2009. Wzor ,,Umowy o przylgczenie do sieci
gazowej dla Klientdw zaliczanych do przytaczeniowej grupy C”.

- Zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia nr 41/2009. Wzér mowy o przytaczenie do sieci
gazowej przewidujacej wykonanie przytaczenia przez Klienta”,

- Zalgeznik nr 4 do Zarzadzenia nr 41/2009. Wzdr Amowy o przylaczenie do siec
gazowej przewidujace]j wykonanie dokumentacji projektowej przez Kiienta”,

- Zakgeznik nr 5 do Zarzadzenia nr 41/2009. Wzér LAImowy o przytaczenie do siec
gazowej z doptaty pozataryfowq”.

- Zalycznik nr 6 do Zarzadzenia nr 41/2009. Wzér ~Umowy o przylaczenie do sieci
gazowej dla Klientdw zaliczanych do przytaczeniowej grupy B”.
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Dolncélaska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. we Wroclawiu

Szczegdlng kontrole nad prawidtowoscig proceséw przytaczeniowych w aspekcie zapewnienia
jednakowego, niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyinego
zapewnia procedura okreélajaca tryb postepowania w przypadkach uzasadnionych odstepstw
od wzoréw dokumentéw obowigzujacych w DSG sp. z 0.0.

Procedura wprowadzona ,Zarzadzeniem nr 10/2009 z dnia 18.03.2009r, w sprawie zmjiarny
Zarzgdzenia nr 22/2008 | Zarzadzenia nr 24/2008, wskazuje, Ze .odstepstwo od
obowigzujacych wzordw dokumentéw moze nastapi¢ wytacznie na szczegbtowo uzasadniony
wniosek Dyrektora Oddziatu lub Dyrektora Pionu Rozwoju.

Whniosek musi uzyska¢ pozytywna opinie m.in. Koordynatora ds. Programu zgodnosci oraz
zostal zaakceptowany przez Zastgpcg Dyrektora Generalnego Dolnoslaskiej Spotki
Gazownictwa..

4. Aktualizacja zasad ochrony informacji.

W 2009 r. w DSG sp. z 0.0. powotano zespét projektowy do opracowania i wdrozenia
»Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacii”,

Zadaniem zespotu jest przygotowanie zbioru regulacji dotyczacych ochrony informacji,
sktadajacego sie z nizej wymienionych dokumentdw:

- Polityka Bezpieczefistwa Informacji,
- Regulamin Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacii,
- Regulamin Zarzadzania Bezpieczenistwem Teleinformatycznym.

W dniu 30.11.2009 r. Zarzad Spéiki zatwierdzit ,ZatoZenia i harmonogram wdrozenia w DSG
systemu zarzgdzania bezpieczeristwem informacyi”,

W IV kwartale 2009r. rozpoczeto takze prace nad opracowaniem nowego zarzadzenia
w sprawie ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa wraz
z zaktualizowanym wykazem informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa. Termin
wprowadzenia zarzadzenia w Zycie - luty 2010r.

5. Doskonalenie efektywnosci przekazu informacji o Programie

Koordynator ds. Programu Zgodnosci prowadzi strone intranetows pn.“Program Zgodnosci,
na portalu korporacyjnym: http://portaldsg.gas, na ktérej na biezaco udostepniane sg
informacje dotyczqcé Programu. W IIT kwartale 2009r. przygotowano i udostepniona
prezentacje szkoleniowg dla nowo zatrudnionych pracownikéw.
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Dolnodlgska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. we Wroctawiu

Pracownicy maja mozliwo$¢ kierowania pytan w sprawie Programu bezposrednio do
Koordynatora ds. Programu, ktéry tre$¢ udzielonych odpoWiedzi przedstawia wszystkim
pracownikom DSG sp. z 0.0. na stronie intranetowe;.

Koordynator monitoruje réwniez tres¢ informacji udostepnianych aktualnym i potencjalnym
uzytkownikom systemu dystrybucyjnego na stronie intranetowej Dolnodigskiej Spotki
Gazownictwa http://www.dolnoslaskiosd.pl/.

1V. Dziatania planowane do realizacji w 2010r. na rzecz zapewnienia
rébwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego.

1. Kontrola najistotniejszych dla zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego obszaréw organizacj.

2. Wdrozenie ,Systemu Zarzadzania Bezpieczefistwem Informacji”,

3. Zaktualizowanie obowiazujacego w DSG sp. z 0.0. Programu Zgodnosci stosownie do
potrzeb i zgodnie ze znowelizowanym ,Prawem energetycznym”,

4. Promowanie wiedzy dotyczacej zasad i obowigzkéw wynikajacych z Programu
Zgodnosci w ramach szkolei pracowniczych uwzgledniajacych specyfike grup
zawodowych.

5. Biezace monitorowanie funkcjonowania Programu.

Y. Podsumowanie

1. W okresie sprawozdawczym 01.01.2009 - 31.12.2009 r.nie wplynat zaden wniosek
o Swiadczenie umowy dystrybucyjnej zgodnie z zasada TPA.

2. Nie odnotowano skarg dotyczacych dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego jak réwniez przypadkéw; naruszeft Programu Zgodnosci
‘wéréd pracownikéw DSG sp. z 0.0.
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