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WSTEP

Zgodnie z art. 9d. ust. 5 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne
Operatorzy zobowigzani sg do przedstawienia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki,
do dnia 31 marca kazdego roku, sprawozdania zawierajgce opisy dziatan podjetych w roku
poprzednim w celu realizacji programéw (tzw. Programéw Zgodnosci), w ktérych okreslone
zostaly przedsigwziecia, jakie nalezy podjaé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu, w tym szczegotowe obowigzki pracownikow wynikajgce
z tych programéw.

Niniejsze sprawozdanie obejmuje okres od dnia 01.01.2009r. do dnia 31.12.2009r.

1. Informacje ogéine

Pomorska Spétka Gazownictwa 8p. Z 0.0. petni funkcje operatora systemu dystrybucyjnego
na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 30 czerwca 2008r.
znak DPE-47-69(7)/4250/2008/MZn, zmienionej decyzja z dnia 20 pazdziernika 2008r.
znak DPE-47-87(2)/4250/W/2/2008/PJ zmienionej decyz;q z dnia 31 grudnia 2008r.
znak DPE-47-95(2)/4250/2008/MZn.

Pomorska Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0. zostata wyznaczona operatorem systemu
dystrybucyjnego gazowego na okres do dnia 1 stycznia 2013r,

2. Obowiazywanie i monitorowanie ,,Programu Zgodnosci”

=  Obowigzujacy aktualnie w Pomorskiej Spélce Gazownictwa sp. z o.0. Program
Zgodnosci przyjety zostat przez Zarzad Spotki Uchwata nr 51/2008 z dnia 7 maja 2008r.,
nastepnie zatwierdzony zostat przez Rade Nadzorcza Spéki na posiedzeniu w dniu
3 lipca 2008r. uchwatg nr 59/11/2008. Do stosowania w Oddziatach Spotki wprowadzony
zostat Zarzadzeniem nr 52/2008 z dnia 29 wrzesnia 2008r. Dyrektora Generalnego
Przedsiebiorstwa Spotki.

*  Uchwatg Nr 186/2006 z dnia 28 grudnia 2006r. Zarzad.Pomorskiej Spotki Gazownictwa
Sp. z 0.0. wyznaczyt Podmiot nadzorujacy, odpowiadz.iélny za monitorowanie Programu
Zgodnosci. Zadania Podmiotu nadzorujgcego okreslone sg w pkt. 10 Programu
Zgodnosci.

= Obowigzujacy Program Zgodnosci zamieszczony jest na stronie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania zgodnego z normami: PN-EN 1SO 9001:2001, PN-EN IS0
14001:2005 i PN-N-18001:2004, funkcjonujacego w Spoice.
Dostgpny jest on réwniez dia wszystkich pracownikéw za posrednictwemn strony
infranetowsj Spokki.
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3. Informacja o podjetych dziataniach majacych na celu zapewnienie
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu

W Pomorskie] Spéice Gazownictwa Sp. z 0.0. zaktualizowane zostaly wszystkie procedury
dotyczace obstugi klienta. Wszystkie niezbedne dla kiientdw, zaktualizowane formularze,
umieszczone zostaly i dostepne CE] ha stronie internetowej Spoiki.

Dla poszczegdinych grup uzytkownikow systemu stosowane s3 jednakowe wzory wnioskow
i umnow przytgczeniowych.

Pomorska Spétka Gazownictwa sp. z0.0.:

- prowadzi dziatalno$¢ w wydzielonych czesciach budynkodw,

- posiada odrebne od przedsiebiorstwa obrotu wewnetrzne serwery w zakresie serweréw
poczty elekironicznej oraz serweréw bazodanowych,

- posiada odrebng od przedsiebiorstwa obrotu wiasna stroneg internetowa,

- postuguje sie oznaczeniami dziatalnodci i ustug -dajacymi sie wyraznie odrozni¢
od oznaczen wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo obrotu.

Pomorska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. posiada Instrukcie Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej (IRIESD) zatwierdzona w zakresie bilansowania systemu i zarzadzania
ograniczeniami  systemowymi Decyzjia nr DPK-7111-43(13)/2007/8/MK 2z  dnia
20 pazdziernika 2008r. Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Instrukcja Ruchu i Ekspleatacji  Sieci Dystrybucyjnej udostepniona jest na stronie
internetowej Spolki.

W 2009 roku do Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wprowadzono procedure DPG-03
,Obstuga uméw o swiadczenie ustugi dystrybucji gazu” majaca, na celu realizacie umow
o Swiadczenie ustugi dystrybucji gazu w zakresie obstugi punktéw wejscia i wyjscia
z systemu oraz rozliczenia ustugi dystrybucii.

4. Informacja dotyczaca przestrzegania ohownqzkow wykonawcoéw ,Programu
Zgodnosci” w roku 2009

Podmiot nadzorujacy zebrat informacie z Oddziatow Spdtki pozwalajace stwierdzié,
ze w Pomorskiej Spétce Gazownictwa sp. z 0.0. w roku 2009

- nie mialy miejsca Zadne wystapienia -uzytkownikow -systemu o Swiadczenie ustugi
dystrybuciji zgodnie z zasada dostepu strony trzeciej TPA,
- nie wplynely zadne skargifreklamacje uzytkownikdw lub potencjalnych uzytkownikow

systemu lub sprzedawcow w sprawie nieréwnego traktowania przez PSG Sp. 2 0.0.;

- nie zanotowano wplywu skargi/reklamacji uzytkownikéw Iub potencjalnych uzytkownikéw
lub sprzedawcoéw w sprawie odmowy udzielenia informacji dotyczgcych $wiadczenia
ustugi dystrybucji;
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- nie zanotowano zgloszenia od uzytkownikow systemu lub sprzedawcow w sprawie
rozdzielenia jednej umowy zawartej na sprzedaz i dystrybucje paliwa gazowego na dwie
odrebne umowy; '

- nie wystapito zadne postepowanie administracyjne w sprawie odmowy zawarcia umowy
0 przytgczenie, odmowy okreslenia warunkéw przytaczenia;

- przy przylaczaniu klientéw do sieci gazowej stosowane sg jednolite zasady zawarte
w przyjetych procedurach dot. wydawania warunkéw przytaczenia oraz zawierania umow
przylaczeniowych;

- nie zgtaszano skarg w sprawie dyskryminacji uzytkownikéw systemu poprzez ujawnianie
informaciji poufnych,

- nhie mialy miejsca zdarzenia i przypadki zachowan dyskryminacyjnych wobec
uzytkownikéw  systemu, potencjalnych uzytkownikow lub sprzedawcéw.
Nie wptyneta zadna skarga na traktowanie in plus innego uzytkownika systemu lub
potencjalnego uzytkownika,

- nie byto zapytan dotyczacych interpretacji zapiséw Programu Zgodnoéci,

< coroczne sprawozdanie zawierajgce opisy dziatari podjetych w roku 2008 w celu realizacji
Programu Zgodnosci zostato przedstawione Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
w wymaganym terminie.

W 2009r. miato miejsce jedno wystapienie do naszej Spdtki — z prosba o udostepnienie
(przestanie) aktualnych i obowigzujacych informacji oraz regulacji dotyczacych sposobu
ubiegania sig o $wiadczenie przez Pomorska Spotke Gazownictwa sp. z 0.0. ustugi
dystrybucji paliwa gazowego.

Klientowi udzie!dno odpowiedzi na pismie informujac m.in., Ze na stronie internetowej
Spdtki dostepna jest Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci- Dystrybucyjnej. Do pisma
dotgczono wniosek o $wiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego. Poinformowano,
iz tres¢ IRIESD oraz informacje przydatne do wypetnienia wniosku znajduja sie na stronie
internetowej naszej Spoiki. ’

5. Podsurmowanie

W 2009 roku w Pomorskiej Spolce Gazownictwa 8p. z 0.0. nie zidentyfikowano zadnych
naruszen postanowien Programu Zgodnosci.

Pomorska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. wywiazata sie z postanowien Programu Zgodnosci
i zapewnita wszystkim uzytkownikom, potencjalnym uzytkownikom systemu  lub
sprzedawcom - réwne i niedyskryminacyjne warunki traktowania.
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