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1. WsTEP

Zgodnie z art. 9d ust 5 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (z
pézn. zm.) Operatorzy zobowigzani sg do przedstawienia Prezesowi Urzedu Regulacji
Energetyki do dnia 31 marca kazdego roku sprawozdania zawierajgcego opisy dzialan
podjetych  w  roku poprzednim w  celu realizacji ,Programu  zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania ~uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego”  (tzw.
.Programéw Zgodnoéci"), w ktérych okreslone zostaly przedsiewzigcia, jakie nalezy podjgé
w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw  systemu,
potencjalnych uzytkownikow lub sprzedawcow, w tym szczegélowe obowiazki pracownikéw
wynikajace z tych programéw.
Zgodnie z zapisami ,Programu Zgodnos$ci” wyznaczony przez Zarzad koordynator Programu
zobowigzany jest do przygotowania do konca lutego sprawozdania dia Zarzadu z jego
funkcjonowania w roku poprzednim. Opracowany raport uwzgledniany jest w sprawozdaniu
przedstawianym Prezesowi URE.
W niniejszym Sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:

~ dziatai podjetych w 2009 r. w ramach realizacji Programu,

- naruszen Programu,

- skarg i wnioskéw dotyczacych Programu.

2. DZIALANIA PODJETE W RAMACH REALIZACJI ,, PROGRAMU ZGODNOSCH”

Na mocy Zarzgdzenia nr 4 Dyrektora Generalnego WSG Sp. z o.0. z dnia
11.02.2009r., umozliwiono Dyrektorom Oddziatéw powolywanie koordynatoréw ds.
Programu Zgodnosci w kierowanych Oddziatach. Przed wprowadzeniem zmiany mozliwos¢
powolywania koordynatoréw posiadat jedynie Dyrektor Generalny. Koordynacje stosowania
Programu powierzono w Oddziale Zarzad Przedsiebiorstwa kierownikowi biufa taryf i
regulacji (Koordynator wiodgcy). |

Program Zgodnoéci umieszczony jest w ogélnodbst@pnych folderach sieciowych
dostepnych dla wszystkich pracownikéw. Ponadto w razie jakichkolwiek watpliwosci kazdy
z praCownikéw moze zwrdcié sie do koordynatora Programu celem wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych jego zapiséw. Kazdy nowo przyjety pracownik zapoznany zostaje z Programem
Zgodnosci oraz podpisuje stosowne oswiadczenie zobowigzujgc sie do przestrzegania jego
postanowier. Nowy formularz indywidualnej karty stanowiska pracy rozszerzono w dziale
~odpowiedzialnodé” o zapis: odpowiedzialnosé za przestrzeganie Programu Zgodnosci.

W 2009r. zostat opublikowany informator dla pracownikéw. W informatorze oprécz
podstawowych informacji o Spéice znalazia sie informacia o Programie zgodnosci
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w szczegolnosci opublikowane zostaly dane teleadresowe do koordynatoréw programu
w kazdym z Qddziatdow.

W ramach prowadzonych w Spdice szkolen -otandardy sprzedazy ustugi
dysirybucyine]” przypominano szkolonym pracownikom o obowigzkach, ktore wynhikajg
z funkcjonowania Programu Zgodnosai.

Jednym z elementoéw stuzacych realizacji Programu Zgodnosc jest zatwierdzona
przez Prezesa URE w dniu 24 pazdziernika 2008r - decyzja DPK-7111-47(10)/2007/8/MK
Instrukcja Ruchu Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, ktérej postanowienia weszly w zycie
z dniem 10 listopada 2008 r. ' _

IRIESD zostata zaktualizowana na mocy decyzji Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki znak DPK-7111-47(12)/2007/8/9/MK z dnia 28.05.2009.

Tres¢ instrukcji wraz z kartami aktualizujacymi zamieszona jest na stronie
internetowe] Spotki. IRIESD zawiera obiektywne i przejizyste zasady zapewniajace réwne.
traktowanie wszystkich Zleceniodawcow Ustugi Dystrybucyjnej. Ponadto w czeéci 2 instrukcji
zostata zawarta procedura zmiany Sprzedawcy, ktora w sposob jasny iczyielny mowi
o krokach, jakie nalezy podjaé by zmienié Sprzedawce paliwa gazowego.

Na stronie internetowej zaktualizowano takze tekst taryfy oraz komplet whnioskéw,
ktore ulatwiajg przysziym uzytkownikom systemu dystrybucyjnego zawarcie umowy
przytaczeniowej. Wzory uméw przytaczeniowych stosowane dla poszczegéinych grup
uzytkownikéw sg jednakowe. Ponadto na stronie internetowej znalazt sie wzor umowy
o Swiadczenie dystrybucji paliwa gazowego, wzér protokotu rozliczeniowego, zataczniki dot.
punktow wejscia i wyjscia do systemu dystrybucyjnego. »

Dodatkowym narzedziem ulatwiajacym spelnienie zapiséw SProgramu Zgodnoéci”
jest ciagle doskonalony przez Spétke System Zarzadzania Jakoscig certyfikowany przez
jednostke TUV SUD Management Service. Funkcjonujacy w WSG system, wdrozZony jest
zgodnie z wymaganiami normy SO 9001: 2008, zaktada on podejScie procesowe w ramach
realizowanych obszaréw. Oprécz zapewnienia standarddw obstugi klienta zewnetrznego
wdrozony system gwarantuje ujednolicenie wszystkich dokumentéw i formularzy
stosowanych w calej Spéice dla wszystkich klientéw. Procesy gtdwne realizowane w Spéice,
ktérych wynikiem jest wyréb/ustuga oferowana klientowi to:

~ rozwdj sieci z podprocesami prace projektowe i rozbudowa oraz przytaczanie
klientow,

- dystrybucja paliwa gazowego bedaca realizacjg podstawowej dziatalnesci
Operatora tzn. dostarczania i bilansowania paliwa gazowego do odbiorcy, bez
pogorszenia jego parametrow jako§ciowych,

- eksploatacja sieci gazowej dotyczaca czynnosci zapewniajacych bezpieczne
i ciggte dostawy gazu.
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Mimo, ze obecnie WSG posiada zawartg umowe dystrybucyjng tylko z jednym
przedsigbiorstwem obrotu konstrukcja strony internetowej umozliwi w przysziosci uzyskanie
danych teleadresowych wszystkich przedsiebiorstw Obrotu, ktére podpisza umowe
dystrybucyjng i beda sprzedawaé gaz korzystajac w tym celu z sieci Operatora. Spétka
bedzie kierowata sie zasadg rownego traktowania wszystkich Zleceniodawcow Ustugi
Dystrybucyjnej (ZUD) z ktdrymi ma zawarte umowy dystrybucyjne.

3. NARUSZENIA PROGRAMU »

Na podstawie informacji uzyskanych od koordynatoréw w Oddziatach Spolki
stwierdzono, Zze w 2009r. nie bylo Zadnych naruszen Programu Zgodnos$ci. Nie
zidentyfikowano konfliktu intereséw, rozumianego jako sytuacja, w ktérej Pracownik WSG
w ramach wykonywania swoich obowigzkéw zajmuje sie sprawami uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego, w ktérych jest zaangazowany kapitatowo, jest cztonkiem organéw zarzadu
lub pozostaje w takim stosunku faktycznym i prawnym, ze na skutek tego mogtoby dojsé do
naruszenia zasady réwnego traktowania.

Nie stwierdzono innych zachowari dyskryminacyjnych oraz naruszen obowigzkdw
pracowniczych okreslonych w Programie Zgodnosci.

4. SKARGI | WNIOSKI DOTYCZACE PROGRAMU.

Zgodnie z zasadami monitorowania Programu Zgodnosci Pracownicy majg prawo
zgtaszaé Koordynatorowi ds. Programu Zgodnosci:

— uwagi, skargi i wnioski dotyczace Programu Zgodnosci,

~ zapytania dotyczace interpretaciji zapiséw Programu Zgodnosci,

~ informacje o wystepowaniu sytuacji konfliktu intereséw.

W 2009r. nie zostaly zgtoszone przez pracownikéw WSG zadne informacje i wnioski
dotyczace Programu Zgodnosci, nie wystapity takze sytuacje konfliktu intereséw.
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