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Sprawozdanie
Z funkcgonowama Programu Zgodnosci
Operatora Gazociggow Przesytowych

GAZ-SYSTEM S.A.
za rok 2009

(Sprawozdanie i opis z redlizacji programéw, majgcych na celu
zapewnienie niedyskryminacyjnego fraktowania uzytkownikéw systemu
przesytowego gazowego)

Warszawa, 26 kwietnia 2010 roku
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I.  Program Zgodnosci OSP w roku 2009

Program Zgodnoici OSP zostat pierwotnie przyjety na mocy uchwaty Zarzadu Spétki nr 17/2/1/2005 z dnia
4 marca 2005 roku.

W okresie sprawozdawezyr 1. od dnia 01 stycznia 2009 roku do dnia 31 grudnia 2009 roku GAZ-SYSTEM
S.A. petnigey na mocy Decyzji Prezesa Urzedu Regulacii Energetyki znak: DPE-47-10(5)/6154/2006 /MW z
dnia 18 grudnia 2006 roku funkcie operatorar systemu przesytowego gozowego, przedsiewzigt
nastepujgce  dzatanio, majgce na  cely Zzapewnienie  niedyskryminacyjnego | wolnego od
uprzywilejowania fraktowania uzytkownikdw systermu przesytowego:

1. Przygotowanie sprawozdania zgodnego z art, 9d ust 5 Ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997 roku Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 1. Nr 89, poz. 625, z pdin. zm.)

W dniu 26 marca 2009 roku pismem znak; OGP/PW-WS/1211/34/2009 przekazano ~Sprawozdanie z k'
funkcjonowania Programu Zgodnosci Operatora Gazociqgow Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. za rok
2008" na rgce Prezesa Urzedu Regulacii Energetyki.

2. Publikacja sprawozdania zgodnie z art. 9d ust 6 Ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997
roku Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 1. Nr 89, poz 625, z pdin. zm.)

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki opublikowat ~Sprawozdanie z funkcjonowania Programu
Zgodnosci Operatora  Gazociggow Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. za rok 2008” w Biuletynie
Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki - Paliwa Gazowe nr 1 172009 (283) z dnia 7 kwietnic 2009 roku.

3. Zmiany w Programie Zgodnosci OSP.

W dniu 24 kwietnia 2009 roku Zarzqd Spéiki Uchwatq nr 143/2/2009 przyjat aktualizacje Programu
Zgodnosci OSP.

W dniu 17 wrzednia 2009 roku Zarzad Spdiki Uchwatq nr 310/2/2009 wyznaczyt Pion Wsparcia na
Jednostke Koordynujgeq w rozumieniu Programu Zgodnosci OSP,

W zwigzku ze zmianami Regulaminu Organizacyjnego Spdtki GAZ-SYSTEM S.A. w dniu 18 grudnia 2009
roku za koordynacje oroz opracowywanie raportéw w zakresie Programu Zgodnosici odpowiadat
Pion Zamdwien | Administracii.

Na potrzeby jednostek organizacyjnych przygotowano dwie opinie prawne.

H.  Przestzeganie Programu Zgodnoéci OSP w roku 2009

W celu przygotowania sprawozdania z funkcjonowania Programu Zgodnosci OSP-w roku 2009 wezwano
jednostiki organizacyjne do przedstawienia wszelkdch przypadkdw naruszenia Programu Zgodnosci.
Zgodnie z przedtozonymi owiadczeniami kierownikéw jednostek organizacyjnych GAZ-SYSTEM S.A.:

j e nie siwierdzono:

! « naruszen Programu Zgodnosci OSP GAZ-SYSTEM S.A. przez Pracownikow OSP;

s wystgpienia zadnych okolicznoicl, kidre mogtyby  stonowié o zaistnieniu na  ferenie
przedsigbiorstwa zdarzeh, wyczerpujgeych definicie dyskryminacyjnego trakiowania lub
nieuzasadnionego uprzywilejowania uzytkownikéw systemu przesylowego gazowego;

= wystgpowania  przypadkdw  nieprzestzegania obowlgzku  traktowania  wszystkich
przedsigbiorstw energetycznych na réwnych zasadach:;

*  przypadkdéw  tamania  zakozu  wskazywania przez  Pracownika OSP  jokiegokolwiek
przedsigbiorstwa, jako preferowanego dostawcy;
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*  przypadkdw tamania zakazu eksponowania przez pracownikdw wobec Kientdw materiatdw
reklamowych lub promocyjnych jakiegokolwiek przedsiebiorstwa energetycznego;
= podejmowania przez Pracownikdw OSP dzatanh, utrudnicjgeych kientorn skorzystanie z ustug
konkretnego przedsiebiorstwa energetycmego;
® Innych zachowan dyskryminacyjnych;;
e nie wplynely:
= zadne skargl, wskazujgee na ziamanie zasad Programu Zgodnosici;
= zadne skargi wskazujgce na  nieréwne  traktowanie innego  uzytkownika  systemu
przesytowego; .
= wptyneto 1 zapytanie dot. Programu Zgodnosci od jednostki organizacyjne] GAZ-SYSTEM S.A.;
e stosuje sie:
* jednolite zasady przy przytgczaniu klientéw do sieci przesytowsj, zasady te zawarte el
w przyjetych, przejrzystych i dostepnych dia uzytkownikéw procedurach dotyczgcych
wydawania warunkdw przytqczenia oraz zawieranic uméw przytgczeniowyeh; .
= dla wszystkich uzytkownikdw systernu przesytowego stosowane sq jednakowe publicznie
dostepne wzory wnioskéw | umdw przytgczeniowych;
e nie zglaszano:
= skarg w sprawie dyskryminacji uzytkownikéw systernu poprzez ujawnianie informacii poufnych;
s zaistnienia zdarzen i przypadkdw zachowan dyskryminacyjnych wobec uzytkownikdw systemu
przesytowego, potencjalnych uzytkownikéw lub sprzedawcéw | dostawedw ustug.

lll.  Redlizacja programéw majgcych na celu zapewnienie
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
przesytowego gazowego w 2009 roku

1. Ochrona informacji sensytywnych/szkolenia/udostepnionie danych.

Nie stwierdzono przypadkéw przekazywania przez pracownikow Spdtki informacii wskazanych w pkf. 10.1
programu zgodnoici, pracownikom innych przedsigbiorstw energetycznych. Zgodnie z obowigzujgeymi
w Spétce zasadami pracownicy sq zobowigzani do ochrony, nie tylko informacii stanowigeych fajemnice
przedsiebiorstwa OGP GAZ-SYSTEM, ale fakie tajemnice innych przedsiebiorstw. W praktyce jest to
redlizowane w ten sposdb, iz informacje techniczne, fechnologiczne organizacyine | inne posiadajgee
wartosc gospodarczg dia innych przedsiebiorstw sg oznaczane klauzulami ochronnymi anclogicznyrmi do
oznaczen wiasciwych dia Tajermnic OGP GAZ-SYSTEM | $q chronione w fen sam sposéb zn. np. poprzez
fizyczne zabezpieczenie tych informacji przed dostepem oséb nieuprawnionych, czy poprzez
udostepnianie tych informacji zgodnie z zosadg NEED to, KNOW. Wprowadzono szereg zasad
organizacyjnych  utatwigjgeych ochrone  tych informacii np. poprzez:  kontrole dostepu  0s6b
przebywajgcych w budynkach Spétki, szkolenia pracownikéw uSwiadamiajgee -koniecznosé | sposoby
ochrony zasobéw informacyjnych, egzekwowania zasady czystego biurka | czystego komputera,
zapewnienie wyposazenia pomieszczen biurowych w szafy zamykane na Kucz, stworzenie strof
bezpieczefstwa do kidrych osoby trzecie mogq mie¢ dostep tylko w asyicie wyznaczonych
pracownikéw itp,

W 2009 roku GAZ-SYSTEM S.A. reclizowat zasady dostepu i pracy z informacjami chronionymi poprzez
nastepujgce procedury:
= Zasady ochrony informacii niejawnych w Spdice GAZ-SYSTEM S.A:!
= Zasady ochrony tajfernnicy przedsiebiorstwa GAZ-SYSTEM S.AL
w Szczegblowe wymagahia w zakresie ochrony informacii niejawnych- oznaczonych klauzulg
"ZASTRZEZONE" w Spdtce GAZ-SYSTEM S.A.;
! = Regulamin ochrony danych osobowych w Spbice GAZ-SYSTEM S.A. - zat. do Uchwaly nr
105/2/2007 Zarzadu Spdiki z dn. 23 marca 2007 r.;
= Regularmin dla Uzytkownikdw Zasobdw Teleinformatycznych
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GAZ-SYSTEM S.A. stosowat sie réwniez do ~Lolorczego wykazu rodzajéw  informadi chronionych
wystepujgcych w zokresie dziatania GAZ-SYSTEM S.A.“

Ponadio GAZ-SYSTEM S.A. prowadzi program  popularyzacji wiedzy o zosadach postepowania z
informacjami wrazliwymi organizuige szkolenia i przekazujge do stosowania materiaty poglgdowe,

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej (IREESP) stanowi regulamin w zakresie Swiadczenia |
korzystania z ustugi przesytania paliwa gazowego, uwzgledniagjge przy tym wszelkie wymagania prawne i

Zadaniem IRIESP jest ustanowienie zasad zapewniagjgcych bezpieczne | niezawodne dostawy paliwa
gazowego do odbiorcéw oraz utrzymanie réwnowagi pomiedzy dostawami | odbiorami paliwa
gozowego z systemu przesytowego. IRIESP obejmuje zasiegiem catq infrastrukture techniczng zarzgdzang
przez GAZ-SYSTEM S.A. oraz okresla prawa i obowigzki podmiotéw uczestniczgcych w procesie
przesytania paliwa gazowego.

W dniu 19 listopada 2009 Zarzagd GAZ-SYSTEM S.A. podjat uchwate w sprawie zatwierdzenia treéci zmian |
zrmian na dziern 15 grudnia 2000r.

Dnia 17 grudnia 2009 roku Prezes URE wydat decyzie DPK-7111-17(2)/2009/MK, na mocy ktdrej termin
obowigzywania Il czedci IRIESP zostat przedituzony do 31 grudnia 2012 roku. :

systeme

2. Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Przesylowe)j.

hniczne zawarte w nadrzednych regulacjach i przepisach dotyczqeych przesytu paliwa gazowego.

$cl IRIESP oraz wyrazenia zgody na opublikowanie zrnienionej tresci i ustalenie terminu wejicia w 7ycle

Zgodnie z karfq aktudlizacji -~ zmiana dotyczyta zapewnienia prawa pierwszehstwa podmiotom, kiére
zawarly umowy o dostarczanie paliwa gazowego do systemu przesytowego OSP w ramach otwartej
procedury typu Open Season. :

IRESP jest dostepna na stronie intemetowej GAZ-SYSTEM S.A. diar wszystkich uzytkownikdéw.

3. Procedury podejmowania decyzji w zakresie zarzqdzania majqgtkiem sieciowym, planowania,
budowy, rozbudowy, eksploatacji i remontéw sieci przesytowej.

akresie planowania, budowy, rozbudowy sieci GAZ-SYSTEM S.A. przygotowuje nastepujace plany:

Plan Rozwoju GAZ-SYSTEM S.A. - przygotowywany raz do roku na okresy trzyletnie, podlegajqcy

zatwierdzeniu przez wiadze Spétki, a nastepnie przekazywany na rece Prezesa Urzedu Regulacii

Energetyki do uzgodnienia i zatwierdzenia: ‘

Plan inwestycyiny GAZ-SYSTEM S.A. - przygotowywany co roku na okresy trzyletnie, dokument,

podlegajacych zatwierdzeniu przez wiadze Spétki: podlega moiliwoict korekt w trakcie roku

obrotowego; '

i GAZ-SYSTEM S.A. stosowat nastepujgce procedury w zokresie zorzqdzania majgtkiern. sieciowym
| dotyczqce budowy nowej infrastruktury przesytowej oraz rozbudowy istniejace) sieci. W szczegdinosci

yczy 1o tworzenia Planu Rozwoju | Planu Inwestycyjnego Spdtki oraz zarzgdzania przebiegiem procesu
estycyjnego:

Proces aktualizowania Planu Rozwoju; ;
Procedura . Kwalifikacji robét wykonywanych na érodkach frwatych” (przypisanie planowanych
robdt na danym Srodku frwatym do prac inwestycyjnych tub remontowych).

Proces tworzenia i/lub zatwierdzanic Planu Inwestycyjnego:

Proces tworzenia Planu Inwestycyjnego w Oddziale i Pionach w Centrali |
Proces konsolidacii Plandw Inwestycyjnych Oddziatdw i Piondw w Plan Spdik: ;
Proces zatwierdzania Plonu inwestycyjnego f
Proces aktualizacji Planu Inwestycyjnego;
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= Proces monitorowania realizacii Planu Inwestycyjnego.

Ponadto GAZ-SYSTEM SA. stosowat procedury redlizacyine:

Proces zarzgdzania inwestycjami;

Proces planowania projekiu inwestycyjnego;

Proces planowania projekiu rozwojowego;

Proces planowania projektu modernizacyjno-odtworzeniowego;

Proces przygotowania oraz realizacji projektu inwestycyjnego;

Proces przygotowania projektu inwestycyjnego do reclizacji;

Proces przygotowania dokumentacii projektowej;

Proces nabywania prawa dysponowania nieruchomoéciq na cele budowlane i eksploatacyjne;
Proces nabywania prawa wiasnosc lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci pod inwestycje;
Proces redlizacii projektu inwestycyjnego

o,

8 = 8 B 5 o B 2 " =

Za obszar inwestycyjny - planowania, budowy, rozbudowy systernu przesylowege odpowiadat Czionek ' )
Zarzqdu p. Stawomir Siiwifski, kfdremu podlega bezposrednio Pion Rozwoju i Inwestyci, '
Wszystkie powyzsze procedury zostaty zatwierdzone przez Zarzad Spotki GAZ-SYSTEM S.A. i byty stosowane
w 2009 roku, :

W ramach powyzszych procedur w 2009 roku przeszkolono ok, 210 0séb.,

W zakresie zarzqdzania majatkiem sieciowym, w tym réwniez w zakresie planowania, eksploatacii,

remontéw GAZ-SYSTEM S.A. przygotowuije:

= Plan remontéw GAZ-SYSTEM S.A. - opracowywany raz do roku, dokument podlega zatwierczeniu
przez wiadze Spotki, podlega moiliwoici stosowania korekt w frakcie roku obrofowego

W 2009 roku GAZ-SYSTEM S.A. wykorzystywat w swojej dziatalnoéci System Eksploatacii Sieci Przesytowej
(SESP) - zbidr dokumnentéw szczegdtowo opisujgeych metody postepowania przy wykonywaniu
czynnosci eksploatacyjnych dia obiektéw sieci przesytowey, 1. gazociqgbw, stacji gazowych, ttoczni gazu
oraz systemu ochrony antykorozyjnej.

W ramach SESP dokonywane sq kontrole, sprawdzenia i proby dziatania, przeglqdy, konserwacie,
ogledziny oraz badania i pomiary poszczegdinych elementéw systemu przesytowego, Czynnoscl
eksploatacyjne sq wykonywane zgodnie z corocznie zatwierdzonymi harmonogramami prac
eksploatacyjnych, ktdre powstajg na podstawie Warunkéw Technicznych Eksploatachi. System
Eksploatacii Sieci Przesytowej pomaga w poprawnym i bezpiecznym uzytkowaniu sieci przesytowej gazu
Ziemnego. .

Za obszar remontdw 1 eksploataci -~ odpowiadat Czionek Zarzgdu p. Wojciech Kowalski, ktéremu
bezpoirednio podlegat Pion Eksploatacii.

4. Informacje nt. procesu przytgczeniowego do sieci przesytowe] GAZ-SYSTEM S.A,

W roku kalendarzowym 2009 GAZ-SYSTEM S.A. rozpatrzyt 54 wnioski o okreélenie warunkdw przytgezenia i 8

whioskow o udzielenie informacii o mozliwosci przytgczenia do sieci przesylowe.

W wyniku przeprowadzonego postepowania okresiit warunki przytgezenia dia 51 zozonych wnioskdw | w

trzech przypadkach wydal odmowy przytgczenia. Informacje o mozliwoici przytgezenia do siec

przesytowe] udzielone zostaty wszystkim wnioskujgoym. W okresie sprawozdawczym GAZ-SYSTEM S.A.

zawart 14 umow o przytgczenie do siect przesylowsj. W trakcie negocjacii sq umowy o przvtgczenie

duzych obiektow energetycznych oraz Podziemne Magazyny Gazu, kiére maijq duze znoczenie dia

rozwoju systemu przesytowego,

Proces przytqczania odbiorcéw paliwa gazowego odbywa sie na podstawie nastepujgeych procedur:

= Procedura ZP-01 Rozpatrywanie wnioskdw i okresianie warunkdw przytaczenia/udzelanie informacii
- 0 motwosci przytgczenia,
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= Procedura ZP-01 A Rozpafrywanie wnioskdw | okreslanie warunkéw  przytgczenia/udzelanie
informacji o  mozliwoiciach przytqczenia (gdy nie  jest wymagana  rozbudowa  systermu
przesytowego), .

*  Procedura ZP-01 B Rozpatrywanie wnioskéw | okreslanie warunkdw przytqczenia ( w przypadku
koniecznosci rozbudowy systemu przesytowego),

= Procedura ZP-02 Zawieranie umowy o przytqczenie.

Wyze] wymienione procedury nie byty modyfikowane w roku kalendarzowym 2009, modyfikacia ich
zapisdbw nastgpi w 20107, :

W roku 2009 Urzad Regulacji Energetyki rozstrzygngt spér poriedzy Mazowieckq Spétka Gazownictwa sp.
Z0.0. 0 GAZ-SYSTEM S.A. Spér zostat rozstrzygniety na korzyéé GAZ-SYSTEM S.A.

5. Informacije nt. swiadczenia ustugi przesytania gazu Ziemnego.

- W roku 2009 do GAZ-SYSTEM S.A. wplynety 3 wnioski o $wiadczenie ustugl przesytania paliwa gazcwesgo,

GAZ-SYSTEM S.A. redlizowat ustuge przesytania paliwa gazowego na podstawie trzech umow |
przesytowych,
W ramach powyzszych uméw w roku 2009 GAZ-SYSTEM S.A. Swiadczyt réwniez ustugi przesytania paliwa
gazowego na zasadach przerywanych jedenastu odbiorcom, ktorym $wiadczenie ustugi w sposdb
ciqgty nie byto moziiwe. Swiadczenie ustugi przesytania paliwa gazowego na zasadach przerywanych
pozwala na optymalizacje wykorzystania technicznie dostepnej przepustowosci sieci przesytowsj, dzieki
ktorej mozliwe jest zaréwno zwiekszenie poziomu zamdwienia mocy | odbioru paliwa gazowego przez
dotychczasowych odbiorcéw, jak i przytqczenie nowych odbiorcéw w  obszarach sleci, gdze
$wiadczenie ustugi na zasadach ciqgtych nie jest moziwe. W zwiqzku z powyzszym w roku 2009 nie
zostalty przedstawione naszym klieniom odmowy Swiadczenia ustugi przesytania paliwa gazowego z
przyczyn technicznych, a ewentualnie propozycje $wiadczenia ustugi przesytania paliwa gazowego na
zasadach przerywanych, Przyjete rozwiczanie spetnia wymogi prawne wynikajgce z Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego | Rady nr 1775/2005.

W zakresie Swiadczenie ustugi przesytania paliwa gzowego stosowane sg nastepujgce procedury:

= Procedura ZU-01 Rozpatrywanie wnioskéw o swiadczenie ustugi przesytania;

= Procedura ZU-02 Zawieranie umowy przesytowej;

= Procedura ZU-03 Rozpatrywanie wnioskéw o aneksowanie umowy przesytowej oraz zawieranie
aneksdw do umowy przesytowej

W 2009 roku procedury nie byty modyfikowane,

W roku 2009 jedna firma ztozyta skarge do URE w zwigzku z brakiem dostaw paliwa gozowego na |
podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesytania paliwa gazowego na zasadach przerywanych z IV |
stopniem pewnosici dostaw. GAZ-SYSTEM S.A. przestat do Urzedu Regulacji Energetyki odpowied?
zawierajgeq wyjasnienie zaistniatej sytuacii.

W roku 2009 dwukrotnie przeprowadzone zostaty szkolenia dia audytoréw, w ktdrych udziat wziety |
odpowiednio 314 osoby.

6. Informacije ni. porozumien z operatorami systemdw wspéipracujgeych.
Operatfor systemu przesytowego odpowiedziainy jest za wspdtprace z innymi operatorami systemow |
[ gazowych w celu zapewnienia niezawodnego i efektywnego funkcjonowania systermndw gazowych orcz
| skoordynowania ich rozwoju, w 2009 roku GAZ-SYSTEM S.A. przygotowal projekt porozumienia o
wspdipracy z 7 przedsiebiorstwami energetycznymi, petnigeymi  funkcje operatordw  systemdw
dystrybucyjnyeh  paliwa gazowego potqczonych z systemem przesytowym. Po zaakceptowaniu
Zaproponowanych  zasad  wspdipracy w punktach Zokalizowonych na  potgezeniu systemow,
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przedmiotowy projekt bedzie przy wspdtudziale oddzictow terenowych uzgadniany odnodnie wykazu
stacji bedqgeych w operatorstwie, specyfikacii | zakresu wymiany danych orcz danych kontakiowych.

W Porozumieniach zostaty okredlone zasady wspOtpracy pomiedzy GAZ-SYSTEM S.A. jako operatorem

systemu przesytowego a poszczegdinymi operatorami systermdw dystrybucyjnych w obszarach:

e przekazywania i sprawdzania zgodnosci nominacii i renominaci w systermie dystrybucyjnym,

udostepniania danych felemetrycznych,

udostepniania danych pomiarowych i rozliczeniowych,

przekazywania danych o alokacji na punktach zlokalizowanych na potgczeniu systemdw,

prowadzenia ruchu i eksploatacji stacji gazowych Zokalizowanych na potgcezeniu systemdw

wspdtpracujgeych.,

e prowadzenia remontéw | modermizacji stacji gazowych Zokalizowanych na potgczeniu systeméw
wspdipracujgeych,

¢« wymiana informacii dotyczgeych planowanych remontéw, modermizacii i prac w systemach
wspdtpracujgeych majgeych wplyw na warunki pracy systermu wspotpracujgcego,

¢ postgpowania i wymiany informacji w zakresie realizacji procedur udzelania dostepu do sieci
przesytowej | dystrybucyjne,

e wymiany informacji o planowanych inwestycjach majacych wplyw na warunki pracy systemu
wspolpracujgcego,

e wspltpracy w zakresie przytqezania nowych punktéw - potqczen systeméw przesytowego
i dystrybucyjnego, ”

e wspdtpracy w przypadku wystgpienia zaktécen jakoici paliwa gazowego majgeych wptyw na prace
systemu wspdipracujgeego,

e postepowania w sytuacjoch awaryinych  majgeych wplyw  na  funkcjonowanie systemu
wspdtpracujgeego,

» przygofowania i uzgadniania plandw ograniczen, postepowania w przypadkach wprowadzania
ograniczeh w dostarczaniu paliw gazowych, przekazywania informacji w trakcie obowigzywania
uzgodnionych plandw ograniczen,

e specyfikacji formatu danych i protokotdéw komunikacii umozliwicjgeych wspdtprace systemow
wymiany informaci,

® © & @

7. Informacije nt. $wiadczenia ustugi nawaniania paliwo gazowego.

GAZ-SYSTEM S.A. poza ustugami Kkoncesjonowanymi $wiadczy ustugi dodatkowe, w tym ustuge
nawaniania paliwa gazowego. W celu zapewnienia wszystkim klientom naszej Spdtki swiadczenia ustug
wysokiej jakoscl, a takze jednolitych zasad kontroli, dokumentowania i rozliczania procesu nawaniania,
sformutowane zostaly standardowe warunki $wicadczenia ustugi nawaniania zowarte w  projekcie
wzorcowej umowy o.$wiadczenie ustugi nawaniania, umieszczonym na stronie infernetowej Spéiki pod
adresem: hﬂo://www.qoz—svsfem.ol/do—oobrcsnicx/Droiekfv-wz‘orcowvch—umow—o—swic:xdczenie~us£uqi-
przesvlcnior/Droiekf~wzorcowei—umowv-o~swi<::dczenie—usluqi~nowonionia»ooliwo—qozoweqo.h’rmi.

Klienci, ktdrzy sq zainteresowani ustugq nawaniania paliwa gazowego moga zapoznad sie z warunkami
oferowanymi przez Spdtke i podejmowaé negocjacie w zakresie wybranych parametrdw | warunkdw
realizac ustugi,

W roku 2009 GAZ-SYSTEM S.A. wynegocjowat warunki | zawart 2 umowy o $wiadczenie ustugi nawaniania
paliwa  gazowego zbiemne z projektemn wzorcowe] umowy, z dwoma operatorami  systemdw
dystrybucyinych.

GAZ-SYSTEM S.A. $wiadczy ustuge nawaniania paliwa gazowego zgodnie z warunkami okreslonymi w
umowach zawleranych przez Oddziaty Spétki. Proces nawaniania paliwa gazowego wykonywany jest i
nadzorowany zgodnie z cbowigzujgecymi w tym zakresie procedurami i instrukcjami Systernu Eksploatacii
Sieci Przesytows), o takie kontroli okredlone] w umowach,

i Rozliczanie i fakturowanie wykonanej ustugi odbywa sie wediug procedur obowlqzujgeych dia tego
| procesu w Systemie Zarzgdzanic Jakoicig wg normy 15O 9001, ktére nie podiegaty zmianom w 2009r oraz
| zasad okreSionych w umowach.
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Spory dotyczace wykonania ustugi nawaniania pdliwa gazowego sq rozstrzygane weditug regulaci
przyjetych w umowach i jesl byty, to miaty lokainy zasieg, ograniczajge sie do dziatan podejmowanych
przez Oddziaty GAZ-SYSTEM S.A. .

Swiadczenie ustugi nawanianiar jest procesem realizowanym pizez wiele stuzb wiasnych i zewnetrznych,
diatego szkolenia w zakresie ich kwalifikacii i kompetenc]i, ktére majq bezpoiredni wpltyw na standard
obstugi w tym zakresie, sq prowadzone na biezqco.

8. Informacije nt. Badania satystakcii klienta 2009

W czerweu 2009 roku GAZ-SYSTEM S.A. po raz czwarty przeprowadzit Badanie Satysfakcji Klienta, dzieki
ktoremu corocznie poznaje oczekiwania -klienta oraz podnosi standardy obstugi. 73,5% respondentéw
stanowili klienci, ktérzy brafi udziat w badaniu w roku ublegtym.

Dotychczas Klienci zawsze doceniali obstuge klienfa w GAZ-SYSTEM S.A., ocenigjgc poziom obstugi |
jako$¢ $wiadczonych ustug na ocene dobrq i bardzo dobrqg. Tak byto réwniez i tym razem, Wirdd
powoddw najwigkszego zadowolenia z obstugi Kliencl wyrnieniii: )
indywiduaine podejicie do probleméw klieniq,

kompetencje pracownikéw,

gotowosé pracownikdw do udzielania niezbednej pomocy,

kultura obstugi klierta,

komunikatywno$é pracownikdw,

tatwosé kontaktu z pracownikami,

doktadnos¢ dziatan pracownikow,

wizerunek pracownikéw. »

Podczas tegorocznego Badania Satysfakeji Klienta, doktadnie tak jak w latach ubiegtych, Klienci mieli
mozliwosé zgtaszania swoich propozycii i uwag, dotyczgeych dziatalnosci GAZ-SYSTEM S.A. Dia spdiki jest
fo waina wiedza, kidra po przeanalizowaniu pozwolita poprawi¢ jakos¢ obstugi Klienta m.in.
zamiescilismy na stronie intemetowej szczegdtowq instrukcje korzystania z mapy systemu przesytlowego.
Ponadfo w zakiadce ,Kontakt” dodalismy telefony do Kierownika Dziotu Umoéw Przytgczeniowych,
Kierownika Dziatu Umdw Przesytowych, Kierownika Dziatu Rozliczen, Kierownika Dziatu Relacji z Klientami,
Q wszystko po to by utatwic naszym klientorn zctatwianie spraw w GAZ-SYSTEM S.A.

® @ & e ©® @ o @

Do badania satysfakcji klientéw zaproszono 41 klientéw, 34 z nich wyrazito zgode na udziat w badaniu,

9. Informacje nt. ISO

W dniu 20 pazdziernika 2009 roku Komitet Techniczny Polskiego Centrum Badar | Certyfikacji SA przyznat
Spétce GAZ-SYSTEM S.A. wainy przez trzy lata certyfikat Systemu Zarzgdzania Jakoiciq w zakresie obstugi
Klienta (Nr 1869/2/2009) oraz certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania w zakresie funkcjonowanica |
systernu przesytowego gazu ziemnego (Nr BS-10/2/2009). . |
Powyisze certyfikaty potwierdzajg zgodnosd obowiqzujgeych w GAZ-SYSTEM S.A. procedur i instrukeji z
wymaganiami nastepujgeych norm: -

o PN-ENISO 9001:2009 -, Systemy zarzqdzania Jjokodciq. Wymagania”

e PN-ENISO 14001:2005 - ,Systemy zarzgdzaniar Srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania”

e PN-N-18001:2004 - ,Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem | higieng pracy. Wymagania”.

System Zarzqdzania Jakosciq stanowigey integralng czeic ZSZ zapewnia obstuge klienta na Nojwyzszym
poziomie. Obstuga Klienta obejmuje w szczegdinosei udzielanie informacii publicznych, wydawanie
warunkdw przytgczenia do sieci przesytowe), zawieranie umodw o przytaczenie [ umow przesytania paliwa
gazowego oraz rozliczanie $wiadczonych ustug. '

System zarzgdzania BHP i System Zarzgdzania Srodowiskowego potwierdzaja, Ze strategiczny cel Spéiki,
ktorym jest transport gozu ziemnego siecig przesytowq w skall catego kraju ~ niezoleznie od #rédet Jego
pochodzenia, a takze rdwnowazenie bilansa pracy sieci przesytowej, realizowany jest w Sposdb
Zapewnicjqey  bezpleczenstwo  funkcjonowania  systemu przesylowego orcz z  poszanowaniem
$rodowiska naturainego.

!
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10. Informacije nt. Systemu Wymiany Informacii

GAZ-SYSTEM S.A. wypeinia natozone przez organy Unii Europejskiej oraz Urzad Regulacii Energetyki
obowigzki prawne w zakresie publikacii i wymiany danych z uczestnikami rynku. W tym celu w 2009 roku
miedzy innymi byty kontynuowane prace nad przygotfowaniem do wdrozenia platformy informatycznej ~
Systern Wymiany Informacji (SWI). Gtéwnym celem SWI jest publikacja oraz wymiana informacji
technicznych i handlowych pomiedzy Operatorem Systemnu  Przesytowego a uczestnikami rynku
(zleceniodawcq ustugi przesytowe), operatorem systemu dystrybucyjnego). System Wymiany Informacji
bedzie podzielony logicznie na trzy strefy. Pierwsza tzw. Strefa Kiienta, dostepna po uwierzytelnieniy,
umotzliwi dostep do danych zwigzanych z realizacjq kontraktéw | ustug dia Klienta. Druga Strefa dostepna
bez logowania, w nigj bedq publikowane informacie ogdinodostepne na stronie intermnatowej Spdiki.
Trzecia Strefa dla uzytkownikéw wewnefrznych, ktérzy bedqg mieli dostep jako operatorzy realizujgey
przydzielone uprawnieniami zadania w systemie.

Pod koniec 2009 roku zakohczone zostato postepowanie na wybdr Wykonawcy Systemu Wymiany
Informacji. W dniu 4 -sfycznia 2010 roku podpisana zostata urmowa na zakup | wdrozenie systemu
i obecnie trwajq prace wdrozeniowe. Planowany termin uruchormienia platformy to koniec 2010 roku.

11. Kodeks etyczny GAZ-SYSTEM S.A..

W dniu 17 wrzesnia 2009 r. Uchwatq Zarzqdu zostat przyjety i wdroiony do stosowania w naszej Spéice
Kodeks Etyczny GAZ-SYSTEM S.A.

Wyznaczone | obowigzujgce w GAZ-SYSTEM S.A, stfandardy postepowania dotyczg najwazniejszych
obszardw, w jakich funkcjonuje spétka i jej pracownicy. Jednoczesnie kazdy pracownik powinien sie z
nimi identyfikowaé i przestzegaé w codziennej pracy, niezaleznie od zojmowanego stanowiska. Maijge
na uwadze powyisze zatozenia, GAZ-SYSTEM S.A. wdrozyt Kodeks Etyczny, nad opracowaniem ktérego
" pracowat oimiocosobowy Zespdt ds. Kodeksu Etycznego z udziatemn przedstawicieli wszystkich oddziaidow i
centrali spdtki. Zespdt przygotowat pierwszqg wersie kodeksu, ktéra wraz z ankieta byla zamieszczona w
infranecie. Pracownicy wyrazali w niej swoje opinie odnoénie opisanych wartoéci oraz uzupetniali ankiete,
dzigki czemu Zespdt zapoznat sie z uwagami oraz sugestiomi kadry pracowniczej, Pozwolito fo na
stworzenle ostatecznej wersji Kodeksu Etycznego.
Kodeks Etyczny GAZ-SYSTEM S.A. definiuje zasady etycznego postepowania oraz podkresia kluczowq role
wartodci, ktére wyznaczajq sposéb  dziatania i podejmowania decyzi w spéice. Sg  nimi;
odpowiedzialnod¢, zaangazowanie, profesjonalizm, praca zespotowa, szacunek. Kodeks Etyczny
uwiarygodnia firme w oczach klientdw, inwestordw, partnerdw biznesowych | pracownikdw. Pozwdala
budowad spdjng kulture organizacying | marke firmy.
Adresafem podejmowania dziatarn etycznych $q: pracownicy, Klienci spdtki, parnerzy biznesowi
(dostawcy, wykonawcy, podwykonawcy), spotecznoici lokalne oraz urzedy.
Za wdrozenie i stosowanie Kodeksu Etycznego odpowiedziainy jest Zespdt ds. Komunikacii, kiéry
wspdtpracuje z Zespotem ds. Kodeksu Etycznego. ‘ :
Kodeks Etyczny zostal udostepniony pracownikom w infranecie. Jedli chodz o kientéw i partheréw
biznesowych mogq sie oni.zapoznadé z Kodeksem na witrynie korporacyjnej www.caz-system.ol.
Dodatkowo informacja prasowa na temat wdrozenia Kodeksu zostata rozestana do prasy PR i
rmarketingowsej, '

Planowane jest wprowadzenie , Oéwiadczenia” dotyczgcego Kodeksu Etycznego, ktére powinno zostadé
podpisane przez kazdego.pracownike spéiki,

12. Kary dyscypiiname za nieprzestrzeganie Programu Zgodnosai

W 2009 roku nie zastosowano zadnych kar z tytutu nieprzestizegania Programu Zgodnosci takich jak
upomnienie; nagana, wypowiedzenie warunkdw pracy.

10
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13. Sktad Zarzqdu Spotki GAZ-SYSTEM SA. na dzied 31/12/2009:

Pan Jan Chadam - Prezes Zarzgdu;
Pan Wojclech Norbert Kowalski - Czionek Zarzqgdu;
Pan Stawomir Sliwiriski ~ Cztonek Zarzadu,

14. Spéiki zaleine, akcje, udziaty w innych przedsiebiorstwach. ;
{

Spotka GAZ-SYSTEM S.A. posiada jednq spbtke zaleing ~ Polskie LNG S.A. Zadaniem spotki Polskie LNG |

S.A. jest budowa i eksploatacja terminalu skroplonego gazu ziemnego w Swinoujsciu, Do podstawowych |

obowigzkdw spéitki nalezy: :

= wykonanie- dokumentaci fechniczno-ekonomicine]  oraz uzyskanie  zgdd | pozwolen
administracyjnych; ‘

= wybdr generainego wykonawcy inwestycji;

= monitoring | koordynacja dziatan zwiqzanych z budowq terminala.

Polskie LNG Sp. z ¢.0. nie prowadz dziatalnoéci operacyjnej.

GAZ-SYSTEM SA. nie ma innych spdtek zaleinych orciz akcji lub udziatéw w innych spétkach.

18. Dziatalnosé niekoncesjonowana GAZ-SYSTEM S.A.

W 2009 roku GAZ-SYSTEM SA, prowadzit dzictalnosé niekoncesionowang w zakresie:

» obstugi obcych siect i obiektéw gazowych,

= realizacji zadah powierzonych przez operatora SGT,

®  pogotowia gazowego,

' wynajimu.

Niemniej powyisza dziatalnoié jest dzatainoiciq zwigzang z realizacjq zadah operatora,

16. Sposdb rozliczen przychodéw i kosztéw/wydzielenie kosziéw nie zwigzanych z dzioiainoscig
operatorskg.
Spdtka prowadszi ksiegowqg ewidencije analityczng zaréwno przychodéw jak i kosztéw w podziole na
dziataino$é koncesjonowang i niekoncesjonowang. Zasady prowadzenia tej ewidencji opisane sq w
~Lasadach (Polityce) rachunkowosci wraz z opisem do Zaktadowego Planu Kont®,
Ksiegi rachunkowe wraz ze sprawozdaniem finansowym Spétki poddawane sq corocznemu badaniu
przez biegtego rewidenta, ktdre dotychczas Spétka zawsze uzyskiwato opinie bez zastrzezen,

17. Inne.

W uzupetnieniu naszego sprawozdania informujerny, ze w Radzie Nadzorcze] GAZ-SYSTEM S.A. zasiada
osoba zatrudniona w innym  przedsiebiorstwie energetycznym, jednak zdaniem Zarzagdu Spétki nie
stanowi fonaruszenia Programu Zgodnosci OSP, :

V. Podsumowanie

GAZ-SYSTEM S.A. czyni starania o fransparentne, niedyskryminacyjne i pozbawione wszelkiego
uprzywilejowania traktowanie uzytkownikdw systemu przesytowego.

35



